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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ  

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก คือ (1) ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระ
เงินสดและบริการตนเอง (2) ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็นพรอมบริการดาน
จัดเก็บและจัดสง และ (3) ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทฯ  

2.1.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การดําเนินธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 
โดยบริษัทฯ มีสาขา 4 รูปแบบหลัก ดังน้ี 

2.1.1.1 ศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเองแบบดั้งเดิม (Classic Store) ภายใต
ชื่อ “แม็คโคร”  

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร เปนรูปแบบสาขาดั้งเดิม หรือ Classic store ท่ีจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ ผูประกอบการรานคา
ปลีกรายยอย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร จํานวนท้ังส้ิน 
65 สาขา กระจายอยูท่ัวประเทศ โดยแตละสาขามีพื้นท่ีขายโดยเฉลี่ยประมาณ 5,500 - 12,000 
ตารางเมตร  

2.1.1.2 ศูนยจําหนายสินคาเพ่ือกลุมผูประกอบการโฮเรกาโดยเฉพาะ “แม็คโคร ฟูดเซอรวิส”  

แม็คโคร ฟูดเซอรวิส เปนศูนยจําหนายสินคารูปแบบใหมท่ีถูกออกแบบและพัฒนา จาก
แนวคิดอันเปนเอกลักษณ คือ ความมุงม่ันท่ีจะเปนศูนยจําหนายอาหารสด อาหารแชแข็ง 
อาหารแหง วัตถุดิบ เครื่องปรุงและอุปกรณในการปรุงอาหารครบครัน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมโฮเรกา โดยเปดใหบริการสาขาแรก ในป 2555 ท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 มีจํานวนสาขารวมท้ังส้ิน 9 สาขาท่ัวประเทศ
ไดแก  (1)  สาขาหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรี ขันธ  (2)  สาขาปาตอง  จังหวัดภู เก็ต  
(3) สาขาราไวย จังหวัดภูเก็ต (4) สาขากระบ่ี จังหวัดกระบ่ี (5) สาขาเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฏรธานี (6) สาขาเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี (7) สาขาพัทยาเหนือ จังหวัดชลบุรี 
(8) สาขาละไม จังหวัดสุราษฎรธานี (9) สาขากัลปพฤกษ กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ี แตละสาขา
มีพื้นท่ีขายโดยเฉลี่ยต้ังแต 1,000 - 5,000 ตารางเมตร 
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2.1.1.3 ศูนยจําหนายสินคารูปแบบสาขา “อีโค พลัส” (Eco Plus Store) 

อีโค พลัส ถูกพัฒนาข้ึนจากศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร โดยไดจัดสรรพ้ืนท่ีจําหนาย
ผลิตภัณฑประเภทอาหารสดแกกลุมโฮเรกาเพ่ิมข้ึนในทําเลพ้ืนท่ีท่ีมีธุรกิจโรงแรม 
รานอาหารและจัดเลี้ยงจํานวนมาก และมีศักยภาพในการเติบโตดานการทองเท่ียวสูง  
นอกจากน้ี ยังสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูคาปลีกรายยอย โดย ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2558 มีจํานวนสาขารวมท้ังส้ิน 6 สาขาท่ัวประเทศ ไดแก (1) สาขาสามเสน 
กรุงเทพมหานคร (2) สาขาภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (3) สาขาเชียงใหม (หางดง) จังหวัดเชียงใหม  
(4) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี (5) สาขาปากชอง จังหวัดนครราชสีมา (6) สาขาถลาง จังหวัด
ภูเก็ตโดยมีพื้นท่ีขายเฉลี่ยประมาณ 7,000 ตารางเมตร  

ตัวอยางรูปแบบผังการจัดวางสินคา  

  

 

2.1.1.4 รานจําหนายอาหารแชแข็งขนาดเล็ก “สยามโฟรเซน” (Siam Frozen) 

รานสยามโฟรเซน เปนรูปแบบรานท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาใน
กลุมอาหารแชแข็งโดยเฉพาะ โดยเนนกลุมโฮเรกาเปนหลัก ซึ่งไดเปดใหบริการสาขาแรก
ในป 2555 ท่ีจังหวัดเชียงใหม โดย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 มีจํานวนสาขารวมท้ังส้ิน 5 
สาขาท่ัวประเทศ ไดแก (1) สาขาตลาดเมืองใหม จังหวัดเชียงใหม (2) สาขาอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี (3) สาขาทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (4) สาขาตลาดยาโม จังหวัดนครราชสีมา 
และ (5) สาขาศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแตละสาขามีพื้นท่ีขายโดยเฉลี่ยต้ังแต 100 - 150 
ตารางเมตร  

2.1.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและจัดสง 

สยามฟูด เซอรวิส ประกอบธุรกิจนําเขาและจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดาน
จัดเก็บและจัดสง โดยเปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 99.99 ของหุนท้ังหมด ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2558 สยามฟูด เซอรวิส เปดดําเนินการท้ังหมด 4 สาขา ซึ่งไดแก (1) สาขากรุงเทพมหานคร 
(2) สาขาพัทยา (3) สาขาเกาะสมุย และ (4) สาขาภูเก็ต  
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการ     
ดานจัดเก็บและจัดสงในประเทศเวียดนาม ดําเนินการโดยวีนาสยาม ฟูด ซึ่งเปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ 
ถือหุนรอยละ 100.00 ของหุนท้ังหมด วีนาสยาม ฟูด จัดต้ังข้ึนเมื่อปลายป 2555 ณ เมืองโฮจิมินห 
ประเทศเวียดนาม ตอมาในป 2557 วีนาสยาม ฟูด เปดดําเนินการสาขาแหงใหมท่ีเมืองฮานอย 
ประเทศเวียดนาม 

2.1.3 ธุรกิจอื่น ๆ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดต้ังบริษัทยอยเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตจํานวน 
3 บริษัท ซึ่งประกอบดวย (1) แม็คโคร อารโอเอช เพื่อประกอบธุรกิจลงทุนในตางประเทศ รวมท้ัง
ใหบริการดานการบริหาร ดานเทคนิค และ/หรือ การบริการสนับสนุนแกบริษัทในเครือ (2) ARO 
Company เพ่ือประกอบธุรกิจใหบริการดานการตลาดและใหคําปรึกษาในประเทศเมียนมาร และ (3) 
โปรมารท เพื่อประกอบธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค ท้ังน้ี บริษัทยอยใหมท้ัง 3 แหงยังอยูในระหวาง
การเตรียมการเพ่ือดําเนินธุรกิจดังกลาวในอนาคต  

2.2 โครงสรางรายไดของกลุมบริษัทฯ  

ธุรกิจ/ผลิตภัณฑ/บริการ ดําเนินการโดย 
% การถือ
หุนของ
บริษัทฯ 

รอบปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2555 2556 2557 

ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

1. ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร แม็คโคร 
ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และสยามโฟรเซน 

รายไดจากการขายสินคา อุปโภคบริโภค 
และรายไดอ่ืน 

บมจ. สยามแม็คโคร 
(MAKRO) 

- 113,746 98.9 128,295 98.9 140,769 98.8 

2. ใหบริการดานการบริหาร ดานเทคนิค
และสนับสนุน 

รายไดจากการใหบริการ และรายไดอ่ืน* 

บจ. แม็คโคร อารโอ
เอช  

99.99 - - - - - - 

ARO Company 
Limited  
 

100.00 - - - - - - 

บจ. โปรมารท 
 

99.99 - - - - - - 

3. นําเขาและจําหนายสินคาแชแข็งและ
แชเย็น 

รายไดจากการขายสินคาและบริการ และ
รายไดอ่ืน* 

บจ. สยามฟูด 
เซอรวิส  

99.99 1,206 1.1 1,422 1.1 1,587 1.1 

4. นําเขา สงออก และจําหนายสินคาแช
แข็งและแชเย็น 

รายไดจากการขายสินคาและบริการ และ
รายไดอ่ืน*  

บจ. วีนาสยาม ฟูด  
 

100.00 4 0.0 64 0.0 176 0.1 

รวมทั้งสิ้น 114,956 100.0 129,781 100.0 142,532 100.0 

หมายเหตุ: *รายไดหลังจากหักยอดขายท่ีขายใหแกบริษัทในเครือ 
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2.3 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.3.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง    

ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเองเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยมี
สัดสวนรายไดตอรายไดรวมเทากับรอยละ 98.8 ในป 2557  

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีศูนยจําหนายสินคากระจายอยูท่ัวประเทศไทยรวมท้ังส้ิน 85 สาขา 
ประกอบดวย ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร 65 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอรวิส 9 สาขา อีโค พลัส 6 สาขา 
และรานสยามโฟรเซน 5 สาขา 

ขอมูลจํานวนสาขาและที่ต้ังตามภูมิภาคของธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง  
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เนื่องดวยกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ียืดถือเอาความตองการของลูกคาเปนศูนยกลาง 
บริษัทฯ จึงไดจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท โดยสามารถจําแนกเปนกลุมตาง ๆ 
ไดดังตอไปนี้ 

ก) ผัก ผลไมสด เนื้อสัตว อาหารทะเล อาหารนม 
ข) ผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและแชเย็น 
ค) เครื่องด่ืม ขนมขบเค้ียว 
ง) ผลิตภัณฑทําความสะอาด ชําระลาง และเครื่องสําอางค 
จ) สินคาของชําท่ัวไป (General Grocery)  
ฉ) เบเกอรี่ 
ช) เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณซอมบํารุง (Electrical Appliance and D.I.Y.) 
ซ) เครื่องเขียน เครื่องใชสํานักงาน เครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติ 
ฌ) อุปกรณเครื่องครัว อุปกรณท่ีใชในธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจใหบริการดานอาหาร 
ญ) เครื่องกีฬา เฟอรนิเจอร เครื่องใชในบาน 
ฎ) สิ่งทอและเครื่องแตงกาย 
ฏ) ยาและอาหารเสริม 
ฐ) ภัตตาคาร 

นอกจากสินคาประเภทอุปโภคบริโภคโดยท่ัวไปแลว บริษัทฯ ยังเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคาโดยการ
จําหนายสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของตนเอง (D.O.B. : Distributor Own Brand) โดยไดวาจาง
ผูผลิตใหผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของบริษัทฯ ซึ่งประเภทสินคาดังกลาวเปนท่ีช่ืนชอบ
และยอมรับของลูกคาอยางกวางขวาง และไดจัดจําหนายท้ังในศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร แม็คโคร 
ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และรานสยามโฟรเซน ท้ังน้ี การจําหนายสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของ
ตนเองเปนกลยุทธท่ีผูประกอบการคาปลีกคาสงใชอยางแพรหลายในหลายประเทศท่ัวโลก  

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ ดําเนินการจําหนายสินคา D.O.B. ท้ังประเภทอุปโภคบริโภค โดย
แบงประเภทและชนิดของสินคาตามเครื่องหมายการคาตาง ๆ ดังน้ี  
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เคร่ืองหมายการคา ประเภทของสนิคา 

ARO 

 

สินคาอุปโภค ไดแก แกวน้ํา ถุงพลาสติก หนังยาง ภาชนะพลาสติก 
เครื่องครัวสเตนเลส ชุดสังฆทาน ถุงมือเอนกประสงค ไมแขวนเสื้อ และ
เกาอี้พลาสติก กระดาษชําระ น้ํายาลางจาน และน้ํายาทําความสะอาด
สุขภัณฑ เปนตน 
สินคาบริโภค ไดแก ขาวสาร เสนหมี่อบแหง น้ํามันพืช น้ําปลา ไสกรอก 
หมูหยอง ผลไมกระปอง น้ําผลไมบรรจุขวด ผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง 
ผลิตภัณฑอาหารแชเย็น เปนตน 

M & K 

 

ขนมขบเค้ียว คุกกี้ และน้ําผลไม เปนตน 

PETZFRIEND 

 

อาหารสุนัข อาหารแมว และอาหารปลา เปนตน 

Protech 

 
 

เครื่องใชไฟฟา 

Q-BIZ 

 

กระดาษถายเอกสาร กระดาษแฟกซ กระดาษเครื่องคิดเงิน บัตรตอกเวลา 
สมุด ปากกา แฟมเอกสาร ซองใสเอกสาร ซองจดหมาย กาว ตูเก็บ
เอกสาร โตะคอมพิวเตอร โตะทํางานเหล็ก และเกาอี้ใชในสํานักงาน 
เปนตน 

Savepak 

 

กระดาษชําระ น้ํายาลางจาน วุนเสน และไสกรอก เปนตน 

Starline 

 

ผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล 

ไทยรวงขวัญ 

 

ขาวสาร 

ดวยปจจุบัน ผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ผูบริโภคมีความรูความเขาใจในลักษณะ
ของสินคามากข้ึน ยึดติดกับเครื่องหมายการคานอยลง ใหความใสใจในคุณภาพและราคามากข้ึน โดย
ลูกคาท่ีมีความสนใจในสินคา D.O.B. ไดแก ลูกคากลุมสถาบัน องคกร รานอาหาร เปนตน ซึ่งเปน
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กลุมลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคาปริมาณมากเพ่ือนําไปจําหนายตอหรือใชในธุรกิจ และมักมีเจาหนาท่ีฝาย
จัดซ้ือเพ่ือทําการเลือกซ้ือสินคาโดยเฉพาะ ดังน้ัน ลูกคากลุมน้ีจะมีความรูความเขาใจในการเลือกซื้อ
สินคาเปนอยางดี ซึ่งเดิมมักจะติดตอกับผูคาสงหรือผูผลิต เพื่อซื้อสินคาในปริมาณมาก เชน กระดาษ
ชําระเพ่ือใชในบริษัทท่ัวไป หรือน้ํามันพืชสําหรับการใชงานในภัตตาคาร ดังน้ัน สินคาภายใต
เครื่องหมายการคาของบริษัทฯ จึงไดเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมน้ีไดเปนอยางดีท้ังในดานราคาและคุณภาพสินคา  

ตราสินคาท่ีอยูคูกับศูนยจําหนายสินคาแม็คโครมากวา 20 ป คือ “เอโร” ไดรับการพัฒนาใหเปนสินคา
เพื่อกลุมลูกคาโฮเรกา ซึ่งตองการใชสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีมาตรฐานในการผลิตท่ีดี ราคาประหยัด 
มากกวาจะคํานึงถึงเรื่องตราสินคา ปจจุบันสินคาอุปโภคบริโภคท่ีผลิตข้ึนภายใตแบรนดเอโรกวา 
4,000 รายการ ไดรับผลตอบรับท่ีดีจากลูกคาโฮเรกา โดยเฉพาะในกลุมสินคาท่ีนําไปเปนวัตถุดิบใน
รายการอาหาร สามารถสรางความแตกตางดานรสชาติความอรอยท่ีเปนเอกลักษณไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหการสนับสนุนองคความรูแกคูคาในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ภายใตแบรนด “เอโร” อาทิ ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑพลาสติก น้ํายาลางจาน ภาชนะอาหาร
ใชแลวท้ิง จนไดรับมาตรฐาน Think Green Initiative โดยในป 2557 น้ํายาลางจานภายใตแบรนด “เอ
โร” ยังไดรับการรับรองผลิตภัณฑฉลากเขียวอีกดวย 

ในป 2557 สินคาภายใตเครื่องหมายการคา 4 แบรนดหลัก ไดแก ARO Q-BIZ Savepak และ M&K 
ยังคงไดรับการพัฒนาใหมีความหลากหลาย สําหรับแบรนด ARO นั้น ยังไดรับการสงเสริมใหรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของกลุมผูประกอบการกลุมโฮเรกา อาทิ รวมกับภาครัฐในการนําสินคาภายใต
เครื่องหมายการคาของบริษัทฯ รวมจัดรายการเทใจคืนความสุขใหประชาชนเพ่ือลดภาระคาใชจายของ
ผูบริโภค การรวมออกบูธในงานอบรมสัมมนาท่ีจัดข้ึนโดยสมาคมภัตตาคารไทย ซึ่งชวยตอกย้ํา
ช่ือเสียงของสินคาแบรนดเอโร ตอยอดไปถึงภาพลักษณของแบรนดแม็คโคร ท่ีไดรับความไววางใจ
ในกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และจัดเลี้ยงมาตลอด 25 ป  

2.3.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและจัดสง  

2.3.2.1 ธุรกิจในประเทศไทย โดยสยามฟูด เซอรวิส 

สยามฟูด เซอรวิส เปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 99.99 สยามฟูด เซอรวิส เปนผูนํา
ในธุรกิจนําเขามีความเช่ียวชาญในการคัดสรรผลิตภัณฑอาหารท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมท้ังแชแข็ง 
แชเย็น และอาหารแหง จากตางประเทศ และในประเทศ ไดแก เนื้อสัตว อาหารทะเล มันฝรั่ง 
นม และผลิตภัณฑปรุงแตงอาหาร นอกจากนี้ สยามฟูด เซอรวิส มีมาตรการเขมงวดในการ
บริหารจัดการควบคุมวงจรคุณภาพต้ังแตระบบการรับสินคา จัดเก็บ และการขนสงภายใต
กระบวนการท่ีไดมาตรฐานดวย กลุมลูกคาหลักของสยามฟูด เซอรวิส ท่ีสําคัญ ไดแก  
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- กลุมลูกคาโรงแรมช้ันนํา ระดับ 4 - 5 ดาว (4 - 5 Stars Hotel)  
- กลุมภัตตาคาร (Full Service Restaurant : FSR) 
- กลุมผูใหบริการอาหารจานดวน (Quick - Service Restaurant : QSR) 
- กลุมผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม และผูจําหนาย (Manufacturing and Trader) 
- กลุมผูใหบริการดานอาหารใน โรงพยาบาล สายการบิน และกลุมสถาบันตาง ๆ  

(Catering and Institutions) 

2.3.2.2 ธุรกิจในประเทศเวียดนาม โดยวีนาสยาม ฟูด  

วีนาสยาม ฟูด เปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 100 จัดต้ังข้ึนปลายป 2555 ณ เมือง   
โฮจิมินห ประเทศเวียดนาม เพื่อประกอบธุรกิจการนําเขา และสงออก ตลอดจนจําหนาย
สินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารคุณภาพสูงใหแกผูประกอบธุรกิจใหบริการอาหารจานดวน 
รานอาหารตาง ๆ และธุรกิจโรงแรมทั่วไป ในป 2557 บริษัทฯ ดําเนินการขยายสาขาเพ่ิมท่ี
เมืองฮานอย เมืองหลวงของประเทศเวียดนาม โดยนํากลยุทธการดําเนินธุรกิจท่ียึดถือความ
ตองการของลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) เชน มีการจัดโครงการอบรมใหความรู 
สรางความเขาใจแกพนักงาน เพื่อสรางทีมงานมืออาชีพในการใหบริการดานอาหาร พรอม
จัดเตรียมหองเก็บสินคาแชเย็นและแชแข็งไวสนับสนุนการเติบโตของผูประกอบธุรกิจ
ใหบริการอาหารจานดวน รานอาหารตาง ๆ และธุรกิจโรงแรมท่ัวไปในเมืองฮานอย ดังน้ัน 
วีนาสยาม ฟูด จึงเปนกาวแรกในการตอยอดทางธุรกิจไปยังเมืองหรือประเทศตาง ๆ ใน
ภูมิภาคตอไป 

2.4 การตลาดและการแขงขันกลยุทธการแขงขัน 

2.4.1.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ก) ผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ ยังคงใหความสําคัญกับการขายสินคาประเภทอาหารซ่ึงเปนธุรกิจหลัก 
อยางตอเนื่อง และเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ จะยังคงเปนผูนําในดานการประกอบธุรกิจ
ศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเองของประเทศไทย โดยอาศัยความ
เช่ียวชาญทางดานการคัดสรรสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีดี และตรงตอความ
ตองการของลูกคา 

กลุมลูกคาหลักของบริษัทฯ แตละกลุม ซึ่งไดแก ผูคาปลีกรายยอย โฮเรกา และธุรกิจ
บริการ มีความตองการสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและแตกตางกันออกไป บริษัทฯ 
จึงมีกลยุทธในการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุม โดยติดตามและ
วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคาแตละกลุมอยางใกลชิด จึงชวยทําให บริษัทฯ 
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สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันไดอยางถูกตอง ดวยเหตุนี้ เมื่อ
บริษัทฯ ขยายธุรกิจออกไปยังพ้ืนท่ีใหม ๆ บริษัทฯ จึงมีความพรอมและสามารถท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนสินคาท่ีจําหนายในแตละสาขาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใน
แตละสถานท่ีไดอยางเหมาะสม 

เนื่องดวยอุตสาหกรรมดานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ตามภาวะเศรษฐกิจ และ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของผูบริโภคยุคใหมท่ีนิยมการรับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน สงผลใหบริษัทฯ ได
จัดต้ังทีมงานธุรกิจฟูดเซอรวิส เพื่อมุงเนนทําความเขาใจในเชิงลึกถึงความตองการของ
ผูประกอบการมืออาชีพทางดานอาหาร หรือกลุมโฮเรกา พัฒนาสินคา บริการและสาขา
รูปแบบใหมเพ่ือตอบโจทยทางธุรกิจ และเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา ซึ่งจะเปน
รากฐานสนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจฟูดเซอรวิส อยางยั่งยืน ดวยการวิเคราะห
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคาแตละกลุมอยางใกลชิด ชวยทําใหบริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันไดอยางถูกตอง และเมื่อบริษัทฯ ขยาย
ธุรกิจออกไปยังพ้ืนท่ีใหม ๆ บริษัทฯ สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนสินคาท่ีจําหนายในแตละ
สาขาเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละสถานท่ีไดอยางเหมาะสม ดัง
จะเห็นไดจากบริษัทฯ ไดเริ่มพัฒนาศูนยจัดจําหนายสินคาในรูปแบบของแม็คโคร      
ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และรานสยามโฟรเซน เพิ่มข้ึน โดยรูปแบบของ ศูนยจัดจําหนาย
สินคาประเภทดังกลาวมีพื้นท่ีขายเล็กลง และมีการนําเสนอประเภทสินคาและบริการท่ีมี
ความหลากหลาย และตรงตองความตองการของกลุมลูกคาโฮเรกามากยิ่งข้ึน เพื่อให
แม็คโครเปนคูคาท่ีนําเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคาสมาชิก 

ข) ทําเลท่ีต้ัง 

จากการท่ีบริษัทฯ เปนผูนําในอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง โดยเปนผูคาปลีกรายแรกใน
ประเทศไทยท่ีเปดดําเนินธุรกิจการจัดจําหนายในลักษณะศูนยจําหนายสินคาแบบชําระ
เงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) บริษัทฯ จึงมีความไดเปรียบจากโอกาสในการ
เลือกทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม และโอกาสในการสรางเครือขายสาขาท่ีครอบคลุมฐานลูกคา
ในทําเลหลัก ๆ โดย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีจํานวนสาขาท่ัวประเทศรวม
ท้ังส้ิน 85 สาขา แบงเปนศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร จํานวน 65 สาขา แม็คโคร  
ฟูดเซอรวิส จํานวน 9 สาขา อีโค พลัส จํานวน 6 สาขา และรานสยามโฟรเซน จํานวน 5 
สาขา ตามลําดับ ท้ังน้ี แตละสาขาจะมีพื้นท่ีและรูปแบบท่ีแตกตางกันไปตามทําเลท่ีต้ัง 
แบงเปนสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 15 สาขา และสาขาใน
ตางจังหวัดจํานวน 70 สาขา ตามลําดับ  
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รายการ 
31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 57 31 มี.ค. 58 

(สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา) 

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร 51 56 63 65 

แม็คโคร ฟูดเซอรวสิ  2 5 8 9 

อีโค พลัส 4 3 6 6 

รานสยามโฟรเซน 5 5 5 5 

ค) นโยบายดานราคา 

ความสามารถในการแขงขันดานราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของ
บริษัทฯ โดยเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมาย 
ความสามารถในการแขงขันดานราคาของบริษัทฯ ท่ีผานมาเกิดจากปจจัยหลายประการ 
เชน  การสํารวจราคา  การบริหารตนทุนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูผลิต และจัดจําหนายสินคาไดเปนอยางดี เปนตน 

บริษัทฯ  มีนโยบายดํารงไวซึ่งโครงสรางการบริหารงานดวยตนทุนท่ีตํ่าและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดดําเนินโครงการตาง ๆ ท่ีไดริเริ่มในชวงปท่ีผาน
มา เชน การบริหารและควบคุมอัตราผลกําไรอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารสินคาคง
คลังและสินคาท่ีมีการหมุนเวียนชา การบริหารตนทุนทางการเงินท่ีเก่ียวกับสินคา การ
อนุรักษ และประหยัดพลังงาน การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการใช
ระบบการใหแสงสวางและอุปกรณตาง  ๆ  ท่ีประหยัดพลังงานและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ง) การสงเสริมการขาย 

กลยุทธสงเสริมการขายของบริษัทฯ ไดเนนถึงการส่ือสารกับลูกคาผูประกอบการผาน
ชองทางวารสาร Makro Mail ซึ่งมีลักษณะเปนแค็ตตาล็อกสินคาจัดทําลวงหนา ในแตละ
ปกษ (2 สัปดาห) บริษัทฯ จะทําการลดราคาสินคาชนิดใดบาง ซึ่งสินคาท่ีนํามาสงเสริม
การจําหนายจะเปนสินคาท่ีมีราคาถูกกวาปกติมาก เนื่องจากบริษัทฯ มีแผนงานลวงหนา
ตลอดปท่ีจะจัดใหมีการเสนอขายสินคาราคาพิเศษแกลูกคา ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีการ
วางแผนลวงหนารวมกับผูจัดจําหนาย (Suppliers) ตาง ๆ เพื่อใหการสงเสริมการจําหนาย
ของแตละ Suppliers เปนไปโดยสอดคลองกับการสงเสริมการจําหนายของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ยังมีการจัดการสงเสริมการขายในชวงเทศกาล ซึ่งประกอบดวยการลดราคา
สินคา การแลกของสมนาคุณ การจัดรายการพิเศษ เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได
รวมมือกับธนาคารในการเสนอบริการทางธุรกิจใหกับลูกคาในรูปแบบการเปด       
สาขายอย ณ ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร การบริการบัตรเครดิตซิต้ีแบงกการด สําหรับ
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ซื้อสินคาทุกประเภท และบัตรเครดิตท่ีมีตราสัญลักษณวีซา/ มาสเตอร สําหรับการซ้ือ
สินคาอุปโภคประเภทเครื่องใชไฟฟา อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และเฟอรนิเจอร 

นอกจากกลยุทธสงเสริมการขายโดยตรงขางตน บริษัทฯ ยังจัดโครงการและกิจกรรม ท่ี
เปนประโยชนตอกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก 

(1) มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและอุปกรณ (Makro HoReCa) ซึ่งเปนกิจกรรม
สําคัญประจําปของบริษัทฯ และจัดตอเนื่องเปนปท่ี 9 ในป 2557 ภายใตแนวคิด 
“The Signature เอกลักษณ สรางได สไตลคุณ” เพื่อแสดงเจตนารมณในการ
สนับสนุนใหลูกคาท่ัวไปและกลุมโฮเรกา ไดนําความรู ความคิดสรางสรรค 
รวมถึงแรงบันดาลใจท่ีไดรับจากกิจกรรมภายในงานไปพัฒนาตอยอดธุรกิจของ
ตนเองใหมีเอกลักษณท่ีโดดเดนแตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ๆ เพื่อสราง
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จทามกลางสภาวะการแขงขันท่ีคอนขางสูง 

(2) โครงการ  “แม็คโครมิตรแทโชหวย” (Makro Retailer Alliance : MRA) กลุมลูกคา
หลักของบริษัทฯ กลุมหน่ึงคือผูคาปลีกรายยอยหรือรานโชหวย บริษัทฯ จึงได
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพรานคาปลีกและรานโชหวยไทย โดยการ
ใหคําแนะนํา ความรูดานการบริหารจัดการรานคาปลีก สนับสนุนเครื่องมือในการ
สรางยอดขายและผลกําไร ใหผูประกอบการรานคาปลีกรายยอย นําไปพัฒนา
ปรับปรุงธุรกิจ  เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กิจกรรมท่ีสําคัญของโครงการ อาทิ  

- การจัดงานตลาดนัดโชหวย ซึ่งในงานประกอบไปดวยการจัดกิจกรรมสัมมนา
และบริการใหคําแนะนําในการจัดการรานคาปลีก 

- การจัดทําคูมือการเปดรานใหม เพื่อใหคําแนะนําแกผูท่ีตองการเปดรานใหม 

- การพัฒนาคูมือ 3 ชุด ประกอบดวยคูมือ 8 หัวขอการจัดการรานคาปลีก คูมือ
การปรับปรุงราน และคูมือเปดรานใหม 

- การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการวางแผนผังรานคามินิมารทใน
รูปแบบ 3 มิติ รวมถึงการใหคําแนะนําการบริหารพ้ืนท่ีกลุมสินคาภายในราน
ตามทําเลท่ีต้ัง ตัวอยางการจัดเรียงสินคา และประมาณการเงินลงทุนเริ่มตน  
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2.4.1.2 ธุรกิจนําเขาและจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและจัดสง 

ก) ผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองกับธุรกิจบริการเก่ียวกับอาหารท่ีมีมูลคาตลาดในระดับสูงมากและมีการ
แขงขันท่ีรุนแรง สยามฟูด เซอรวิส และวีนาสยาม ฟูด (“กลุมบริษัทยอย”) จึงได
วางแผนกลยุทธ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับลูกคากลุมเปาหมายดวย
การสรางความแตกตางใหมีความเหนือคูแขงในดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความหลากหลายและคุณภาพของสินคา 

กลุมบริษัทยอยไดทําการศึกษาขอมูลทางการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อมุงเนนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังน้ัน กลุมบริษัทยอยจึงไดมีการคัดสรรสินคาท่ีมี
คุณภาพผานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาท่ีไดมาตรฐานสากล โดยเฉพาะสินคาใน
กลุมอาหารนานาชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุน ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงกวาอัตราการเติบโต
เฉลี่ยของอาหารประเภทอ่ืน ควบคูกับการเพ่ิมตราสินคาโดยการคัดสรรและนําเสนอ
สินคาท่ีไดรับการยอมรับ เพื่อเจาะจงกลุมลูกคาอยางชัดเจนมากข้ึน  

ความเปนเลิศในดานการบริการ 

จากความต้ังใจของกลุมบริษัทยอยท่ีตองการสรางความเปนเลิศในดานการใหบริการ จึง
ไดดําเนินการศึกษาระบบงานและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อใหการทํางานของ
ฝายบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนองความตองการของลูกคา
รวมท้ัง ระบบ CRM (Customer Relationship Management) ซึ่งเปนเครื่องมือขององคกร
และของพนักงานในองคกรในการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยการจัดการจากระบบฐานขอมูลลูกคา เพื่อใหหนวยงานท่ี
เกี่ ยวของมีขอมูลในการใหบริการลูกค า ท่ีสอดคลองกันท้ังองคกรซึ่ งจะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

กลุมบริษัทยอยมีความพรอมท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อยกระดับพัฒนา
ศักยภาพการใหบริการตามมาตรฐานการบริการระดับสากล เพื่อสรางความประทับใจ
ในการใหบริการ สงเสริมภาพลักษณท่ีดี และสามารถแขงขันในตลาดไดในระยะยาว  

การใหความสําคัญกับพนักงาน  

การมุ งสูความเปนเลิศในการบริการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย พนักงานในองคกรเปนหัวใจสําคัญในการท่ีกลุมบริษัทยอยจะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ดังน้ัน กลุมบริษัทยอยจึงใหความสําคัญในกระบวนการ
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คัดเลือกพนักงาน รวมท้ังจัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรม พรอมการประเมินผลงานของ
พนักงานอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนความรู เกี่ยวกับสินคาและการใหบริการท่ีดี            
เพ่ือสรางความภักดีในตราสินคา (brand loyalty) ของผูบริโภคตอกลุมบริษัทยอย ใน
ระยะยาว 

ข) ทําเลท่ีต้ัง 

นอกจากสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครแลว สยามฟูด เซอรวิส ยังมีสาขาใน
ประเทศตามแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอีก 3 แหง ไดแก เกาะสมุย พัทยา และภูเก็ต ท้ังน้ี
เพ่ือรองรับการขยายตัวของโรงแรม รานอาหารภัตตาคาร ในแหลงทองเท่ียว และ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ ไดมากข้ึน 

ในสวนของวีนาสยาม ฟูด การขยายตลาดในชวงท่ีผานมามุงเนนกลุมลูกคาเปาหมายใน
เมืองโฮจิมินห และเมืองฮานอย ประเทศเวียดนามเปนหลัก 

ค) นโยบายดานราคา 

กลุมบริษัทยอยกําหนดราคาสินคาท่ีสามารถแขงขันไดในตลาด และเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคาและบริการ ซึ่งเปนพื้นฐานสูความสําเร็จของกลุมบริษัทยอยและทํา
ใหสามารถดึงดูดใหลูกคาหลักตัดสินใจเลือกซื้อสินคาท่ีกลุมบริษัทยอยจัดจําหนาย 

ง) การสงเสริมการขาย 

สยามฟูด เซอรวิส ไดปรับปรุงภาพลักษณทางการตลาด โดยทําการปรับปรุงเว็บไซต 
จัดทําแผนพับโฆษณาแบบใหม และจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหแกลูกคาเพ่ือการสาธิต
ผลิตภัณฑ รวมท้ังยังไดขยายฐานลูกคาในกลุมภัตตาคารอาหารเอเชียท้ังท่ีเปนรายยอย
และท่ีเปนภัตตาคารในเครือตาง ๆ ซึ่งทําใหการดําเนินธุรกิจของสยามฟูด เซอรวิส มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

สําหรับธุรกิจในประเทศเวียดนาม วีนาสยาม ฟูด ไดดําเนินการจัดต้ังสํานักงานแหงแรก
ในปลายป 2555 และในป 2557 บริษัทฯ จึงไดดําเนินการขยายสาขาเพิ่มท่ีเมืองฮานอย 
เพื่อตอบโจทยทุกการดําเนินการของธุรกิจ ซึ่งรวมถึงหองครัวสาธิตเพ่ือใชจัดกิจกรรม
ใหความรูและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา อีกท้ัง ยังชวยเสริมภาพลักษณความเปน
มืออาชีพในการประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหาร และรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ในอนาคตอีกดวย นอกจากน้ี วีนาสยาม ฟูด ยังมีโครงการศึกษาการขยายธุรกิจไปสูเมือง
อื่น ๆ ท่ีมีศักยภาพตอไป 
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2.4.2 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

ดวยฐานลูกคาท่ีมีอยูเปนจํานวนมากท่ัวประเทศ บริษัทฯ ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องในการจัด
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใหแกลูกคาซ่ึงประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยมีกลุมลูกคา
เปาหมายเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ไดแก กลุมรานคาปลีกรายยอย กลุมลูกคา
โฮเรกา และกลุมธุรกิจบริการ ซึ่งลักษณะของลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย แบงตามประเภทธุรกิจของ
บริษัทฯ และบริษัทยอย ไดดังน้ี 

2.4.2.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ก) ผูคาปลีกรายยอย: ผูประกอบการคาปลีกรายยอยท่ีจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่ง
กระจายอยูท่ัวประเทศ ประกอบดวย รานขายของชํา รานโชหวย รานมินิมารท รานขาย
เครื่องเขียน เปนตน 

ข)  โฮเรกา: ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และจัดเลี้ยง รวมถึงรานอาหารขนาด
เล็ก รานขายอาหารริมทาง รถเข็นขายอาหาร สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็กท่ีจําหนายอาหารหลากหลายประเภท  

ค)  ธุรกิจบริการ: ครอบคลุมถึงหนวยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพตาง ๆ ไดแก 
บริษัท สํานักงานบริการตาง ๆ สวนราชการตาง ๆ โรงเรียน รานเสริมสวย โรงพิมพ ราน
ซักรีด และผูประกอบธุรกิจบริการท่ัวไป เปนตน 

การพัฒนาลูกคาจําเปนตองเขาใจความตองการของลูกคาผูประกอบการแตละกลุมอยาง
ลึกซึ้ง โดยเฉพาะกลุมผูคาปลีกรายยอยและกลุมโฮเรกา โดยทีมงานฝายพัฒนาลูกคายังคง
ออกไปเยี่ยมเยียน สอบถาม ทําความรูจักกลุมผูประกอบการท่ีมีศักยภาพท้ังหลาย เพื่อนํา
ขอคิดเห็นและคําแนะนําจากลูกคามาประมวลและวิเคราะห เพื่อพัฒนาองคประกอบตาง ๆ 
ของธุรกิจตอไป 

บริษัทฯ มีเปาหมายชัดเจนท่ีจะเปนคูคิดธุรกิจของลูกคาผูประกอบการ บริษัทฯ จึงพัฒนา
รูปแบบของศูนยจําหนายสินคาใหมีความหลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะตัว และเหมาะสม
กับลูกคาแตละกลุม ซึ่งสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจบริษัทฯ ท้ังใน
ประเทศและในระดับภูมิภาคอาเซียน ดังตอไปนี้ 

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโครแบบดั้งเดิม 

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร เปนรูปแบบสาขาหลักของบริษัทฯ และมีพื้นท่ีการขายตั้งแต 
5,500 - 12,000 ตารางเมตร โดยไดถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจจัดหา
สินคาไวเพ่ือตอบสนองธุรกิจของผูประกอบการ โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการรานโชหวย 
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และรานคาปลีกรายยอย เพราะผูประกอบการมาศูนยจําหนายสินคาแม็คโครเพียงท่ีเดียว  
จะไดรับความสะดวกและสามารถเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคท้ังอาหารสดและ
อาหารแหงท่ีจัดเตรียมไวอยางหลากหลายครบถวน ท่ีสําคัญคือ มีราคาท่ีเหมาะสมซ่ึง
สามารถนําไปทํากําไรตอได ภายใตแนวคิดสินคาครบ บริการดี ราคาถูก ท้ังน้ี มาตรการ
บริหารจัดการตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพมีสวนสําคัญยิ่งท่ีทําใหบริษัทฯ ยังคงความเปนศูนย
จําหนายสินคาท่ีมอบความคุมคาของสินคาและบริการใหแกลูกคาผูประกอบการไดอยูเสมอ  

แม็คโคร ฟูดเซอรวิส 

แม็คโคร ฟูดเซอรวิส เปนรูปแบบสาขาท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือประกอบธุรกิจจัดหาสินคา
แบบครบวงจรแกผูประกอบการกลุมโฮเรกาโดยเฉพาะ เชน อาหารสด และอาหารแชแข็ง 
อาหารแหง เครื่องครัว อุปกรณในการเตรียมอาหาร และของใชท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ
รานอาหารและโรงแรม เปนตน ท้ังน้ี แม็คโคร ฟูดเซอรวิส มีพื้นท่ีขายเฉลี่ย 1,000 - 5,000 
ตารางเมตร ซึ่งมีขนาดท่ีเล็กจึงทําใหเกิดความคลองตัวในการขยายสาขา และยังทําให  
บริษัทฯ สามารถเขาถึงพ้ืนท่ีท่ีใกลกับกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน  

อีโค พลัส 

อีโค พลัส มีพื้นท่ีการขายประมาณ 7,000 ตารางเมตร โดยมีจุดประสงคพัฒนาข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาผูประกอบการไดท้ังกลุมโฮเรกา และผูคาปลีกรายยอย 
กลาวคือ รูปแบบสาขา อีโค พลัส ไดจัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับสินคาประเภทอาหารสดเพ่ือ
ใหบริการแกผูประกอบการกลุมโฮเรกาเพ่ิมข้ึน ในทําเลพ้ืนท่ีมีธุรกิจโรงแรม รานอาหาร
และจัดเลี้ยงจํานวนมาก และมีศักยภาพในการเติบโต เชน สาขาพัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม 
(หางดง) ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากกลุมโฮเรกา สงผลใหธุรกิจบริษัทฯ มีความ
แตกตางและไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

รานสยามโฟรเซน 

รานสยามโฟรเซน ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อจําหนายผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและอาหารแหงท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจบริการดานอาหารใหแกกลุมโฮเรกาเปนหลัก 

2.4.2.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและ
จัดสง 

กลุมลูกคาหลักของสยามฟูด เซอรวิส ไดแก กลุมโฮเรกา ธุรกิจคาปลีก ซึ่งรวมถึงภัตตาคาร
ขนาดใหญท้ังประเภทผูประกอบการอิสระและภัตตาคารนานาชาติ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ
ใหบริการดานอาหารแกลูกคาคูสัญญา รวมถึงกลุมบริการอาหารจานดวน (Quick Service 
Restaurant : QSR) สยามฟูด เซอรวิส สามารถรักษาฐานลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคาใหม
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เพ่ิมข้ึน เนื่องจากประสบการณท่ียาวนานและมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในธุรกิจ
บริการดานอาหารและธุรกิจของลูกคากลุมโฮเรกา รวมท้ังการนําเสนอสินคาและบริการท่ี
ตรงตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังน้ี สยามฟูด เซอรวิส มีคลังสินคาอยู 4 แหง
ในทําเลท่ีสําคัญจึงสามารถจัดสงสินคาคุณภาพดีแกลูกคาท่ัวประเทศ  

นอกจากน้ี สยามฟูด เซอรวิส ยังคงมุงพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการฝกอบรม
แกพนักงานใหมีความรู ความเขาใจในธุรกิจบริการดานอาหาร และธุรกิจของลูกคากลุม
โฮเรกา เพื่อนําเสนอสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด โดยมีการ
จัดการอบรมความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหัวหนาพอครัว (Chef) และการพัฒนาทักษะใน
การขาย เปนตน ตลอดจนการใหความสําคัญกับการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางการ
รับรูและกระชับความสัมพันธกับกลุมโฮเรกา อาทิ การเปนผูสนับสนุนงานท่ีเก่ียวกับธุรกิจ
ดานอาหาร เชน งาน Pattaya Food & Hotelier Expo’ 14 งาน Culinary Schools’ US Food 
Products Cooking Competition และงาน 2nd Food & Beverage Association of Thailand 
(FBAT) Dinner of 2014 เปนตน ท้ังยังมีสวนรวมในงานแสดงสินคาสําคัญ เชน งาน 
THAIFEX - World of Food Asia 2014 และงาน “มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและ
อุปกรณ” ท่ีจัดโดยบริษัทฯ ท้ังน้ี เพื่อใหสยามฟูด เซอรวิส มีผลประกอบการท่ีเติบโตอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  

วีนาสยาม ฟูด ใหความสําคัญกับการขยายตลาด และมุงเนนการนําเสนอความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑอาหารคุณภาพสูง ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายในประเทศเวียดนาม สงผลให 
วีนาสยาม ฟูด มีผลประกอบการเปนไปตามเปาหมาย และเพื่อปรับปรุงภาพลักษณความ
เปนมืออาชีพในการประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหาร และรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ในอนาคต 

2.4.3 ลูกคารายใหญ 

ลูกคารายใหญท่ีมียอดซื้อสินคาและบริการเกินกวารอยละ 10 ของรายไดรวมตามงบการเงินรวม
สําหรับป 2555 ป 2556 และป 2557  

- ไมมี -  

2.4.4 การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

2.4.4.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

การจัดจําหนายสินคาของบริษัทฯ เปนแบบชําระดวยเงินสดและบริการตนเอง โดยมุงเนน
การจําหนายสินคาหลากหลายในปริมาณมาก และราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการบริหารตนทุน
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การดําเนินงานใหตํ่าท่ีสุด เพื่อใหกลุมลูกคาหลักอันไดแกกลุมผูคาปลีกรายยอยและกลุม
โฮเรกาสามารถนําไปทํากําไรตอและแขงขันได นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคา เชน การใหบริการแนะนําเก่ียวกับสินคา และรายละเอียดอื่น ๆ ท้ังน้ี ลูกคา
สามารถขอคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคา หากพบวาสินคานั้นชํารุดหรือเสียหายอันเกิดจาก
ความบกพรองของบริษัทฯ หรือผูผลิต โดยลูกคาจะตองนําใบเสร็จรับเงินพรอมทั้งสินคาท่ี
ประสงคจะขอคืนหรือเปลี่ยนมาพบเจาหนาที่แผนกรับคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาภายใน 7 
วัน นับจากวันท่ีทําการซื้อ ยกเวนสินคาอาหารสดและแชแข็งจะตองกระทําภายในวันท่ีซื้อไป
เทาน้ัน ท้ังน้ี สินคาท่ีจะขอคืนหรือเปลี่ยนตองอยูในสภาพเรียบรอยท้ังตัวสินคาและหีบหอ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการประกันราคาสินคา (Price Guarantee) ภายใตเงื่อนไขของ 
บริษัทฯ เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการซ้ือสินคาของบริษัทฯ 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีชองทางการจําหนายสินคาในรูปแบบชําระเงินสดและ
บริการตนเองท้ังหมด 4 ประเภท ไดแก (1) ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร จํานวน 65 สาขา  
(2) แม็คโคร ฟูดเซอรวิส จํานวน 9 สาขา (3) อีโค พลัส จํานวน 6 สาขา และ (4) รานสยาม
โฟรเซน จํานวน 5 สาขา โดยสาขาแตละรูปแบบมีลักษณะของผลิตภัณฑและทําเลท่ีต้ังท่ี
เหมาะกับลูกคาแตละประเภทแตกตางกันออกไป (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมใน
สวนท่ี 2.2 ขอ 2.4.2 – ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย)  

2.4.4.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและ
จัดสง 

สยามฟูด เซอรวิส มีพนักงานขายดูแลลูกคาแตละราย แตละกลุมโดยเฉพาะ รวมทั้งมี
แผนกบริการลูกคาสวนกลางท่ีสามารถใหบริการกับลูกคาไดโดยตรง ซึ่งทําใหสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายและเขาใจความตองการของลูกคาไดดี สยามฟูด เซอรวิส เพิ่ม
ชองทางจําหนายสินคาอาหารแหงโดยอาศัยความรวมมือจากบริษัทฯ ซึ่งจะทําใหสยามฟูด 
เซอรวิส มีสถานภาพท่ีจะชิงสวนแบงการเติบโตในตลาดไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังได
พัฒนาธุรกิจใหม ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบสาขาและอาหารจานดวน 
(Quick Service Restaurant : QSR) ซึ่งเปนการขยายฐานลูกคาและการพัฒนาธุรกิจ 

สยามฟูด  เซอรว ิส  มีคลังสินคาหองเย ็น  และรถจัดสงสินคาที ่ต ิด เครื ่องควบคุม
อุณหภูมิทําความเย็น จึงทําใหมีความพรอมในการใหบริการและเปนผูนําตลาดในดาน
ผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพสูง ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ลูกคาผูประกอบการมืออาชีพดานอาหาร 4 ทําเลหลัก ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ 
ไดแก กรุงเทพมหานคร เกาะสมุย พัทยา และภูเก็ต ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วีนาสยาม ฟูด มีวัตถุประสงค เพื่อขยายธุรกิจใหบริการดานอาหาร และเตรียมความพรอม
ของบริษัทฯ สําหรับโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะมีข้ึนภายหลังการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ตลอดจนสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับ
บริษัทฯ โดยอาศัยการเติบโตของธุรกิจใหบริการดานอาหารของประเทศเวียดนามซ่ึงมีอัตรา
ท่ีสูงในปจจุบัน 

ในป 2557 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีการสงสินคาออกไปจําหนายตางประเทศประมาณ 149 
ลานบาท  

2.4.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

2.4.5.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศในป 2557 โดยรวมมีอัตราการขยายตัวลดลงเม่ือเทียบกับป
กอนหนา โดยมีสาเหตุหลักมาจากสถานการณทางการเมืองท่ีไมแนนอนตั้งแตตนป 2556 
ถึงกลางป 2557 แตอยางไรก็ดีสภาพเศรษฐกิจของประเทศเริ่มฟนตัวในชวงครึ่งปหลังของ 
2557 และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง IMFไดคาดการณอัตราการเติบโตของ GDP 
ในป 2558 ท่ีรอยละ 4.6 โดยเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตของ GDP ในป 2557 ท่ีรอย
ละ 1.0 โดยไดรับปจจัยหนุนจากสถานการณการเมืองท่ีดีข้ึนและการจัดต้ังรัฐบาลใหมซึ่ง
มุงเนนนโยบายกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการลงทุนภาคเอกชนและภาค
การทองเท่ียวกลับมาฟนตัวดีข้ึน  

กราฟแสดงอัตราการเติบโตของ GDP ป 2554 - 2557 (Actual) และประมาณการ 2558 - 
2562 

   

ท่ีมา:  เว็บไซตกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) (มีนาคม 2558) 

หนวย: รอยละ  
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สภาวะเศรษฐกิจของประเทศเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอภาวะอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง
อยางมีนัยสําคัญ อุตสาหกรรมคาปลีกคาสงมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกับอัตราการ
เติบโตของ GDP โดยสมาคมพัฒนาผูประกอบการธุรกิจคาปลีกทุนไทยคาดการณอัตราการ
เติบโตของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงในป 2558 ท่ีประมาณรอยละ 5 - 10   

ท้ังน้ี แมวาการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนมชะลอตัวในชวงตนป 2557 เนื่องจากสถานการณ
ทางการเมืองภายในประเทศ การบริโภคภาคเอกชนไดมีการฟนตัวในชวงปลายป 2557 และ
มีแนวโนมท่ีจะดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยจากการศึกษาผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจและ
สถานการณทางการเมืองตอการบริโภคในประเทศ พบวาท้ังสองปจจัยสงผลกระทบใน
ระยะส้ันเทาน้ัน กลาวไดวา อุตสาหกรรมคาปลีกคาไทยสงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง
ในระยะยาวและยังไมเขาสูภาวะอิ่มตัว  

การบริโภคภาคเอกชน ป 2546 – 2557 

 

 
ท่ีมา:  เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย (มีนาคม 2558) 

โดยปจจัยท่ีสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงประกอบดวยปจจัยหลัก 3 
ประการ ดังตอไปนี้ 

1) การเติบโตของตลาดตางจังหวัดในประเทศไทย 

การขยายตัวของความเปนเมืองในตางจังหวัด (Urbanization) ท่ียังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
เปนปจจัยท่ีสะทอนถึงศักยภาพการเติบโตของตลาดตางจังหวัดท่ีสําคัญประการหน่ึง 
กลาวคือประชากรเมืองซ่ึงเปนกําลังซ้ือท่ีสําคัญท่ีมีแนวโนมเติบโตสูง สงผลใหอุปสงค
ภายในประเทศเติบโตอยางยั่งยืนและลดการพ่ึงพาการสงออก โดยขอมูลการสํารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน แสดงใหเห็นวามีหลายจังหวัดท่ีมีจํานวนผูบริโภคท่ี
อาศัยในเมืองเปนจํานวนมากและยังมีระดับรายไดของครัวเรือนสูงกวาคาเฉล่ียของท้ัง
ประเทศ 

 

อัตราการเติบโตเฉลี่ย รอยละ 3.4 
หนวย: ลานลานบาท หนวย: รอยละ 
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ระดับรายไดของครัวเรือนของจังหวัดที่มีผูบริโภคในเมืองอาศัยอยูมาก (ขอมูลป 2557) 

จังหวัดที่มีผูบริโภคในเมอืงอาศัยอยูมาก
หนวย: พันคน

10 จังหวัดแรกนอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่มีผูบริโภคในเมืองมากที่สุด 

หนวย: บาท/เดือน/ครัวเรือน

 
ท่ีมา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

นอกจากนี้ ยังมีจังหวัดหัวเมืองในภูมิภาคที่คาดวาจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนในการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะจังหวัดท่ีติดหรือใกลกับกลุมประเทศ กัมพูชา ลาว พมา และ
เวียดนาม (CLMV) เนื่องจากจะมีการเปดเสรีการคาและบริการของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ประกอบกับประเทศไทยมีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตรโดยมี
พรมแดนติดกับประเทศอาเซียนถึง 4 ประเทศ และมีทางออกสูทะเลท้ังทางฝงอาวไทย
และทะเลอันดามัน จึงเปนจุดแข็งสําคัญของประเทศไทยท่ีจะสามารถเปนศูนยกลางการ
ขนสงของภูมิภาคอาเซียนได โดยตลาดตางจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการขยายการลงทุน
ธุรกิจคาปลีกนั้นสามารถสรุปไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี 

ก) ตลาดตางจังหวัดท่ียังมีความหนาแนนของรานคาขายปลีกคอนขางนอย แตมีการ
เติบโตของ GDP per capita ในภาคคาปลีกสูงถึงประมาณรอยละ 8 - 10 ในชวง 5 
ปท่ีผานมา เชน จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร จังหวัด
ขอนแกน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตาก จังหวัดสระแกว จังหวัดหนองคาย และ
จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ บางจังหวัดยังมีปจจัยสนับสนุนอื่นไดแก 
ขนาดตลาดท่ีใหญ มีประชากรจํานวนมาก อยางเชน จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
ศรีสะเกษ และจังหวัดเชียงใหม ในขณะท่ี มีจํานวนรานคาขายปลีกเพียงประมาณ 
3 - 4 สาขาตอประชากร 1 ลานคน สะทอนถึงโอกาสของการขยายตลาดไดเพิ่มเติม  

ข) จังหวัดท่ีอยูตามแนวชายแดน แมวาบางจังหวัดจะมีจํานวนประชากรไมมากนัก แต
เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเขาไปขยายสาขาได เชน จังหวัดตาก จังหวัด
สระแกว จังหวัดหนองคาย เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนจากการคาชายแดน ท้ังน้ี 
พบวาจังหวัดท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานไดแก มาเลเซีย ลาว กัมพูชา และ
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พมามีกําลังซ้ือสูงข้ึน นอกจากนี้ ยังมีบางจังหวัดท่ีมีศักยภาพของการคาชายแดน
เติบโตสูง แตยังมีสาขาของรานคาปลีกจํานวนไมมากนัก เชน จังหวัดบุรีรัมย 
จังหวัดเชียงราย และจังหวัดอุดรธานี สงผลใหธุรกิจรานคาปลีกยังมีโอกาสเติบโต
ไดอีกในอนาคต  

ความหนาแนนของรานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ตในจังหวัดที่มีประชาการ
หนาแนนและการเติบโตของ GPP คาปลีก  
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ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
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2) การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย 

การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอีกหนึ่งในปจจัยหลักท่ีชวย
ผลักดันใหอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงในประเทศมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยเห็นได
จากความสัมพันธในเชิงบวกระหวางการเติบโตของดัชนีคาปลีกและการเติบโตของ
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ ท้ังน้ี ในชวงระหวางป 2534 ถึงป 2557 จํานวนนักทองเท่ียว
ตางชาติในประเทศไทยขยายตัวเฉลี่ยประมาณรอยละ 7.0 ตอป และ UNWTO ได
คาดการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลกในป 2563 มีจํานวนเทากับ 1,360 ลานคน และมี
อัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของตลาดนักทองเท่ียวโดยรวมสําหรับประเทศในเอเชีย
แปซิฟกเทากับประมาณรอยละ 5.7 ตอป 

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทยระหวางป 2543 - 2557 

 

 
 
ท่ีมา:  เว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (เมษายน 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวย: ลานคน 

อัตราการเติบโตเฉลี่ย รอยละ 7.0 
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การเติบโตของดัชนีคาปลีกและจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

 

ท่ีมา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนระหวางป 2556 ถึงกลางป 2557 สงผลให
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป 2557 ลดลงจากป 2556 
ประมาณรอยละ 6.7 อยางไรก็ดี จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน
ของสํานักงานสถิติแหงชาติไดประมาณการอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวตางชาติใน
ป 2558 ท่ีรอยละ 10.0 โดยมีปจจัยสนับสนุนจากสถานการณทางการเมืองท่ีเริ่มคลี่คลาย
ประกอบกับนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นของ
นักทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรง 

นอกจากนี้ สัดสวนนักทองเท่ียวจากทวีปเอเชียมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องซ่ึงคิด
เปนสัดสวนตอจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดเทากับรอยละ 58.2 โดยมีนักทองเท่ียวจาก
ประเทศจีนยังคงเปนปจจัยสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีสําคัญ ซึ่ง
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหวางป 2555 – 2557 เทากับรอยละ 28.8 ท้ังน้ี นักทองเท่ียว
จากประเทศจีนเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง 
โดย ยอดการใชจายโดยเฉลี่ยตอหัวของนักทองเท่ียวจากประเทศจีนและฮองกงเทากับ
ประมาณ 146 เหรียญสหรัฐตอคนตอวัน ซึ่งสูงกวายอดการใชจายตอหัวโดยเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวโดยรวมท่ีประมาณ 130 เหรียญสหรัฐตอคนตอวัน (ท่ีมา: การวิเคราะหโดย 
SCB EIC จากขอมูลของ China Tourism Academy และ Cornell Hospitality Report)  
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การใชจายของนักทองเทีย่วตางชาติในประเทศไทย 

 

 
 ท่ีมา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

3) นโยบายจากภาครัฐ 

ในป 2557 จากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีขยายตัวตํ่าประกอบกับสถานการณการชุม
ชุนทางการเมืองในชวงตนป แตอยางไรก็ดีในชวงปลายปของป 2557 สถานการณการ
ทางการเมืองเริ่มเขาสูสภาวะปกติ พรอมท้ังมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจจากรัฐบาลใหม
อยางชัดเจน อาทิ การลดอัตราภาษีเง ินไดบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล การปรับเพิ่ม
คาแรงข้ันตํ่า แผนลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เปนตน 

2.4.5.2 ภาวะการแขงขัน 

1) ผูประกอบการที่สําคัญในอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง 

อุตสาหกรรมคาปลีกคาสงในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ ไดแก รานคาด้ังเดิมหรือโชหวย 
(Traditional Trade) และรานคาสมัยใหม (Modern Trade) รานคาด้ังเดิมเปนรานคาปลีก
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ขนาดเล็กท่ีดําเนินการโดยผูคารายยอย สวนรานคาสมัยใหมประกอบดวยไฮเปอรมารเก็ต 
ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา รานคาสะดวกซ้ือ ศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสด
และบริการตนเอง และรานขายสินคาเฉพาะอยาง ในชวงเวลา 20 ปท่ีผานมา รานคาปลีกใน
ประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากรานคาด้ังเดิมเปนรานคาปลีกสมัยใหม
เนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง รายไดท่ีเพิ่มข้ึน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ประชากรศาสตรสงผลใหความตองการของผูบริโภคมีความซับซอนมากข้ึน 

โครงสรางผูประกอบการในอุตสาหกรรมคาปลกีคาสง  

1. ผูคาปลกีรูปแบบรานคา
ด้ังเดิม  
(Traditional Trade) 

- ผูคาปลีกรายยอยที่ประกอบการรานคาขนาดเล็กซึ่งดําเนินการโดยไมมีเครือขายหรือรูปแบบการบริหาร
จัดการรานคาท่ีชัดเจน 
- รูปแบบและความหลากหลายของสินคาท่ีจําหนายจะบงบอกถึงวัฒนธรรมของคนทองถ่ินและเปนสินคาท่ี
จําเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

2. ผูคาปลกีรูปแบบรานคา
สมัยใหม 
(Modern Trade) 

- ผูคาปลีกรายใหญที่ประกอบการรานคาซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีดีและมีการตัดสินใจทางธุรกิจที่ชัดเจน 
- รูปแบบรานคาสมัยใหมมีความหลากหลาย และมีการวางตําแหนงทางการตลาดเพื่อจับกลุมลูกคาท่ีมี   
การดําเนินชีวิตหรือประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน โดยสามารถแบงไดออกเปน 6 กลุมผูคาปลีกตามรูปแบบ
รานคา ดังน้ี 

  ผูคาปลกีรายท่ีสําคญั 
 (จํานวนสาขา ณ สิน้ป 2557) 

2.1 รานคาปลกีขนาดใหญ  
 (Hypermarket) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ โดยมีกลุม
ลูกคาเปาหมายเปนลูกคาท่ีมีรายไดตํ่าถึงปานกลาง 
- จําหนายผลิตภัณฑที่หลากหลายและครอบคลุม โดยมุงเนนกลุม
ลูกคาท่ีใหความสําคัญกับความคุมคา 

เทสโก โลตัส 
บิ๊กซี 

163 สาขา 
123 สาขา 

2.2 หางสรรพสินคา  
(Department Store) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ โดยครอบคลุม
กลุมลูกคาเปาหมายทุกกลุม ขึ้นอยูกับการวางตําแหนงทางการ
ตลาดของผูคาแตละราย 
- จําหนายผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพสูงในราคาปาน
กลางถึงสูง 

โรบินสัน 
เซ็นทรัล 
เดอะมอลล 

41 สาขา 
25 สาขา 
9 สาขา1 

2.3 ซุปเปอรมารเกต็  
(Supermarket) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง มีผลิตภัณฑ
หลากหลายมากกวารานขายของชําแตนอยกวารานคาปลีกขนาด
ใหญ 
- เนนการจําหนายผลิตภัณฑอาหารสด อาหารพรอมทาน สินคา
พื้นฐาน และสินคาอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ 

เทสโก โลตัส 
ทอปส ซุปเปอร 
วิลลามารเก็ต 

บิ๊กซี 
ฟูดแลนด 
แม็กซแวลู 

190 สาขา 
113 สาขา 
31 สาขา 
37 สาขา 
13 สาขา 
27 สาขา 
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2.4 รานสะดวกซ้ือ  
(Convenience Store) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกเปนลักษณะรานคาเด่ียว
ขนาดเล็กที่ต้ังอยูกลางชุมชนท่ีมีความหนาแนนของประชากรสูง
เนนการจําหนายอาหารแปรรูป/พรอมทาน และสินคาพื้นฐานใน
ชีวิตประจําวัน 

เซเวนอเีลฟเวน 
เทสโก โลตัส 
แฟมิลี่มารท 

บิ๊กซี 
แมกซแวลู 
108 ชอป 
ท็อปส เดล่ี 

ซีเจ เอ็กซเพรส 

8,127 สาขา 
1,257 สาขา 
1,207 สาขา 
324 สาขา 
50 สาขา 
230 สาขา 
26 สาขา 
231 สาขา 

2.5 ศูนยจําหนายสินคา
แบบชําระเงินสดและ
บริการตนเอง  
(Cash & Carry) 

- ผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ โดยมีกลุมลูกคา
เปาหมายเปนรานคาขนาดเล็กและครัวเรือน หรือผูประกอบการ
ตาง ๆ ซึ่งซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 
- จําหนายผลิตภัณฑที่หลากหลายและครอบคลุม ในจํานวนมาก 

แม็คโคร 82 สาขา2 

2.6 รานคาปลกีขนาดใหญ
ท่ีขายสินคาเฉพาะ
อยาง 
(Category Killer) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ และเปนผูนํา
ในการจําหนายสินคาในสายผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจง เนนการขาย
สินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑในแนวลึก 

ซุปเปอรสปอรต 
โฮมโปร 

พาวเวอรบาย 

78 สาขา 
71 สาขา 
79 สาขา 

หมายเหตุ: 1. รวมหางสรรพสินคาสยามพารากอนและดิเอ็มโพเรียม (นับเปน 2 สาขา) 
                  2. รวมรานสยามโฟรเซน จํานวน 5 สาขา 
ท่ีมา: ขอมูลจากเว็บไซดของแตละผูคาปลีกหรือขอมูลบริษัทท่ีเปดเผยตอสาธารณะในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ท้ังน้ี ในกลุมธุรกิจผูประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญมีการแขงขันท่ีสูงระหวาง
ผูประกอบการรายใหญสองราย ไดแก โดยในระหวางป 2555 - 2557 บ๊ิกซี และ เทสโก 
โลตัส ไดเพ่ิมจํานวนสาขา จาก 113 สาขา เปน 123 สาขา และ จาก 146 สาขา เปน 163 
สาขา ตามลําดับ   

สําหรับในกลุมธุรกิจผูประกอบการซุปเปอรมารเก็ต มีผูประกอบการในกลุมธุรกิจน้ี
หลายราย ไดแก ตลาดโลตัส ทอปส ซุปเปอร วิลลามารเก็ต และบ๊ิกซี มารเก็ต เปนตน 
โดยในระหวางป 2555 - 2557 ตลาดโลตัส ทอปส ซุปเปอร วิลลามารเก็ต และ บ๊ิกซี มาร
เก็ต ไดเพ่ิมจํานวนสาขาจาก 165 สาขา เปน 190 สาขา จาก 98 สาขา เปน 113 สาขา จาก 
21 สาขา เปน 31 สาขา และจาก 18 สาขา เปน 37 สาขาตามลําดับ  

และสําหรับบริษัทฯ ไดมีการขยายสาขาในระหวางป 2555 - 2557 จํานวน 20 สาขา จาก 
62 สาขาในป 2555 เปน 82 สาขา ในป 2557 

2) การแขงขันและกลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการ 

ภาพรวมอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงของประเทศไทยในป 2557 ยังคงมีการแขงขันท่ีสูง 
ท้ัง น้ี  โมเดลขนาดเล็กแบบรานสะดวกซื้อยังคงเปนปจจัยการเติบโตหลักของ
อุตสาหกรรมการคาปลีกคาสง ในขณะท่ีโมเดลขนาดใหญ เชน ไฮเปอรมารเก็ต ไดรับ
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แรงกดดันเพิ่มมากข้ึนจากขอจํากัดดานพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังมีผูประกอบการคาปลีกคาสง
รายใหมท่ีเล็งเห็นโอกาสและกาวเขามาเปนทางเลือกในตลาด  อาทิ รานสะดวกซ้ือ  
“ลอวสัน 108” ท่ีเกิดจากการรวมทุนระหวางกลุมสหพัฒนกับกลุมลอวสัน อิงค และราน 
“ซูเปอรคุม” และ “ซูเปอรคุม ขายสง” ของกลุมเซ็นทรัลรีเทล เปนตน  

ดังน้ัน เพ่ือใหผูประกอบการคาปลีกคาสงสามารถดํารงอยูไดตามสภาวะแวดลอมท่ี
เปลี่ยนไป จึงจําเปนท่ีจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนการ
ปรับตัวเพื่อความอยูรอด อาทิ การนําเสนอสินคา และบริการใหเหมาะสมกับความ
ตองการของผูบริโภค ท่ีเปนกลุมเปาหมาย การสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อ
หวังกระตุนกําลังซ้ือของผูบริโภค การปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงสินคาภายในราน 
เพื่อใหสะดวกตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ตลอดจนการบริหารและควบคุมตนทุนให
ตํ่าลงอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองคํานึงถึงการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ผูประกอบการคาปลีกคาสงยังมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขันเปนใน
ลักษณะของการแขงขันขาม segment เนน one-stop shopping และ niche market ซึ่งเปน
ตลาดท่ีมีศักยภาพเติบโตสูง รานคาปลีกรูปแบบตาง ๆ ไมเพียงแตแขงขันกันเองใน
รูปแบบเดียวกัน แตจะตองแขงขันกับรูปแบบอื่นมากข้ึน เชน รานสะดวกซ้ือจะแขงกับ
ซุปเปอรมารเก็ต โดยจะเปนการแขงขันท้ังในดานราคาและสินคาท่ีตอบโจทยความ
ตองการของผูบริโภค  ตัวอยางเชน  การเพ่ิมสินคาอาหารพรอมรับประทานให
หลากหลายเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ การแขงขัน
ยังมุงเนนการใหบริการในลักษณะของ one-stop shopping โดยเปดพวงกับรานคา
สนับสนุนประเภทอื่นดวย เนื่องจากผูบริโภคตองการบริการท่ีครบวงจร การแขงขันใน
ระยะตอไป segment ท่ียังมีผูเลนนอยรายและยังมีโอกาสเติบโตมากคือ niche market 
อาทิ กลุมชาวตางชาติท่ีเขามาทํางานในไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซึ่งแมตลาดไมใหญมาก 
แตมีกําลังซ้ือสูง และกลุมโฮเรกาท่ีเติบโตตามการทองเท่ียวและการจัดประชุม/จัด
กิจกรรมตาง ๆ สงผลใหผูประกอบการคาปลีกรายใหญเริ่มเห็นชองวางทางธุรกิจท่ีจะ
ตอบโจทยลูกคากลุมน้ีได 

อางอิง: 1) เว็บไซตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 2) เว็บไซตกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) 

 3) เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 
 4) เว็บไซต United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
 5) ขอมูลจากเว็บไซดของแตละผูคาปลีกหรือขอมูลบริษัทท่ีเปดเผยตอสาธารณะในรูปแบบอ่ืน ๆ  
 6) การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 7) การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ China Tourism Academy และ Cornell Hospitality Report 
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2.5 การจัดหาผลิตภัณฑ 

ฝายจัดซ้ือของบริษัทฯ จะแบงกลุมผลิตภัณฑตามประเภทของสินคา โดยแตละกลุมผลิตภัณฑจะมี
ผูรับผิดชอบในการเลือกหาและส่ังซ้ือสินคาแตละประเภท ซึ่งสวนใหญจะเปนสินคาท่ีผลิตในประเทศ   
โดยจะส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิตและหรือผูจําหนายโดยตรง ท้ังน้ีจะมีการทําสัญญาการคากับผูผลิตและหรือผู
จําหนายเปนราย ๆ ไป ซึ่งจะมีลักษณะเปนสัญญาและเงื่อนไขทางการคาท่ีตกลงกัน โดยสวนใหญหรือเกือบ
ท้ังหมดของสัญญาการคาจะมีอายุกําหนด 1 ป และเมื่อครบกําหนดแลวสัญญาจะถูกตอออกไปอีกคราวละ 1 
ป จนกวาจะมีการบอกเลิกสัญญาเปนลายลักษณอักษร 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ไมมีผูผลิตหรือผูจัดจําหนายรายใดท่ีมียอดซ้ือเปนสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของยอดซ้ือรวม
ตามงบการเงินรวม สําหรับป 2555 ป 2556 และป 2557  

ดวยความใสใจในความปลอดภัยดานอาหารยังคงเปนนโยบายสําคัญของบริษัทฯ ท่ียึดถือลูกคาเปน
ศูนยกลาง จงึมุงสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาผูประกอบการธุรกิจดานอาหารท่ีเขมงวดเรื่องคุณภาพและ
ความปลอดภัยของอาหาร โดยยกระดับระบบการรับประกันคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพ
อาหาร  ต้ังแตแหลงผลิตจนถึงจุดจําหนายใหเปนไปตามมาตรฐานการรับรองตาง  ๆ  จากองคกร
ภายในประเทศและระดับสากล อาทิ มาตราฐาน Q Mark, Food Service, HACCP, GMP, CODEX, และ 
Global GAP เปนตน  

โครงการ Quality Pro ของบริษัทฯ ไดมีสวนสนับสนุนใหเครือขายเกษตรกรไทยพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีดี มีความปลอดภัยสูง นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังไดริเริ่มแนวคิดการพัฒนา
และยกระดับมาตรฐานคูคาในสวนภูมิภาค โดยสนับสนุนการจัดตั้ง “ศูนยรวบรวมสินคาประจําภูมิภาค” 
(Regional Hub) เพื่อรับรองคุณภาพสินคาเบ้ืองตนต้ังแตตนทาง ทําใหไดสินคาทองถิ่นท่ีสด สะอาด 
ปลอดภัย ซึ่งในแตละศูนยมีหองปฏิบัติการตรวจสอบความปลอดภัยและคุณภาพสินคา ตามมาตรฐาน 
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต (GMP) และหลักปฏิบัติท่ีดีในหองปฏิบัติการ (GLP) โดยสินคาท่ีออกจาก
ศูนยดังกลาวจะเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยภาครัฐ เชน มาตรฐานคุณภาพ (Q Mark) และความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety)  

สําหรับสยามฟูด เซอรวิส และวีนาสยาม ฟูด จะแบงกลุมผลิตภัณฑตามประเภทของสินคาโดยแตละกลุม
ผลิตภัณฑจะมีผูรับผิดชอบในการเลือกหาและสั่งซ้ือสินคาแตละประเภทซึ่งสวนใหญจะเปนสินคาท่ีนําเขา
จากตางประเทศ โดยจะสั่งซ้ือสินคาจากผูผลิตและหรือผูจําหนายโดยตรง ซึ่งมีขอตกลงทางการคาท่ีเปนไป
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ  

สําหรับป 2557 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีสัดสวนการส่ังซ้ือสินคาตางประเทศรวมกัน คิดเปนรอยละ 3.5 ของ
ยอดสั่งซ้ือสินคาท้ังหมด  
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