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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ  

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก คือ (1) ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระ
เงินสดและบริการตนเอง (2) ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็นพรอมบริการดาน
จัดเก็บและจัดสง และ (3) ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทฯ  

2.1.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การดําเนินธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 
โดยบริษัทฯ มีสาขา 4 รูปแบบหลัก ดังน้ี 

2.1.1.1 ศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเองแบบดั้งเดิม (Classic Store) ภายใต
ชื่อ “แม็คโคร”  

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร เปนรูปแบบสาขาดั้งเดิม หรือ Classic store ท่ีจําหนายสินคา
อุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ ผูประกอบการรานคา
ปลีกรายยอย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร จํานวนท้ังส้ิน 
65 สาขา กระจายอยูท่ัวประเทศ โดยแตละสาขามีพื้นท่ีขายโดยเฉลี่ยประมาณ 5,500 - 12,000 
ตารางเมตร  

2.1.1.2 ศูนยจําหนายสินคาเพ่ือกลุมผูประกอบการโฮเรกาโดยเฉพาะ “แม็คโคร ฟูดเซอรวิส”  

แม็คโคร ฟูดเซอรวิส เปนศูนยจําหนายสินคารูปแบบใหมท่ีถูกออกแบบและพัฒนา จาก
แนวคิดอันเปนเอกลักษณ คือ ความมุงม่ันท่ีจะเปนศูนยจําหนายอาหารสด อาหารแชแข็ง 
อาหารแหง วัตถุดิบ เครื่องปรุงและอุปกรณในการปรุงอาหารครบครัน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมโฮเรกา โดยเปดใหบริการสาขาแรก ในป 2555 ท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 มีจํานวนสาขารวมท้ังส้ิน 9 สาขาท่ัวประเทศ
ไดแก  (1)  สาขาหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรี ขันธ  (2)  สาขาปาตอง  จังหวัดภู เก็ต  
(3) สาขาราไวย จังหวัดภูเก็ต (4) สาขากระบ่ี จังหวัดกระบ่ี (5) สาขาเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฏรธานี (6) สาขาเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี (7) สาขาพัทยาเหนือ จังหวัดชลบุรี 
(8) สาขาละไม จังหวัดสุราษฎรธานี (9) สาขากัลปพฤกษ กรุงเทพมหานคร ท้ังน้ี แตละสาขา
มีพื้นท่ีขายโดยเฉลี่ยต้ังแต 1,000 - 5,000 ตารางเมตร 
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2.1.1.3 ศูนยจําหนายสินคารูปแบบสาขา “อีโค พลัส” (Eco Plus Store) 

อีโค พลัส ถูกพัฒนาข้ึนจากศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร โดยไดจัดสรรพ้ืนท่ีจําหนาย
ผลิตภัณฑประเภทอาหารสดแกกลุมโฮเรกาเพ่ิมข้ึนในทําเลพ้ืนท่ีท่ีมีธุรกิจโรงแรม 
รานอาหารและจัดเลี้ยงจํานวนมาก และมีศักยภาพในการเติบโตดานการทองเท่ียวสูง  
นอกจากน้ี ยังสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูคาปลีกรายยอย โดย ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2558 มีจํานวนสาขารวมท้ังส้ิน 6 สาขาท่ัวประเทศ ไดแก (1) สาขาสามเสน 
กรุงเทพมหานคร (2) สาขาภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (3) สาขาเชียงใหม (หางดง) จังหวัดเชียงใหม  
(4) สาขาพัทยา จังหวัดชลบุรี (5) สาขาปากชอง จังหวัดนครราชสีมา (6) สาขาถลาง จังหวัด
ภูเก็ตโดยมีพื้นท่ีขายเฉลี่ยประมาณ 7,000 ตารางเมตร  

ตัวอยางรูปแบบผังการจัดวางสินคา  

  

 

2.1.1.4 รานจําหนายอาหารแชแข็งขนาดเล็ก “สยามโฟรเซน” (Siam Frozen) 

รานสยามโฟรเซน เปนรูปแบบรานท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาใน
กลุมอาหารแชแข็งโดยเฉพาะ โดยเนนกลุมโฮเรกาเปนหลัก ซึ่งไดเปดใหบริการสาขาแรก
ในป 2555 ท่ีจังหวัดเชียงใหม โดย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 มีจํานวนสาขารวมท้ังส้ิน 5 
สาขาท่ัวประเทศ ไดแก (1) สาขาตลาดเมืองใหม จังหวัดเชียงใหม (2) สาขาอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี (3) สาขาทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (4) สาขาตลาดยาโม จังหวัดนครราชสีมา 
และ (5) สาขาศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยแตละสาขามีพื้นท่ีขายโดยเฉลี่ยต้ังแต 100 - 150 
ตารางเมตร  

2.1.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและจัดสง 

สยามฟูด เซอรวิส ประกอบธุรกิจนําเขาและจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดาน
จัดเก็บและจัดสง โดยเปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 99.99 ของหุนท้ังหมด ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2558 สยามฟูด เซอรวิส เปดดําเนินการท้ังหมด 4 สาขา ซึ่งไดแก (1) สาขากรุงเทพมหานคร 
(2) สาขาพัทยา (3) สาขาเกาะสมุย และ (4) สาขาภูเก็ต  
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการ     
ดานจัดเก็บและจัดสงในประเทศเวียดนาม ดําเนินการโดยวีนาสยาม ฟูด ซึ่งเปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ 
ถือหุนรอยละ 100.00 ของหุนท้ังหมด วีนาสยาม ฟูด จัดต้ังข้ึนเมื่อปลายป 2555 ณ เมืองโฮจิมินห 
ประเทศเวียดนาม ตอมาในป 2557 วีนาสยาม ฟูด เปดดําเนินการสาขาแหงใหมท่ีเมืองฮานอย 
ประเทศเวียดนาม 

2.1.3 ธุรกิจอื่น ๆ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดต้ังบริษัทยอยเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตจํานวน 
3 บริษัท ซึ่งประกอบดวย (1) แม็คโคร อารโอเอช เพื่อประกอบธุรกิจลงทุนในตางประเทศ รวมท้ัง
ใหบริการดานการบริหาร ดานเทคนิค และ/หรือ การบริการสนับสนุนแกบริษัทในเครือ (2) ARO 
Company เพ่ือประกอบธุรกิจใหบริการดานการตลาดและใหคําปรึกษาในประเทศเมียนมาร และ (3) 
โปรมารท เพื่อประกอบธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค ท้ังน้ี บริษัทยอยใหมท้ัง 3 แหงยังอยูในระหวาง
การเตรียมการเพ่ือดําเนินธุรกิจดังกลาวในอนาคต  

2.2 โครงสรางรายไดของกลุมบริษัทฯ  

ธุรกิจ/ผลิตภัณฑ/บริการ ดําเนินการโดย 
% การถือ
หุนของ
บริษัทฯ 

รอบปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2555 2556 2557 

ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

1. ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร แม็คโคร 
ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และสยามโฟรเซน 

รายไดจากการขายสินคา อุปโภคบริโภค 
และรายไดอ่ืน 

บมจ. สยามแม็คโคร 
(MAKRO) 

- 113,746 98.9 128,295 98.9 140,769 98.8 

2. ใหบริการดานการบริหาร ดานเทคนิค
และสนับสนุน 

รายไดจากการใหบริการ และรายไดอ่ืน* 

บจ. แม็คโคร อารโอ
เอช  

99.99 - - - - - - 

ARO Company 
Limited  
 

100.00 - - - - - - 

บจ. โปรมารท 
 

99.99 - - - - - - 

3. นําเขาและจําหนายสินคาแชแข็งและ
แชเย็น 

รายไดจากการขายสินคาและบริการ และ
รายไดอ่ืน* 

บจ. สยามฟูด 
เซอรวิส  

99.99 1,206 1.1 1,422 1.1 1,587 1.1 

4. นําเขา สงออก และจําหนายสินคาแช
แข็งและแชเย็น 

รายไดจากการขายสินคาและบริการ และ
รายไดอ่ืน*  

บจ. วีนาสยาม ฟูด  
 

100.00 4 0.0 64 0.0 176 0.1 

รวมทั้งสิ้น 114,956 100.0 129,781 100.0 142,532 100.0 

หมายเหตุ: *รายไดหลังจากหักยอดขายท่ีขายใหแกบริษัทในเครือ 
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2.3 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.3.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง    

ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเองเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยมี
สัดสวนรายไดตอรายไดรวมเทากับรอยละ 98.8 ในป 2557  

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีศูนยจําหนายสินคากระจายอยูท่ัวประเทศไทยรวมท้ังส้ิน 85 สาขา 
ประกอบดวย ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร 65 สาขา แม็คโคร ฟูดเซอรวิส 9 สาขา อีโค พลัส 6 สาขา 
และรานสยามโฟรเซน 5 สาขา 

ขอมูลจํานวนสาขาและที่ต้ังตามภูมิภาคของธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง  
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เนื่องดวยกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ียืดถือเอาความตองการของลูกคาเปนศูนยกลาง 
บริษัทฯ จึงไดจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท โดยสามารถจําแนกเปนกลุมตาง ๆ 
ไดดังตอไปนี้ 

ก) ผัก ผลไมสด เนื้อสัตว อาหารทะเล อาหารนม 
ข) ผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและแชเย็น 
ค) เครื่องด่ืม ขนมขบเค้ียว 
ง) ผลิตภัณฑทําความสะอาด ชําระลาง และเครื่องสําอางค 
จ) สินคาของชําท่ัวไป (General Grocery)  
ฉ) เบเกอรี่ 
ช) เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณซอมบํารุง (Electrical Appliance and D.I.Y.) 
ซ) เครื่องเขียน เครื่องใชสํานักงาน เครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติ 
ฌ) อุปกรณเครื่องครัว อุปกรณท่ีใชในธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจใหบริการดานอาหาร 
ญ) เครื่องกีฬา เฟอรนิเจอร เครื่องใชในบาน 
ฎ) สิ่งทอและเครื่องแตงกาย 
ฏ) ยาและอาหารเสริม 
ฐ) ภัตตาคาร 

นอกจากสินคาประเภทอุปโภคบริโภคโดยท่ัวไปแลว บริษัทฯ ยังเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคาโดยการ
จําหนายสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของตนเอง (D.O.B. : Distributor Own Brand) โดยไดวาจาง
ผูผลิตใหผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของบริษัทฯ ซึ่งประเภทสินคาดังกลาวเปนท่ีช่ืนชอบ
และยอมรับของลูกคาอยางกวางขวาง และไดจัดจําหนายท้ังในศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร แม็คโคร 
ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และรานสยามโฟรเซน ท้ังน้ี การจําหนายสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของ
ตนเองเปนกลยุทธท่ีผูประกอบการคาปลีกคาสงใชอยางแพรหลายในหลายประเทศท่ัวโลก  

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ ดําเนินการจําหนายสินคา D.O.B. ท้ังประเภทอุปโภคบริโภค โดย
แบงประเภทและชนิดของสินคาตามเครื่องหมายการคาตาง ๆ ดังน้ี  
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เคร่ืองหมายการคา ประเภทของสนิคา 

ARO 

 

สินคาอุปโภค ไดแก แกวน้ํา ถุงพลาสติก หนังยาง ภาชนะพลาสติก 
เครื่องครัวสเตนเลส ชุดสังฆทาน ถุงมือเอนกประสงค ไมแขวนเสื้อ และ
เกาอี้พลาสติก กระดาษชําระ น้ํายาลางจาน และน้ํายาทําความสะอาด
สุขภัณฑ เปนตน 
สินคาบริโภค ไดแก ขาวสาร เสนหมี่อบแหง น้ํามันพืช น้ําปลา ไสกรอก 
หมูหยอง ผลไมกระปอง น้ําผลไมบรรจุขวด ผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง 
ผลิตภัณฑอาหารแชเย็น เปนตน 

M & K 

 

ขนมขบเค้ียว คุกกี้ และน้ําผลไม เปนตน 

PETZFRIEND 

 

อาหารสุนัข อาหารแมว และอาหารปลา เปนตน 

Protech 

 
 

เครื่องใชไฟฟา 

Q-BIZ 

 

กระดาษถายเอกสาร กระดาษแฟกซ กระดาษเครื่องคิดเงิน บัตรตอกเวลา 
สมุด ปากกา แฟมเอกสาร ซองใสเอกสาร ซองจดหมาย กาว ตูเก็บ
เอกสาร โตะคอมพิวเตอร โตะทํางานเหล็ก และเกาอี้ใชในสํานักงาน 
เปนตน 

Savepak 

 

กระดาษชําระ น้ํายาลางจาน วุนเสน และไสกรอก เปนตน 

Starline 

 

ผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล 

ไทยรวงขวัญ 

 

ขาวสาร 

ดวยปจจุบัน ผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ผูบริโภคมีความรูความเขาใจในลักษณะ
ของสินคามากข้ึน ยึดติดกับเครื่องหมายการคานอยลง ใหความใสใจในคุณภาพและราคามากข้ึน โดย
ลูกคาท่ีมีความสนใจในสินคา D.O.B. ไดแก ลูกคากลุมสถาบัน องคกร รานอาหาร เปนตน ซึ่งเปน
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กลุมลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคาปริมาณมากเพ่ือนําไปจําหนายตอหรือใชในธุรกิจ และมักมีเจาหนาท่ีฝาย
จัดซ้ือเพ่ือทําการเลือกซ้ือสินคาโดยเฉพาะ ดังน้ัน ลูกคากลุมน้ีจะมีความรูความเขาใจในการเลือกซื้อ
สินคาเปนอยางดี ซึ่งเดิมมักจะติดตอกับผูคาสงหรือผูผลิต เพื่อซื้อสินคาในปริมาณมาก เชน กระดาษ
ชําระเพ่ือใชในบริษัทท่ัวไป หรือน้ํามันพืชสําหรับการใชงานในภัตตาคาร ดังน้ัน สินคาภายใต
เครื่องหมายการคาของบริษัทฯ จึงไดเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมน้ีไดเปนอยางดีท้ังในดานราคาและคุณภาพสินคา  

ตราสินคาท่ีอยูคูกับศูนยจําหนายสินคาแม็คโครมากวา 20 ป คือ “เอโร” ไดรับการพัฒนาใหเปนสินคา
เพื่อกลุมลูกคาโฮเรกา ซึ่งตองการใชสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีมาตรฐานในการผลิตท่ีดี ราคาประหยัด 
มากกวาจะคํานึงถึงเรื่องตราสินคา ปจจุบันสินคาอุปโภคบริโภคท่ีผลิตข้ึนภายใตแบรนดเอโรกวา 
4,000 รายการ ไดรับผลตอบรับท่ีดีจากลูกคาโฮเรกา โดยเฉพาะในกลุมสินคาท่ีนําไปเปนวัตถุดิบใน
รายการอาหาร สามารถสรางความแตกตางดานรสชาติความอรอยท่ีเปนเอกลักษณไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหการสนับสนุนองคความรูแกคูคาในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ภายใตแบรนด “เอโร” อาทิ ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑพลาสติก น้ํายาลางจาน ภาชนะอาหาร
ใชแลวท้ิง จนไดรับมาตรฐาน Think Green Initiative โดยในป 2557 น้ํายาลางจานภายใตแบรนด “เอ
โร” ยังไดรับการรับรองผลิตภัณฑฉลากเขียวอีกดวย 

ในป 2557 สินคาภายใตเครื่องหมายการคา 4 แบรนดหลัก ไดแก ARO Q-BIZ Savepak และ M&K 
ยังคงไดรับการพัฒนาใหมีความหลากหลาย สําหรับแบรนด ARO นั้น ยังไดรับการสงเสริมใหรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของกลุมผูประกอบการกลุมโฮเรกา อาทิ รวมกับภาครัฐในการนําสินคาภายใต
เครื่องหมายการคาของบริษัทฯ รวมจัดรายการเทใจคืนความสุขใหประชาชนเพ่ือลดภาระคาใชจายของ
ผูบริโภค การรวมออกบูธในงานอบรมสัมมนาท่ีจัดข้ึนโดยสมาคมภัตตาคารไทย ซึ่งชวยตอกย้ํา
ช่ือเสียงของสินคาแบรนดเอโร ตอยอดไปถึงภาพลักษณของแบรนดแม็คโคร ท่ีไดรับความไววางใจ
ในกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และจัดเลี้ยงมาตลอด 25 ป  

2.3.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและจัดสง  

2.3.2.1 ธุรกิจในประเทศไทย โดยสยามฟูด เซอรวิส 

สยามฟูด เซอรวิส เปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 99.99 สยามฟูด เซอรวิส เปนผูนํา
ในธุรกิจนําเขามีความเช่ียวชาญในการคัดสรรผลิตภัณฑอาหารท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมท้ังแชแข็ง 
แชเย็น และอาหารแหง จากตางประเทศ และในประเทศ ไดแก เนื้อสัตว อาหารทะเล มันฝรั่ง 
นม และผลิตภัณฑปรุงแตงอาหาร นอกจากนี้ สยามฟูด เซอรวิส มีมาตรการเขมงวดในการ
บริหารจัดการควบคุมวงจรคุณภาพต้ังแตระบบการรับสินคา จัดเก็บ และการขนสงภายใต
กระบวนการท่ีไดมาตรฐานดวย กลุมลูกคาหลักของสยามฟูด เซอรวิส ท่ีสําคัญ ไดแก  
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- กลุมลูกคาโรงแรมช้ันนํา ระดับ 4 - 5 ดาว (4 - 5 Stars Hotel)  
- กลุมภัตตาคาร (Full Service Restaurant : FSR) 
- กลุมผูใหบริการอาหารจานดวน (Quick - Service Restaurant : QSR) 
- กลุมผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม และผูจําหนาย (Manufacturing and Trader) 
- กลุมผูใหบริการดานอาหารใน โรงพยาบาล สายการบิน และกลุมสถาบันตาง ๆ  

(Catering and Institutions) 

2.3.2.2 ธุรกิจในประเทศเวียดนาม โดยวีนาสยาม ฟูด  

วีนาสยาม ฟูด เปนบริษัทยอยท่ีบริษัทฯ ถือหุนรอยละ 100 จัดต้ังข้ึนปลายป 2555 ณ เมือง   
โฮจิมินห ประเทศเวียดนาม เพื่อประกอบธุรกิจการนําเขา และสงออก ตลอดจนจําหนาย
สินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารคุณภาพสูงใหแกผูประกอบธุรกิจใหบริการอาหารจานดวน 
รานอาหารตาง ๆ และธุรกิจโรงแรมทั่วไป ในป 2557 บริษัทฯ ดําเนินการขยายสาขาเพ่ิมท่ี
เมืองฮานอย เมืองหลวงของประเทศเวียดนาม โดยนํากลยุทธการดําเนินธุรกิจท่ียึดถือความ
ตองการของลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) เชน มีการจัดโครงการอบรมใหความรู 
สรางความเขาใจแกพนักงาน เพื่อสรางทีมงานมืออาชีพในการใหบริการดานอาหาร พรอม
จัดเตรียมหองเก็บสินคาแชเย็นและแชแข็งไวสนับสนุนการเติบโตของผูประกอบธุรกิจ
ใหบริการอาหารจานดวน รานอาหารตาง ๆ และธุรกิจโรงแรมท่ัวไปในเมืองฮานอย ดังน้ัน 
วีนาสยาม ฟูด จึงเปนกาวแรกในการตอยอดทางธุรกิจไปยังเมืองหรือประเทศตาง ๆ ใน
ภูมิภาคตอไป 

2.4 การตลาดและการแขงขันกลยุทธการแขงขัน 

2.4.1.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ก) ผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ ยังคงใหความสําคัญกับการขายสินคาประเภทอาหารซ่ึงเปนธุรกิจหลัก 
อยางตอเนื่อง และเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ จะยังคงเปนผูนําในดานการประกอบธุรกิจ
ศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเองของประเทศไทย โดยอาศัยความ
เช่ียวชาญทางดานการคัดสรรสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีดี และตรงตอความ
ตองการของลูกคา 

กลุมลูกคาหลักของบริษัทฯ แตละกลุม ซึ่งไดแก ผูคาปลีกรายยอย โฮเรกา และธุรกิจ
บริการ มีความตองการสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและแตกตางกันออกไป บริษัทฯ 
จึงมีกลยุทธในการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาแตละกลุม โดยติดตามและ
วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคาแตละกลุมอยางใกลชิด จึงชวยทําให บริษัทฯ 
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สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันไดอยางถูกตอง ดวยเหตุนี้ เมื่อ
บริษัทฯ ขยายธุรกิจออกไปยังพ้ืนท่ีใหม ๆ บริษัทฯ จึงมีความพรอมและสามารถท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนสินคาท่ีจําหนายในแตละสาขาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใน
แตละสถานท่ีไดอยางเหมาะสม 

เนื่องดวยอุตสาหกรรมดานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ตามภาวะเศรษฐกิจ และ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของผูบริโภคยุคใหมท่ีนิยมการรับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน สงผลใหบริษัทฯ ได
จัดต้ังทีมงานธุรกิจฟูดเซอรวิส เพื่อมุงเนนทําความเขาใจในเชิงลึกถึงความตองการของ
ผูประกอบการมืออาชีพทางดานอาหาร หรือกลุมโฮเรกา พัฒนาสินคา บริการและสาขา
รูปแบบใหมเพ่ือตอบโจทยทางธุรกิจ และเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา ซึ่งจะเปน
รากฐานสนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจฟูดเซอรวิส อยางยั่งยืน ดวยการวิเคราะห
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคาแตละกลุมอยางใกลชิด ชวยทําใหบริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกันไดอยางถูกตอง และเมื่อบริษัทฯ ขยาย
ธุรกิจออกไปยังพ้ืนท่ีใหม ๆ บริษัทฯ สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนสินคาท่ีจําหนายในแตละ
สาขาเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละสถานท่ีไดอยางเหมาะสม ดัง
จะเห็นไดจากบริษัทฯ ไดเริ่มพัฒนาศูนยจัดจําหนายสินคาในรูปแบบของแม็คโคร      
ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และรานสยามโฟรเซน เพิ่มข้ึน โดยรูปแบบของ ศูนยจัดจําหนาย
สินคาประเภทดังกลาวมีพื้นท่ีขายเล็กลง และมีการนําเสนอประเภทสินคาและบริการท่ีมี
ความหลากหลาย และตรงตองความตองการของกลุมลูกคาโฮเรกามากยิ่งข้ึน เพื่อให
แม็คโครเปนคูคาท่ีนําเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคาสมาชิก 

ข) ทําเลท่ีต้ัง 

จากการท่ีบริษัทฯ เปนผูนําในอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง โดยเปนผูคาปลีกรายแรกใน
ประเทศไทยท่ีเปดดําเนินธุรกิจการจัดจําหนายในลักษณะศูนยจําหนายสินคาแบบชําระ
เงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) บริษัทฯ จึงมีความไดเปรียบจากโอกาสในการ
เลือกทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม และโอกาสในการสรางเครือขายสาขาท่ีครอบคลุมฐานลูกคา
ในทําเลหลัก ๆ โดย ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีจํานวนสาขาท่ัวประเทศรวม
ท้ังส้ิน 85 สาขา แบงเปนศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร จํานวน 65 สาขา แม็คโคร  
ฟูดเซอรวิส จํานวน 9 สาขา อีโค พลัส จํานวน 6 สาขา และรานสยามโฟรเซน จํานวน 5 
สาขา ตามลําดับ ท้ังน้ี แตละสาขาจะมีพื้นท่ีและรูปแบบท่ีแตกตางกันไปตามทําเลท่ีต้ัง 
แบงเปนสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 15 สาขา และสาขาใน
ตางจังหวัดจํานวน 70 สาขา ตามลําดับ  

 



บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  

สวนที่ 2.2 ขอ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนาที่ 10 

รายการ 
31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 57 31 มี.ค. 58 

(สาขา) (สาขา) (สาขา) (สาขา) 

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร 51 56 63 65 

แม็คโคร ฟูดเซอรวสิ  2 5 8 9 

อีโค พลัส 4 3 6 6 

รานสยามโฟรเซน 5 5 5 5 

ค) นโยบายดานราคา 

ความสามารถในการแขงขันดานราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของ
บริษัทฯ โดยเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมาย 
ความสามารถในการแขงขันดานราคาของบริษัทฯ ท่ีผานมาเกิดจากปจจัยหลายประการ 
เชน  การสํารวจราคา  การบริหารตนทุนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูผลิต และจัดจําหนายสินคาไดเปนอยางดี เปนตน 

บริษัทฯ  มีนโยบายดํารงไวซึ่งโครงสรางการบริหารงานดวยตนทุนท่ีตํ่าและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดดําเนินโครงการตาง ๆ ท่ีไดริเริ่มในชวงปท่ีผาน
มา เชน การบริหารและควบคุมอัตราผลกําไรอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารสินคาคง
คลังและสินคาท่ีมีการหมุนเวียนชา การบริหารตนทุนทางการเงินท่ีเก่ียวกับสินคา การ
อนุรักษ และประหยัดพลังงาน การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการใช
ระบบการใหแสงสวางและอุปกรณตาง  ๆ  ท่ีประหยัดพลังงานและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ง) การสงเสริมการขาย 

กลยุทธสงเสริมการขายของบริษัทฯ ไดเนนถึงการส่ือสารกับลูกคาผูประกอบการผาน
ชองทางวารสาร Makro Mail ซึ่งมีลักษณะเปนแค็ตตาล็อกสินคาจัดทําลวงหนา ในแตละ
ปกษ (2 สัปดาห) บริษัทฯ จะทําการลดราคาสินคาชนิดใดบาง ซึ่งสินคาท่ีนํามาสงเสริม
การจําหนายจะเปนสินคาท่ีมีราคาถูกกวาปกติมาก เนื่องจากบริษัทฯ มีแผนงานลวงหนา
ตลอดปท่ีจะจัดใหมีการเสนอขายสินคาราคาพิเศษแกลูกคา ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีการ
วางแผนลวงหนารวมกับผูจัดจําหนาย (Suppliers) ตาง ๆ เพื่อใหการสงเสริมการจําหนาย
ของแตละ Suppliers เปนไปโดยสอดคลองกับการสงเสริมการจําหนายของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ยังมีการจัดการสงเสริมการขายในชวงเทศกาล ซึ่งประกอบดวยการลดราคา
สินคา การแลกของสมนาคุณ การจัดรายการพิเศษ เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได
รวมมือกับธนาคารในการเสนอบริการทางธุรกิจใหกับลูกคาในรูปแบบการเปด       
สาขายอย ณ ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร การบริการบัตรเครดิตซิต้ีแบงกการด สําหรับ



บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  

สวนที่ 2.2 ขอ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนาที่ 11 

ซื้อสินคาทุกประเภท และบัตรเครดิตท่ีมีตราสัญลักษณวีซา/ มาสเตอร สําหรับการซ้ือ
สินคาอุปโภคประเภทเครื่องใชไฟฟา อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน และเฟอรนิเจอร 

นอกจากกลยุทธสงเสริมการขายโดยตรงขางตน บริษัทฯ ยังจัดโครงการและกิจกรรม ท่ี
เปนประโยชนตอกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก 

(1) มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและอุปกรณ (Makro HoReCa) ซึ่งเปนกิจกรรม
สําคัญประจําปของบริษัทฯ และจัดตอเนื่องเปนปท่ี 9 ในป 2557 ภายใตแนวคิด 
“The Signature เอกลักษณ สรางได สไตลคุณ” เพื่อแสดงเจตนารมณในการ
สนับสนุนใหลูกคาท่ัวไปและกลุมโฮเรกา ไดนําความรู ความคิดสรางสรรค 
รวมถึงแรงบันดาลใจท่ีไดรับจากกิจกรรมภายในงานไปพัฒนาตอยอดธุรกิจของ
ตนเองใหมีเอกลักษณท่ีโดดเดนแตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ๆ เพื่อสราง
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จทามกลางสภาวะการแขงขันท่ีคอนขางสูง 

(2) โครงการ  “แม็คโครมิตรแทโชหวย” (Makro Retailer Alliance : MRA) กลุมลูกคา
หลักของบริษัทฯ กลุมหน่ึงคือผูคาปลีกรายยอยหรือรานโชหวย บริษัทฯ จึงได
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพรานคาปลีกและรานโชหวยไทย โดยการ
ใหคําแนะนํา ความรูดานการบริหารจัดการรานคาปลีก สนับสนุนเครื่องมือในการ
สรางยอดขายและผลกําไร ใหผูประกอบการรานคาปลีกรายยอย นําไปพัฒนา
ปรับปรุงธุรกิจ  เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กิจกรรมท่ีสําคัญของโครงการ อาทิ  

- การจัดงานตลาดนัดโชหวย ซึ่งในงานประกอบไปดวยการจัดกิจกรรมสัมมนา
และบริการใหคําแนะนําในการจัดการรานคาปลีก 

- การจัดทําคูมือการเปดรานใหม เพื่อใหคําแนะนําแกผูท่ีตองการเปดรานใหม 

- การพัฒนาคูมือ 3 ชุด ประกอบดวยคูมือ 8 หัวขอการจัดการรานคาปลีก คูมือ
การปรับปรุงราน และคูมือเปดรานใหม 

- การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการวางแผนผังรานคามินิมารทใน
รูปแบบ 3 มิติ รวมถึงการใหคําแนะนําการบริหารพ้ืนท่ีกลุมสินคาภายในราน
ตามทําเลท่ีต้ัง ตัวอยางการจัดเรียงสินคา และประมาณการเงินลงทุนเริ่มตน  
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2.4.1.2 ธุรกิจนําเขาและจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและจัดสง 

ก) ผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองกับธุรกิจบริการเก่ียวกับอาหารท่ีมีมูลคาตลาดในระดับสูงมากและมีการ
แขงขันท่ีรุนแรง สยามฟูด เซอรวิส และวีนาสยาม ฟูด (“กลุมบริษัทยอย”) จึงได
วางแผนกลยุทธ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับลูกคากลุมเปาหมายดวย
การสรางความแตกตางใหมีความเหนือคูแขงในดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความหลากหลายและคุณภาพของสินคา 

กลุมบริษัทยอยไดทําการศึกษาขอมูลทางการตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อมุงเนนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังน้ัน กลุมบริษัทยอยจึงไดมีการคัดสรรสินคาท่ีมี
คุณภาพผานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาท่ีไดมาตรฐานสากล โดยเฉพาะสินคาใน
กลุมอาหารนานาชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุน ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงกวาอัตราการเติบโต
เฉลี่ยของอาหารประเภทอ่ืน ควบคูกับการเพ่ิมตราสินคาโดยการคัดสรรและนําเสนอ
สินคาท่ีไดรับการยอมรับ เพื่อเจาะจงกลุมลูกคาอยางชัดเจนมากข้ึน  

ความเปนเลิศในดานการบริการ 

จากความต้ังใจของกลุมบริษัทยอยท่ีตองการสรางความเปนเลิศในดานการใหบริการ จึง
ไดดําเนินการศึกษาระบบงานและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อใหการทํางานของ
ฝายบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนองความตองการของลูกคา
รวมท้ัง ระบบ CRM (Customer Relationship Management) ซึ่งเปนเครื่องมือขององคกร
และของพนักงานในองคกรในการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยการจัดการจากระบบฐานขอมูลลูกคา เพื่อใหหนวยงานท่ี
เกี่ ยวของมีขอมูลในการใหบริการลูกค า ท่ีสอดคลองกันท้ังองคกรซึ่ งจะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

กลุมบริษัทยอยมีความพรอมท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อยกระดับพัฒนา
ศักยภาพการใหบริการตามมาตรฐานการบริการระดับสากล เพื่อสรางความประทับใจ
ในการใหบริการ สงเสริมภาพลักษณท่ีดี และสามารถแขงขันในตลาดไดในระยะยาว  

การใหความสําคัญกับพนักงาน  

การมุ งสูความเปนเลิศในการบริการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย พนักงานในองคกรเปนหัวใจสําคัญในการท่ีกลุมบริษัทยอยจะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ดังน้ัน กลุมบริษัทยอยจึงใหความสําคัญในกระบวนการ
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คัดเลือกพนักงาน รวมท้ังจัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรม พรอมการประเมินผลงานของ
พนักงานอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนความรู เกี่ยวกับสินคาและการใหบริการท่ีดี            
เพ่ือสรางความภักดีในตราสินคา (brand loyalty) ของผูบริโภคตอกลุมบริษัทยอย ใน
ระยะยาว 

ข) ทําเลท่ีต้ัง 

นอกจากสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครแลว สยามฟูด เซอรวิส ยังมีสาขาใน
ประเทศตามแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอีก 3 แหง ไดแก เกาะสมุย พัทยา และภูเก็ต ท้ังน้ี
เพ่ือรองรับการขยายตัวของโรงแรม รานอาหารภัตตาคาร ในแหลงทองเท่ียว และ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ ไดมากข้ึน 

ในสวนของวีนาสยาม ฟูด การขยายตลาดในชวงท่ีผานมามุงเนนกลุมลูกคาเปาหมายใน
เมืองโฮจิมินห และเมืองฮานอย ประเทศเวียดนามเปนหลัก 

ค) นโยบายดานราคา 

กลุมบริษัทยอยกําหนดราคาสินคาท่ีสามารถแขงขันไดในตลาด และเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคาและบริการ ซึ่งเปนพื้นฐานสูความสําเร็จของกลุมบริษัทยอยและทํา
ใหสามารถดึงดูดใหลูกคาหลักตัดสินใจเลือกซื้อสินคาท่ีกลุมบริษัทยอยจัดจําหนาย 

ง) การสงเสริมการขาย 

สยามฟูด เซอรวิส ไดปรับปรุงภาพลักษณทางการตลาด โดยทําการปรับปรุงเว็บไซต 
จัดทําแผนพับโฆษณาแบบใหม และจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหแกลูกคาเพ่ือการสาธิต
ผลิตภัณฑ รวมท้ังยังไดขยายฐานลูกคาในกลุมภัตตาคารอาหารเอเชียท้ังท่ีเปนรายยอย
และท่ีเปนภัตตาคารในเครือตาง ๆ ซึ่งทําใหการดําเนินธุรกิจของสยามฟูด เซอรวิส มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

สําหรับธุรกิจในประเทศเวียดนาม วีนาสยาม ฟูด ไดดําเนินการจัดต้ังสํานักงานแหงแรก
ในปลายป 2555 และในป 2557 บริษัทฯ จึงไดดําเนินการขยายสาขาเพิ่มท่ีเมืองฮานอย 
เพื่อตอบโจทยทุกการดําเนินการของธุรกิจ ซึ่งรวมถึงหองครัวสาธิตเพ่ือใชจัดกิจกรรม
ใหความรูและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา อีกท้ัง ยังชวยเสริมภาพลักษณความเปน
มืออาชีพในการประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหาร และรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ในอนาคตอีกดวย นอกจากน้ี วีนาสยาม ฟูด ยังมีโครงการศึกษาการขยายธุรกิจไปสูเมือง
อื่น ๆ ท่ีมีศักยภาพตอไป 
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2.4.2 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

ดวยฐานลูกคาท่ีมีอยูเปนจํานวนมากท่ัวประเทศ บริษัทฯ ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องในการจัด
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใหแกลูกคาซ่ึงประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยมีกลุมลูกคา
เปาหมายเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ไดแก กลุมรานคาปลีกรายยอย กลุมลูกคา
โฮเรกา และกลุมธุรกิจบริการ ซึ่งลักษณะของลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย แบงตามประเภทธุรกิจของ
บริษัทฯ และบริษัทยอย ไดดังน้ี 

2.4.2.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

ก) ผูคาปลีกรายยอย: ผูประกอบการคาปลีกรายยอยท่ีจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่ง
กระจายอยูท่ัวประเทศ ประกอบดวย รานขายของชํา รานโชหวย รานมินิมารท รานขาย
เครื่องเขียน เปนตน 

ข)  โฮเรกา: ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และจัดเลี้ยง รวมถึงรานอาหารขนาด
เล็ก รานขายอาหารริมทาง รถเข็นขายอาหาร สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็กท่ีจําหนายอาหารหลากหลายประเภท  

ค)  ธุรกิจบริการ: ครอบคลุมถึงหนวยงานภาครัฐและธุรกิจในสาขาอาชีพตาง ๆ ไดแก 
บริษัท สํานักงานบริการตาง ๆ สวนราชการตาง ๆ โรงเรียน รานเสริมสวย โรงพิมพ ราน
ซักรีด และผูประกอบธุรกิจบริการท่ัวไป เปนตน 

การพัฒนาลูกคาจําเปนตองเขาใจความตองการของลูกคาผูประกอบการแตละกลุมอยาง
ลึกซึ้ง โดยเฉพาะกลุมผูคาปลีกรายยอยและกลุมโฮเรกา โดยทีมงานฝายพัฒนาลูกคายังคง
ออกไปเยี่ยมเยียน สอบถาม ทําความรูจักกลุมผูประกอบการท่ีมีศักยภาพท้ังหลาย เพื่อนํา
ขอคิดเห็นและคําแนะนําจากลูกคามาประมวลและวิเคราะห เพื่อพัฒนาองคประกอบตาง ๆ 
ของธุรกิจตอไป 

บริษัทฯ มีเปาหมายชัดเจนท่ีจะเปนคูคิดธุรกิจของลูกคาผูประกอบการ บริษัทฯ จึงพัฒนา
รูปแบบของศูนยจําหนายสินคาใหมีความหลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะตัว และเหมาะสม
กับลูกคาแตละกลุม ซึ่งสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจบริษัทฯ ท้ังใน
ประเทศและในระดับภูมิภาคอาเซียน ดังตอไปนี้ 

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโครแบบดั้งเดิม 

ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร เปนรูปแบบสาขาหลักของบริษัทฯ และมีพื้นท่ีการขายตั้งแต 
5,500 - 12,000 ตารางเมตร โดยไดถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจจัดหา
สินคาไวเพ่ือตอบสนองธุรกิจของผูประกอบการ โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการรานโชหวย 
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และรานคาปลีกรายยอย เพราะผูประกอบการมาศูนยจําหนายสินคาแม็คโครเพียงท่ีเดียว  
จะไดรับความสะดวกและสามารถเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคท้ังอาหารสดและ
อาหารแหงท่ีจัดเตรียมไวอยางหลากหลายครบถวน ท่ีสําคัญคือ มีราคาท่ีเหมาะสมซ่ึง
สามารถนําไปทํากําไรตอได ภายใตแนวคิดสินคาครบ บริการดี ราคาถูก ท้ังน้ี มาตรการ
บริหารจัดการตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพมีสวนสําคัญยิ่งท่ีทําใหบริษัทฯ ยังคงความเปนศูนย
จําหนายสินคาท่ีมอบความคุมคาของสินคาและบริการใหแกลูกคาผูประกอบการไดอยูเสมอ  

แม็คโคร ฟูดเซอรวิส 

แม็คโคร ฟูดเซอรวิส เปนรูปแบบสาขาท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือประกอบธุรกิจจัดหาสินคา
แบบครบวงจรแกผูประกอบการกลุมโฮเรกาโดยเฉพาะ เชน อาหารสด และอาหารแชแข็ง 
อาหารแหง เครื่องครัว อุปกรณในการเตรียมอาหาร และของใชท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ
รานอาหารและโรงแรม เปนตน ท้ังน้ี แม็คโคร ฟูดเซอรวิส มีพื้นท่ีขายเฉลี่ย 1,000 - 5,000 
ตารางเมตร ซึ่งมีขนาดท่ีเล็กจึงทําใหเกิดความคลองตัวในการขยายสาขา และยังทําให  
บริษัทฯ สามารถเขาถึงพ้ืนท่ีท่ีใกลกับกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน  

อีโค พลัส 

อีโค พลัส มีพื้นท่ีการขายประมาณ 7,000 ตารางเมตร โดยมีจุดประสงคพัฒนาข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาผูประกอบการไดท้ังกลุมโฮเรกา และผูคาปลีกรายยอย 
กลาวคือ รูปแบบสาขา อีโค พลัส ไดจัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับสินคาประเภทอาหารสดเพ่ือ
ใหบริการแกผูประกอบการกลุมโฮเรกาเพ่ิมข้ึน ในทําเลพ้ืนท่ีมีธุรกิจโรงแรม รานอาหาร
และจัดเลี้ยงจํานวนมาก และมีศักยภาพในการเติบโต เชน สาขาพัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม 
(หางดง) ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากกลุมโฮเรกา สงผลใหธุรกิจบริษัทฯ มีความ
แตกตางและไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

รานสยามโฟรเซน 

รานสยามโฟรเซน ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อจําหนายผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและอาหารแหงท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจบริการดานอาหารใหแกกลุมโฮเรกาเปนหลัก 

2.4.2.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและ
จัดสง 

กลุมลูกคาหลักของสยามฟูด เซอรวิส ไดแก กลุมโฮเรกา ธุรกิจคาปลีก ซึ่งรวมถึงภัตตาคาร
ขนาดใหญท้ังประเภทผูประกอบการอิสระและภัตตาคารนานาชาติ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการ
ใหบริการดานอาหารแกลูกคาคูสัญญา รวมถึงกลุมบริการอาหารจานดวน (Quick Service 
Restaurant : QSR) สยามฟูด เซอรวิส สามารถรักษาฐานลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคาใหม
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เพ่ิมข้ึน เนื่องจากประสบการณท่ียาวนานและมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในธุรกิจ
บริการดานอาหารและธุรกิจของลูกคากลุมโฮเรกา รวมท้ังการนําเสนอสินคาและบริการท่ี
ตรงตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังน้ี สยามฟูด เซอรวิส มีคลังสินคาอยู 4 แหง
ในทําเลท่ีสําคัญจึงสามารถจัดสงสินคาคุณภาพดีแกลูกคาท่ัวประเทศ  

นอกจากน้ี สยามฟูด เซอรวิส ยังคงมุงพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการฝกอบรม
แกพนักงานใหมีความรู ความเขาใจในธุรกิจบริการดานอาหาร และธุรกิจของลูกคากลุม
โฮเรกา เพื่อนําเสนอสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด โดยมีการ
จัดการอบรมความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหัวหนาพอครัว (Chef) และการพัฒนาทักษะใน
การขาย เปนตน ตลอดจนการใหความสําคัญกับการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางการ
รับรูและกระชับความสัมพันธกับกลุมโฮเรกา อาทิ การเปนผูสนับสนุนงานท่ีเก่ียวกับธุรกิจ
ดานอาหาร เชน งาน Pattaya Food & Hotelier Expo’ 14 งาน Culinary Schools’ US Food 
Products Cooking Competition และงาน 2nd Food & Beverage Association of Thailand 
(FBAT) Dinner of 2014 เปนตน ท้ังยังมีสวนรวมในงานแสดงสินคาสําคัญ เชน งาน 
THAIFEX - World of Food Asia 2014 และงาน “มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและ
อุปกรณ” ท่ีจัดโดยบริษัทฯ ท้ังน้ี เพื่อใหสยามฟูด เซอรวิส มีผลประกอบการท่ีเติบโตอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  

วีนาสยาม ฟูด ใหความสําคัญกับการขยายตลาด และมุงเนนการนําเสนอความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑอาหารคุณภาพสูง ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายในประเทศเวียดนาม สงผลให 
วีนาสยาม ฟูด มีผลประกอบการเปนไปตามเปาหมาย และเพื่อปรับปรุงภาพลักษณความ
เปนมืออาชีพในการประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหาร และรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ในอนาคต 

2.4.3 ลูกคารายใหญ 

ลูกคารายใหญท่ีมียอดซื้อสินคาและบริการเกินกวารอยละ 10 ของรายไดรวมตามงบการเงินรวม
สําหรับป 2555 ป 2556 และป 2557  

- ไมมี -  

2.4.4 การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

2.4.4.1 ธุรกิจศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง 

การจัดจําหนายสินคาของบริษัทฯ เปนแบบชําระดวยเงินสดและบริการตนเอง โดยมุงเนน
การจําหนายสินคาหลากหลายในปริมาณมาก และราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการบริหารตนทุน
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การดําเนินงานใหตํ่าท่ีสุด เพื่อใหกลุมลูกคาหลักอันไดแกกลุมผูคาปลีกรายยอยและกลุม
โฮเรกาสามารถนําไปทํากําไรตอและแขงขันได นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคา เชน การใหบริการแนะนําเก่ียวกับสินคา และรายละเอียดอื่น ๆ ท้ังน้ี ลูกคา
สามารถขอคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคา หากพบวาสินคานั้นชํารุดหรือเสียหายอันเกิดจาก
ความบกพรองของบริษัทฯ หรือผูผลิต โดยลูกคาจะตองนําใบเสร็จรับเงินพรอมทั้งสินคาท่ี
ประสงคจะขอคืนหรือเปลี่ยนมาพบเจาหนาที่แผนกรับคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาภายใน 7 
วัน นับจากวันท่ีทําการซื้อ ยกเวนสินคาอาหารสดและแชแข็งจะตองกระทําภายในวันท่ีซื้อไป
เทาน้ัน ท้ังน้ี สินคาท่ีจะขอคืนหรือเปลี่ยนตองอยูในสภาพเรียบรอยท้ังตัวสินคาและหีบหอ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการประกันราคาสินคา (Price Guarantee) ภายใตเงื่อนไขของ 
บริษัทฯ เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการซ้ือสินคาของบริษัทฯ 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีชองทางการจําหนายสินคาในรูปแบบชําระเงินสดและ
บริการตนเองท้ังหมด 4 ประเภท ไดแก (1) ศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร จํานวน 65 สาขา  
(2) แม็คโคร ฟูดเซอรวิส จํานวน 9 สาขา (3) อีโค พลัส จํานวน 6 สาขา และ (4) รานสยาม
โฟรเซน จํานวน 5 สาขา โดยสาขาแตละรูปแบบมีลักษณะของผลิตภัณฑและทําเลท่ีต้ังท่ี
เหมาะกับลูกคาแตละประเภทแตกตางกันออกไป (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมใน
สวนท่ี 2.2 ขอ 2.4.2 – ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย)  

2.4.4.2 ธุรกิจนําเขา สงออก และจําหนายสินคาแชแข็งและแชเย็น พรอมบริการดานจัดเก็บและ
จัดสง 

สยามฟูด เซอรวิส มีพนักงานขายดูแลลูกคาแตละราย แตละกลุมโดยเฉพาะ รวมทั้งมี
แผนกบริการลูกคาสวนกลางท่ีสามารถใหบริการกับลูกคาไดโดยตรง ซึ่งทําใหสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายและเขาใจความตองการของลูกคาไดดี สยามฟูด เซอรวิส เพิ่ม
ชองทางจําหนายสินคาอาหารแหงโดยอาศัยความรวมมือจากบริษัทฯ ซึ่งจะทําใหสยามฟูด 
เซอรวิส มีสถานภาพท่ีจะชิงสวนแบงการเติบโตในตลาดไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังได
พัฒนาธุรกิจใหม ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบสาขาและอาหารจานดวน 
(Quick Service Restaurant : QSR) ซึ่งเปนการขยายฐานลูกคาและการพัฒนาธุรกิจ 

สยามฟูด  เซอรว ิส  มีคลังสินคาหองเย ็น  และรถจัดสงสินคาที ่ต ิด เครื ่องควบคุม
อุณหภูมิทําความเย็น จึงทําใหมีความพรอมในการใหบริการและเปนผูนําตลาดในดาน
ผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพสูง ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ลูกคาผูประกอบการมืออาชีพดานอาหาร 4 ทําเลหลัก ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ 
ไดแก กรุงเทพมหานคร เกาะสมุย พัทยา และภูเก็ต ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วีนาสยาม ฟูด มีวัตถุประสงค เพื่อขยายธุรกิจใหบริการดานอาหาร และเตรียมความพรอม
ของบริษัทฯ สําหรับโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะมีข้ึนภายหลังการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ตลอดจนสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับ
บริษัทฯ โดยอาศัยการเติบโตของธุรกิจใหบริการดานอาหารของประเทศเวียดนามซ่ึงมีอัตรา
ท่ีสูงในปจจุบัน 

ในป 2557 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีการสงสินคาออกไปจําหนายตางประเทศประมาณ 149 
ลานบาท  

2.4.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

2.4.5.1 ภาวะอุตสาหกรรม 

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศในป 2557 โดยรวมมีอัตราการขยายตัวลดลงเม่ือเทียบกับป
กอนหนา โดยมีสาเหตุหลักมาจากสถานการณทางการเมืองท่ีไมแนนอนตั้งแตตนป 2556 
ถึงกลางป 2557 แตอยางไรก็ดีสภาพเศรษฐกิจของประเทศเริ่มฟนตัวในชวงครึ่งปหลังของ 
2557 และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง IMFไดคาดการณอัตราการเติบโตของ GDP 
ในป 2558 ท่ีรอยละ 4.6 โดยเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับอัตราการเติบโตของ GDP ในป 2557 ท่ีรอย
ละ 1.0 โดยไดรับปจจัยหนุนจากสถานการณการเมืองท่ีดีข้ึนและการจัดต้ังรัฐบาลใหมซึ่ง
มุงเนนนโยบายกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการลงทุนภาคเอกชนและภาค
การทองเท่ียวกลับมาฟนตัวดีข้ึน  

กราฟแสดงอัตราการเติบโตของ GDP ป 2554 - 2557 (Actual) และประมาณการ 2558 - 
2562 

   

ท่ีมา:  เว็บไซตกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) (มีนาคม 2558) 

หนวย: รอยละ  
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สภาวะเศรษฐกิจของประเทศเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอภาวะอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง
อยางมีนัยสําคัญ อุตสาหกรรมคาปลีกคาสงมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกับอัตราการ
เติบโตของ GDP โดยสมาคมพัฒนาผูประกอบการธุรกิจคาปลีกทุนไทยคาดการณอัตราการ
เติบโตของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงในป 2558 ท่ีประมาณรอยละ 5 - 10   

ท้ังน้ี แมวาการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนมชะลอตัวในชวงตนป 2557 เนื่องจากสถานการณ
ทางการเมืองภายในประเทศ การบริโภคภาคเอกชนไดมีการฟนตัวในชวงปลายป 2557 และ
มีแนวโนมท่ีจะดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยจากการศึกษาผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจและ
สถานการณทางการเมืองตอการบริโภคในประเทศ พบวาท้ังสองปจจัยสงผลกระทบใน
ระยะส้ันเทาน้ัน กลาวไดวา อุตสาหกรรมคาปลีกคาไทยสงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง
ในระยะยาวและยังไมเขาสูภาวะอิ่มตัว  

การบริโภคภาคเอกชน ป 2546 – 2557 

 

 
ท่ีมา:  เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย (มีนาคม 2558) 

โดยปจจัยท่ีสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงประกอบดวยปจจัยหลัก 3 
ประการ ดังตอไปนี้ 

1) การเติบโตของตลาดตางจังหวัดในประเทศไทย 

การขยายตัวของความเปนเมืองในตางจังหวัด (Urbanization) ท่ียังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
เปนปจจัยท่ีสะทอนถึงศักยภาพการเติบโตของตลาดตางจังหวัดท่ีสําคัญประการหน่ึง 
กลาวคือประชากรเมืองซ่ึงเปนกําลังซ้ือท่ีสําคัญท่ีมีแนวโนมเติบโตสูง สงผลใหอุปสงค
ภายในประเทศเติบโตอยางยั่งยืนและลดการพ่ึงพาการสงออก โดยขอมูลการสํารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน แสดงใหเห็นวามีหลายจังหวัดท่ีมีจํานวนผูบริโภคท่ี
อาศัยในเมืองเปนจํานวนมากและยังมีระดับรายไดของครัวเรือนสูงกวาคาเฉล่ียของท้ัง
ประเทศ 

 

อัตราการเติบโตเฉลี่ย รอยละ 3.4 
หนวย: ลานลานบาท หนวย: รอยละ 



บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  

สวนที่ 2.2 ขอ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนาที่ 20 

ระดับรายไดของครัวเรือนของจังหวัดที่มีผูบริโภคในเมืองอาศัยอยูมาก (ขอมูลป 2557) 

จังหวัดที่มีผูบริโภคในเมอืงอาศัยอยูมาก
หนวย: พันคน

10 จังหวัดแรกนอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่มีผูบริโภคในเมืองมากที่สุด 

หนวย: บาท/เดือน/ครัวเรือน

 
ท่ีมา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

นอกจากนี้ ยังมีจังหวัดหัวเมืองในภูมิภาคที่คาดวาจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนในการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะจังหวัดท่ีติดหรือใกลกับกลุมประเทศ กัมพูชา ลาว พมา และ
เวียดนาม (CLMV) เนื่องจากจะมีการเปดเสรีการคาและบริการของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ประกอบกับประเทศไทยมีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตรโดยมี
พรมแดนติดกับประเทศอาเซียนถึง 4 ประเทศ และมีทางออกสูทะเลท้ังทางฝงอาวไทย
และทะเลอันดามัน จึงเปนจุดแข็งสําคัญของประเทศไทยท่ีจะสามารถเปนศูนยกลางการ
ขนสงของภูมิภาคอาเซียนได โดยตลาดตางจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการขยายการลงทุน
ธุรกิจคาปลีกนั้นสามารถสรุปไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี 

ก) ตลาดตางจังหวัดท่ียังมีความหนาแนนของรานคาขายปลีกคอนขางนอย แตมีการ
เติบโตของ GDP per capita ในภาคคาปลีกสูงถึงประมาณรอยละ 8 - 10 ในชวง 5 
ปท่ีผานมา เชน จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร จังหวัด
ขอนแกน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตาก จังหวัดสระแกว จังหวัดหนองคาย และ
จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ บางจังหวัดยังมีปจจัยสนับสนุนอื่นไดแก 
ขนาดตลาดท่ีใหญ มีประชากรจํานวนมาก อยางเชน จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
ศรีสะเกษ และจังหวัดเชียงใหม ในขณะท่ี มีจํานวนรานคาขายปลีกเพียงประมาณ 
3 - 4 สาขาตอประชากร 1 ลานคน สะทอนถึงโอกาสของการขยายตลาดไดเพิ่มเติม  

ข) จังหวัดท่ีอยูตามแนวชายแดน แมวาบางจังหวัดจะมีจํานวนประชากรไมมากนัก แต
เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเขาไปขยายสาขาได เชน จังหวัดตาก จังหวัด
สระแกว จังหวัดหนองคาย เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนจากการคาชายแดน ท้ังน้ี 
พบวาจังหวัดท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบานไดแก มาเลเซีย ลาว กัมพูชา และ
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พมามีกําลังซ้ือสูงข้ึน นอกจากนี้ ยังมีบางจังหวัดท่ีมีศักยภาพของการคาชายแดน
เติบโตสูง แตยังมีสาขาของรานคาปลีกจํานวนไมมากนัก เชน จังหวัดบุรีรัมย 
จังหวัดเชียงราย และจังหวัดอุดรธานี สงผลใหธุรกิจรานคาปลีกยังมีโอกาสเติบโต
ไดอีกในอนาคต  

ความหนาแนนของรานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ตในจังหวัดที่มีประชาการ
หนาแนนและการเติบโตของ GPP คาปลีก  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพฯภาคตะวันออกภาคใตภาคเหนือ  

ความหนาแนนของรานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ตในจังหวัดที่มีประชาการ
หนาแนนและการเติบโตของ GPP คาปลีก 
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2) การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย 

การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอีกหนึ่งในปจจัยหลักท่ีชวย
ผลักดันใหอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงในประเทศมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยเห็นได
จากความสัมพันธในเชิงบวกระหวางการเติบโตของดัชนีคาปลีกและการเติบโตของ
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ ท้ังน้ี ในชวงระหวางป 2534 ถึงป 2557 จํานวนนักทองเท่ียว
ตางชาติในประเทศไทยขยายตัวเฉลี่ยประมาณรอยละ 7.0 ตอป และ UNWTO ได
คาดการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลกในป 2563 มีจํานวนเทากับ 1,360 ลานคน และมี
อัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของตลาดนักทองเท่ียวโดยรวมสําหรับประเทศในเอเชีย
แปซิฟกเทากับประมาณรอยละ 5.7 ตอป 

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทยระหวางป 2543 - 2557 

 

 
 
ท่ีมา:  เว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (เมษายน 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวย: ลานคน 

อัตราการเติบโตเฉลี่ย รอยละ 7.0 
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การเติบโตของดัชนีคาปลีกและจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

 

ท่ีมา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

สถานการณการชุมนุมทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนระหวางป 2556 ถึงกลางป 2557 สงผลให
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป 2557 ลดลงจากป 2556 
ประมาณรอยละ 6.7 อยางไรก็ดี จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน
ของสํานักงานสถิติแหงชาติไดประมาณการอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวตางชาติใน
ป 2558 ท่ีรอยละ 10.0 โดยมีปจจัยสนับสนุนจากสถานการณทางการเมืองท่ีเริ่มคลี่คลาย
ประกอบกับนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นของ
นักทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรง 

นอกจากนี้ สัดสวนนักทองเท่ียวจากทวีปเอเชียมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องซ่ึงคิด
เปนสัดสวนตอจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดเทากับรอยละ 58.2 โดยมีนักทองเท่ียวจาก
ประเทศจีนยังคงเปนปจจัยสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีสําคัญ ซึ่ง
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหวางป 2555 – 2557 เทากับรอยละ 28.8 ท้ังน้ี นักทองเท่ียว
จากประเทศจีนเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง 
โดย ยอดการใชจายโดยเฉลี่ยตอหัวของนักทองเท่ียวจากประเทศจีนและฮองกงเทากับ
ประมาณ 146 เหรียญสหรัฐตอคนตอวัน ซึ่งสูงกวายอดการใชจายตอหัวโดยเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวโดยรวมท่ีประมาณ 130 เหรียญสหรัฐตอคนตอวัน (ท่ีมา: การวิเคราะหโดย 
SCB EIC จากขอมูลของ China Tourism Academy และ Cornell Hospitality Report)  
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การใชจายของนักทองเทีย่วตางชาติในประเทศไทย 

 

 
 ท่ีมา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

3) นโยบายจากภาครัฐ 

ในป 2557 จากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีขยายตัวตํ่าประกอบกับสถานการณการชุม
ชุนทางการเมืองในชวงตนป แตอยางไรก็ดีในชวงปลายปของป 2557 สถานการณการ
ทางการเมืองเริ่มเขาสูสภาวะปกติ พรอมท้ังมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจจากรัฐบาลใหม
อยางชัดเจน อาทิ การลดอัตราภาษีเง ินไดบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล การปรับเพิ่ม
คาแรงข้ันตํ่า แผนลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เปนตน 

2.4.5.2 ภาวะการแขงขัน 

1) ผูประกอบการที่สําคัญในอุตสาหกรรมคาปลีกคาสง 

อุตสาหกรรมคาปลีกคาสงในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ ไดแก รานคาด้ังเดิมหรือโชหวย 
(Traditional Trade) และรานคาสมัยใหม (Modern Trade) รานคาด้ังเดิมเปนรานคาปลีก
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ขนาดเล็กท่ีดําเนินการโดยผูคารายยอย สวนรานคาสมัยใหมประกอบดวยไฮเปอรมารเก็ต 
ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา รานคาสะดวกซ้ือ ศูนยจําหนายสินคาแบบชําระเงินสด
และบริการตนเอง และรานขายสินคาเฉพาะอยาง ในชวงเวลา 20 ปท่ีผานมา รานคาปลีกใน
ประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากรานคาด้ังเดิมเปนรานคาปลีกสมัยใหม
เนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง รายไดท่ีเพิ่มข้ึน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ประชากรศาสตรสงผลใหความตองการของผูบริโภคมีความซับซอนมากข้ึน 

โครงสรางผูประกอบการในอุตสาหกรรมคาปลกีคาสง  

1. ผูคาปลกีรูปแบบรานคา
ด้ังเดิม  
(Traditional Trade) 

- ผูคาปลีกรายยอยที่ประกอบการรานคาขนาดเล็กซึ่งดําเนินการโดยไมมีเครือขายหรือรูปแบบการบริหาร
จัดการรานคาท่ีชัดเจน 
- รูปแบบและความหลากหลายของสินคาท่ีจําหนายจะบงบอกถึงวัฒนธรรมของคนทองถ่ินและเปนสินคาท่ี
จําเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

2. ผูคาปลกีรูปแบบรานคา
สมัยใหม 
(Modern Trade) 

- ผูคาปลีกรายใหญที่ประกอบการรานคาซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีดีและมีการตัดสินใจทางธุรกิจที่ชัดเจน 
- รูปแบบรานคาสมัยใหมมีความหลากหลาย และมีการวางตําแหนงทางการตลาดเพื่อจับกลุมลูกคาท่ีมี   
การดําเนินชีวิตหรือประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน โดยสามารถแบงไดออกเปน 6 กลุมผูคาปลีกตามรูปแบบ
รานคา ดังน้ี 

  ผูคาปลกีรายท่ีสําคญั 
 (จํานวนสาขา ณ สิน้ป 2557) 

2.1 รานคาปลกีขนาดใหญ  
 (Hypermarket) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ โดยมีกลุม
ลูกคาเปาหมายเปนลูกคาท่ีมีรายไดตํ่าถึงปานกลาง 
- จําหนายผลิตภัณฑที่หลากหลายและครอบคลุม โดยมุงเนนกลุม
ลูกคาท่ีใหความสําคัญกับความคุมคา 

เทสโก โลตัส 
บิ๊กซี 

163 สาขา 
123 สาขา 

2.2 หางสรรพสินคา  
(Department Store) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ โดยครอบคลุม
กลุมลูกคาเปาหมายทุกกลุม ขึ้นอยูกับการวางตําแหนงทางการ
ตลาดของผูคาแตละราย 
- จําหนายผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพสูงในราคาปาน
กลางถึงสูง 

โรบินสัน 
เซ็นทรัล 
เดอะมอลล 

41 สาขา 
25 สาขา 
9 สาขา1 

2.3 ซุปเปอรมารเกต็  
(Supermarket) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง มีผลิตภัณฑ
หลากหลายมากกวารานขายของชําแตนอยกวารานคาปลีกขนาด
ใหญ 
- เนนการจําหนายผลิตภัณฑอาหารสด อาหารพรอมทาน สินคา
พื้นฐาน และสินคาอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ 

เทสโก โลตัส 
ทอปส ซุปเปอร 
วิลลามารเก็ต 

บิ๊กซี 
ฟูดแลนด 
แม็กซแวลู 

190 สาขา 
113 สาขา 
31 สาขา 
37 สาขา 
13 สาขา 
27 สาขา 
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2.4 รานสะดวกซ้ือ  
(Convenience Store) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกเปนลักษณะรานคาเด่ียว
ขนาดเล็กที่ต้ังอยูกลางชุมชนท่ีมีความหนาแนนของประชากรสูง
เนนการจําหนายอาหารแปรรูป/พรอมทาน และสินคาพื้นฐานใน
ชีวิตประจําวัน 

เซเวนอเีลฟเวน 
เทสโก โลตัส 
แฟมิลี่มารท 

บิ๊กซี 
แมกซแวลู 
108 ชอป 
ท็อปส เดล่ี 

ซีเจ เอ็กซเพรส 

8,127 สาขา 
1,257 สาขา 
1,207 สาขา 
324 สาขา 
50 สาขา 
230 สาขา 
26 สาขา 
231 สาขา 

2.5 ศูนยจําหนายสินคา
แบบชําระเงินสดและ
บริการตนเอง  
(Cash & Carry) 

- ผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ โดยมีกลุมลูกคา
เปาหมายเปนรานคาขนาดเล็กและครัวเรือน หรือผูประกอบการ
ตาง ๆ ซึ่งซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 
- จําหนายผลิตภัณฑที่หลากหลายและครอบคลุม ในจํานวนมาก 

แม็คโคร 82 สาขา2 

2.6 รานคาปลกีขนาดใหญ
ท่ีขายสินคาเฉพาะ
อยาง 
(Category Killer) 

- กลุมผูคาปลีกที่ประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ และเปนผูนํา
ในการจําหนายสินคาในสายผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจง เนนการขาย
สินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑในแนวลึก 

ซุปเปอรสปอรต 
โฮมโปร 

พาวเวอรบาย 

78 สาขา 
71 สาขา 
79 สาขา 

หมายเหตุ: 1. รวมหางสรรพสินคาสยามพารากอนและดิเอ็มโพเรียม (นับเปน 2 สาขา) 
                  2. รวมรานสยามโฟรเซน จํานวน 5 สาขา 
ท่ีมา: ขอมูลจากเว็บไซดของแตละผูคาปลีกหรือขอมูลบริษัทท่ีเปดเผยตอสาธารณะในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ท้ังน้ี ในกลุมธุรกิจผูประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญมีการแขงขันท่ีสูงระหวาง
ผูประกอบการรายใหญสองราย ไดแก โดยในระหวางป 2555 - 2557 บ๊ิกซี และ เทสโก 
โลตัส ไดเพ่ิมจํานวนสาขา จาก 113 สาขา เปน 123 สาขา และ จาก 146 สาขา เปน 163 
สาขา ตามลําดับ   

สําหรับในกลุมธุรกิจผูประกอบการซุปเปอรมารเก็ต มีผูประกอบการในกลุมธุรกิจน้ี
หลายราย ไดแก ตลาดโลตัส ทอปส ซุปเปอร วิลลามารเก็ต และบ๊ิกซี มารเก็ต เปนตน 
โดยในระหวางป 2555 - 2557 ตลาดโลตัส ทอปส ซุปเปอร วิลลามารเก็ต และ บ๊ิกซี มาร
เก็ต ไดเพ่ิมจํานวนสาขาจาก 165 สาขา เปน 190 สาขา จาก 98 สาขา เปน 113 สาขา จาก 
21 สาขา เปน 31 สาขา และจาก 18 สาขา เปน 37 สาขาตามลําดับ  

และสําหรับบริษัทฯ ไดมีการขยายสาขาในระหวางป 2555 - 2557 จํานวน 20 สาขา จาก 
62 สาขาในป 2555 เปน 82 สาขา ในป 2557 

2) การแขงขันและกลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการ 

ภาพรวมอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงของประเทศไทยในป 2557 ยังคงมีการแขงขันท่ีสูง 
ท้ัง น้ี  โมเดลขนาดเล็กแบบรานสะดวกซื้อยังคงเปนปจจัยการเติบโตหลักของ
อุตสาหกรรมการคาปลีกคาสง ในขณะท่ีโมเดลขนาดใหญ เชน ไฮเปอรมารเก็ต ไดรับ
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แรงกดดันเพิ่มมากข้ึนจากขอจํากัดดานพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังมีผูประกอบการคาปลีกคาสง
รายใหมท่ีเล็งเห็นโอกาสและกาวเขามาเปนทางเลือกในตลาด  อาทิ รานสะดวกซ้ือ  
“ลอวสัน 108” ท่ีเกิดจากการรวมทุนระหวางกลุมสหพัฒนกับกลุมลอวสัน อิงค และราน 
“ซูเปอรคุม” และ “ซูเปอรคุม ขายสง” ของกลุมเซ็นทรัลรีเทล เปนตน  

ดังน้ัน เพ่ือใหผูประกอบการคาปลีกคาสงสามารถดํารงอยูไดตามสภาวะแวดลอมท่ี
เปลี่ยนไป จึงจําเปนท่ีจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนการ
ปรับตัวเพื่อความอยูรอด อาทิ การนําเสนอสินคา และบริการใหเหมาะสมกับความ
ตองการของผูบริโภค ท่ีเปนกลุมเปาหมาย การสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อ
หวังกระตุนกําลังซ้ือของผูบริโภค การปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงสินคาภายในราน 
เพื่อใหสะดวกตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ตลอดจนการบริหารและควบคุมตนทุนให
ตํ่าลงอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองคํานึงถึงการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ผูประกอบการคาปลีกคาสงยังมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขันเปนใน
ลักษณะของการแขงขันขาม segment เนน one-stop shopping และ niche market ซึ่งเปน
ตลาดท่ีมีศักยภาพเติบโตสูง รานคาปลีกรูปแบบตาง ๆ ไมเพียงแตแขงขันกันเองใน
รูปแบบเดียวกัน แตจะตองแขงขันกับรูปแบบอื่นมากข้ึน เชน รานสะดวกซ้ือจะแขงกับ
ซุปเปอรมารเก็ต โดยจะเปนการแขงขันท้ังในดานราคาและสินคาท่ีตอบโจทยความ
ตองการของผูบริโภค  ตัวอยางเชน  การเพ่ิมสินคาอาหารพรอมรับประทานให
หลากหลายเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ การแขงขัน
ยังมุงเนนการใหบริการในลักษณะของ one-stop shopping โดยเปดพวงกับรานคา
สนับสนุนประเภทอื่นดวย เนื่องจากผูบริโภคตองการบริการท่ีครบวงจร การแขงขันใน
ระยะตอไป segment ท่ียังมีผูเลนนอยรายและยังมีโอกาสเติบโตมากคือ niche market 
อาทิ กลุมชาวตางชาติท่ีเขามาทํางานในไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซึ่งแมตลาดไมใหญมาก 
แตมีกําลังซ้ือสูง และกลุมโฮเรกาท่ีเติบโตตามการทองเท่ียวและการจัดประชุม/จัด
กิจกรรมตาง ๆ สงผลใหผูประกอบการคาปลีกรายใหญเริ่มเห็นชองวางทางธุรกิจท่ีจะ
ตอบโจทยลูกคากลุมน้ีได 

อางอิง: 1) เว็บไซตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 2) เว็บไซตกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) 

 3) เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 
 4) เว็บไซต United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
 5) ขอมูลจากเว็บไซดของแตละผูคาปลีกหรือขอมูลบริษัทท่ีเปดเผยตอสาธารณะในรูปแบบอ่ืน ๆ  
 6) การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 7) การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ China Tourism Academy และ Cornell Hospitality Report 
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2.5 การจัดหาผลิตภัณฑ 

ฝายจัดซ้ือของบริษัทฯ จะแบงกลุมผลิตภัณฑตามประเภทของสินคา โดยแตละกลุมผลิตภัณฑจะมี
ผูรับผิดชอบในการเลือกหาและส่ังซ้ือสินคาแตละประเภท ซึ่งสวนใหญจะเปนสินคาท่ีผลิตในประเทศ   
โดยจะส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิตและหรือผูจําหนายโดยตรง ท้ังน้ีจะมีการทําสัญญาการคากับผูผลิตและหรือผู
จําหนายเปนราย ๆ ไป ซึ่งจะมีลักษณะเปนสัญญาและเงื่อนไขทางการคาท่ีตกลงกัน โดยสวนใหญหรือเกือบ
ท้ังหมดของสัญญาการคาจะมีอายุกําหนด 1 ป และเมื่อครบกําหนดแลวสัญญาจะถูกตอออกไปอีกคราวละ 1 
ป จนกวาจะมีการบอกเลิกสัญญาเปนลายลักษณอักษร 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ไมมีผูผลิตหรือผูจัดจําหนายรายใดท่ีมียอดซ้ือเปนสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของยอดซ้ือรวม
ตามงบการเงินรวม สําหรับป 2555 ป 2556 และป 2557  

ดวยความใสใจในความปลอดภัยดานอาหารยังคงเปนนโยบายสําคัญของบริษัทฯ ท่ียึดถือลูกคาเปน
ศูนยกลาง จงึมุงสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาผูประกอบการธุรกิจดานอาหารท่ีเขมงวดเรื่องคุณภาพและ
ความปลอดภัยของอาหาร โดยยกระดับระบบการรับประกันคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพ
อาหาร  ต้ังแตแหลงผลิตจนถึงจุดจําหนายใหเปนไปตามมาตรฐานการรับรองตาง  ๆ  จากองคกร
ภายในประเทศและระดับสากล อาทิ มาตราฐาน Q Mark, Food Service, HACCP, GMP, CODEX, และ 
Global GAP เปนตน  

โครงการ Quality Pro ของบริษัทฯ ไดมีสวนสนับสนุนใหเครือขายเกษตรกรไทยพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีดี มีความปลอดภัยสูง นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังไดริเริ่มแนวคิดการพัฒนา
และยกระดับมาตรฐานคูคาในสวนภูมิภาค โดยสนับสนุนการจัดตั้ง “ศูนยรวบรวมสินคาประจําภูมิภาค” 
(Regional Hub) เพื่อรับรองคุณภาพสินคาเบ้ืองตนต้ังแตตนทาง ทําใหไดสินคาทองถิ่นท่ีสด สะอาด 
ปลอดภัย ซึ่งในแตละศูนยมีหองปฏิบัติการตรวจสอบความปลอดภัยและคุณภาพสินคา ตามมาตรฐาน 
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต (GMP) และหลักปฏิบัติท่ีดีในหองปฏิบัติการ (GLP) โดยสินคาท่ีออกจาก
ศูนยดังกลาวจะเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยภาครัฐ เชน มาตรฐานคุณภาพ (Q Mark) และความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety)  

สําหรับสยามฟูด เซอรวิส และวีนาสยาม ฟูด จะแบงกลุมผลิตภัณฑตามประเภทของสินคาโดยแตละกลุม
ผลิตภัณฑจะมีผูรับผิดชอบในการเลือกหาและสั่งซ้ือสินคาแตละประเภทซึ่งสวนใหญจะเปนสินคาท่ีนําเขา
จากตางประเทศ โดยจะสั่งซ้ือสินคาจากผูผลิตและหรือผูจําหนายโดยตรง ซึ่งมีขอตกลงทางการคาท่ีเปนไป
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ  

สําหรับป 2557 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีสัดสวนการส่ังซ้ือสินคาตางประเทศรวมกัน คิดเปนรอยละ 3.5 ของ
ยอดสั่งซ้ือสินคาท้ังหมด  
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