
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 2 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
แนวคดิและวตัถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็น

ผู้ถือหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท
และผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมี
ระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท าบัญชี 
รายงานท่ีถูกต้องน่าเชื่อถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้
ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึ้น 
รวมทั้งเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลักยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม 
แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลักการย่อยรวม 17 หลักการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

การน าไปใช้ 
บริษัทควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมี
นัยส าคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยังขาด
การควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  บริษัทควร
อธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

 

 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแหง่สหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  (Financial 
Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และ
สถาบันนักบัญชีเพื่อการบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมัน่ในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติ
ที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 
1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวนั และการตัดสินใจในเรื่อง

ต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏิบัติต่อคูค่้า ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง
ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่อง
ดังกล่าวไว้ชัดเจน และได้
ประกาศใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของบริษัท
แล้ว  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที่
ครอบคลุมถึง 
1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนใน

ลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันท าให้เกิด
ความเสียหายต่อองค์กร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด
ข้างต้น 

1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ใน
การปฐมนิ เทศพนักงานใหม่ให้พนักงานลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี 
รวมทั้งมีการเผยแพร่  code of conduct ให้แก่
พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง
ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่อง
ดังกล่าวไว้ชัดเจน และได้
ประกาศใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของบริษัท
แล้ว  

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัติตาม Code 
of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ 
(compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 

  บริษัทมีการติดตามและ
ประเมินผล โดยว่าจ้างผู้
ต ร ว จ สอบภา ย ใ นจ า ก
หน่ ว ย ง านภายนอก ให้
ด าเนินการตรวจสอบไตรมา
สละ 1 ครั้ง และบริษัทยัง

                                           
2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันให้เหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
1.3.3 การประเมินโดยผู้เชีย่วชาญทีเ่ปน็อิสระจากภายนอก

องค์กร 
ก าหนดให้มีการประเมิน
ตนเองโดย ผู้บริหารและ
พนักงานปีละครั้ง โดยเริ่ม
ตั้งแต่ปี 2557  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้

ภายในเวลาทีเ่หมาะสม  
1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับ

การฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายใน
เวลาอันควร 

  มีคณะกรรมการรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ 
คณะกรรมการความเส่ียง 
รายงานตรงต่อ ประธาน
เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร แ ล ะ 
ประธานกรรมการบริษัท 
 
บริษัทมีการติดตามและ
ประเมินผลโดยว่าจ้ าง ผู้
ต ร ว จ สอบภา ย ใ นจ า ก
หน่ ว ย ง านภายนอก ให้
ด าเนินการตรวจสอบไตรมา
สละ 1 ครั้ง และให้รายงาน
ต ร ง ต่ อ คณะก ร ร มก า ร
ตรวจสอบได้โดยตรง  

 



2. คณะกรรมการมีความเปน็อสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหนา้ที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ด าเนนิการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝา่ย

บริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้
อย่างชัดเจน 

   

2.2 คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเปา้หมายการ
ด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

  บริษัทได้จัดท างบประมาณ
ประจ าปี  2558 แล้วเสร็จ 
ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทแล้ว
เมื่อวันที่  7  พฤศจิกายน 
2557 

2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษทัก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการและผู้บริหารใหถู้กต้องตามกฎหมาย กฎบัตร 
ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงาน
ทางการเงิน 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  ซึ่ ง
ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่อง
ดังกล่าวไว้ชัดเจน และได้
ประกาศใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของบริษัท
แล้ว 

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้มคีวามรู้เกี่ยวกับธุรกจิของบริษัท และมี
ความเชี่ยวชาญทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอ
ค าแนะน าจากผู้เชีย่วชาญในเรื่องนั้นๆได้ 

   

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู้ 
ความสามารถนา่เชื่อถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างแท้จรงิ เช่น ไม่มคีวามสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 
ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจ
และปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสม
เพียงพอ  

   

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการ
ควบคมุภายในในองค์กร ซึง่ครอบคลุมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรม
การควบคุม ข้อมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

   

 
 



3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการ  และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสม
ทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจัดให้มีการควบคุม
ภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที่ในสว่นงานท่ี
ส าคัญ ซึ่งท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มงีาน
ตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสาย
การรายงานท่ีชัดเจน เป็นต้น   

   

3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมเกีย่วกับอ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมูล 

   

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหนา้ที่และความ
รับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบรษิัท 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

   

 
4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจดัหา พัฒนา และ

รักษาบคุลากรท่ีมคีวามรู้และความสามารถทีเ่หมาะสม  และ
มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง
สม่ าเสมอ 

   

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้
แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และ
การจดัการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ 
การส่ือสารกระบวนการเหล่านี้ใหผู้้บริหารและพนักงานทราบ 

   

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการ
ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมอย่าง
ทันเวลา 

  บริ ษั ทมี ก า รจั ดท า แผน
อัตราก า ลังพลประจ าปี 
และมี กา ร เปรี ยบ เที ยบ
อัตราก าลังพลที่ใช้ไปในแต่
ละเดือนกับแผนอัตราก าลัง
พลที่ ก า หนด ไ ว้  พ ร้ อ ม
ด าเนินการจัดหาบุคลากรที่
ยังขาดตามอัตราก าลังพลที่



ก า หนด  โ ด ยพิ จ า รณา
คัดเลือกบุคลากรตามใบ
ก าหนดหน้าที่งานของแต่
ละต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว้ 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและ
พนักงานทุกคน เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และ
การฝึกอบรม 

  บริษัทมีการส ารวจความ
ต้องการในการพัฒนาและ
ฝึกอบรมของพนักงานแต่
ละต าแหน่งงาน และมีการ
จัดท าแผนการฝึกอบรม
ประจ าปี  พร้อมกับจัดท า
รายงานเปรียบเทียบการ
ฝึกอบรมตามแผน 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(succession plan) ที่ส าคัญ 

   

 
5. องค์กรก าหนดให้บคุลากรมหีน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิง
บังคับให้บคุลากรทุกคนมีความรบัผิดชอบต่อการควบคุม
ภายใน และจดัให้มกีารปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ใน
กรณีที่จ าเป็น 

   

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
การสร้างแรงจงูใจ และการให้รางวัล ท่ีเหมาะสม โดย
พิจารณาทัง้เรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ
วัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยาวของบรษิัท 

  บ ริ ษั ท ไ ด้ มี ก า ร จั ด ท า
งบประมาณประจ าปี ทั้งใน
ภาพรวมและรายหน่วยงาน 
รวมถึงปัจจัยชี้วัดของแต่ละ
หน่ ว ย ง าน  เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งค านึงถึงเรื่องการปฏิบัติ
ตาม Code of Conduct 
และวัตถุประสงค์ในระยะ
ส้ันและระยะยาวของบริษัท 

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้
รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเชือ่มโยงกับ
ความส าเรจ็ของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคมุภายใน
ด้วย 

  บ ริ ษั ท ไ ด้ น า ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายในของ ผู้
ตรวจสอบภายในมาใช้ใน
ก า ร พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในปี 2557 

5.4  คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มกีารสร้างแรง
กดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน 

   

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง 
ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกจิในขณะน้ัน โดยแสดงได้วา่
รายการในรายงานทางการเงินมตีัวตนจริง ครบถว้นแสดงถึง
สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลคา่เหมาะสม  
และเปิดเผยข้อมูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

   

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดย
พิจารณาถึงปจัจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโน้มของธรุกิจ 

  บริษัทมีการก าหนดสาระ
สาคัญของรายการทางการ
เงินไว้ โดยพิจารณาถึงผู้ใช้
รายงาน และขนาดของ
ร า ย ก า ร  โ ด ย ค า นึ ง
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องด้วย 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกจิกรรมการ
ด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จรงิ 

  รายงานทางการเงินของ
บริษัทได้รับการตรวจสอบ
จากผู้สอบบัญชีที่ อยู่ ใน 
List กลต และผ่านความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่ ง เห็นว่าได้สะท้อนการ
ด าเนินงานของบริษัทแล้ว 

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติ
และส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมขององค์กร 

  คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงได้ก าหนดนโยบาย
บริหารความเ ส่ียง  และ
ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ โ ด ย
คณะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
หลังจากนั้นจะได้ส่ือสารให้
พนักงานทุกคนรับทราบ
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
7. องค์กรระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไวอ้ย่าง

ครอบคลุมทั่วทั้งองคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่
งานตา่ง ๆ   

   

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง    

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพจิารณาทั้ง
โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

   

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง 
โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การ
ลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

   

 
8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุม
การทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการเงินเทจ็  
การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน การท่ีผู้บริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override 
of internal controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมูลในรายงานท่ี
ส าคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  บริษัทมีการประเมินโอกาส
ที่จะเกิดการทุจริต โดยใช้
ผ ล ก า ร ต ร ว จ สอบข อ ง
ผู้ตรวจภายในประกอบการ
พิจารณา 

8.2 บริษัทได้ทบทวนเปา้หมายการปฏิบัติงานอยา่งรอบคอบ โดย
พิจารณาความเป็นไปได้ของเปา้หมายที่ก าหนดแลว้  รวมทั้ง
ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจงูใจหรือ

   



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วดว้ยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้
พนักงานกระท าไมเ่หมาะสม  เชน่ ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขาย
ของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง จนท าใหเ้กิดแรงจงูใจใน
การตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นตน้ 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหาร
เกี่ยวกับโอกาสในการเกดิทุจริต และมาตรการท่ีบริษัท
ด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 

   

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติทีก่ าหนดไว้  

  บริษัทได้สื่อสารให้พนักงาน
ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร และ
คณะผู้บริหาร รวมทั้งทาง
ระบบ email ภายใน 

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจัจัยภายนอกองค์กร ที่อาจ
มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแล้ว  

  บริษั ทได้มี กา รประ เมิ น
ปั จ จั ย ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ล้ ว 
รวมถึงมาตรการที่จะลด
ความเส่ียงและผู้รับผิดชอบ 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแล้ว 

   

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้น าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการ
เงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพยีงพอแล้ว 

  บริษัทได้ประเมินแล้ว ว่ามี
ต า แ ห น่ ง ง า น ใ ด ที่
เ ป ล่ี ยนแปลง  จะ ส่ งผล
กระทบต่อองค์กร และได้
จัดท าแผนพัฒนาผู้สืบทอด
ไว้แล้ว 

 
 
 
 
 



การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมทีช่ว่ยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง 
และลักษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น สภาพแวดล้อม ความ
ซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานรวมถึงนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ ท่ีครอบคลุม
กับงานทุกประ เภทตาม 
ISO 9001:2008 และ
พิจารณาความเส่ียงของ
งานน้ันๆ ประกอบแล้ว ทั้งนี้ 
บ ริ ษั ท อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร 
Apply และคาดว่าจะได้รับ 
ISO 9001:2008 ภายใน
ไตรมาสที่ 1 ปี 2558 นี ้

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์
อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  
มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนด
ขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหาร
ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกัน
การทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจ
อนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น 
โดยได้จัดให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์
ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่าง
กั น  ห รื อ ร า ยก า รที่ อ า จมี ค ว าม ขั ด แย้ ง ท า ง
ผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานครบทุกกิจกรรม
การปฏิบั ติ ง าน  ร วมถึ ง
นโยบายที่สาคัญ อ านาจ
อนุมัติ ไว้อย่างชัดเจนและมี
การรวบรวมข้อมูลผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ไว้ครบถ้วนแล้ว เพื่อใช้ใน
การติดตามและสอบทาน
รายการระหว่ า งกั น  ซึ่ ง
ก าหนดให้หน่วยงานบัญชี
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ท า
รายงานรายการที่เกี่ยวโยง 
แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ทุกไตรมาส 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่
เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว
ไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม
การค้ าประกัน บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มี
การปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการช าระ
คืนหนี้ตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม
ของสัญญา เป็นต้น 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่าง
เหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ automated 
หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

   

10.4 บริษัทก าหนดให้มกีารควบคมุภายในในทกุระดับขององคก์ร 
เช่น ท้ังระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธรุกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก 
หรือกระบวนการ 

   

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบในงาน 3 ดา้น
ต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกัน
และกัน กล่าวคือ  
(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจดัเก็บทรัพย์สิน 

   

 
11. องค์กรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดว้ยระบบเทคโนโลยี เพื่อชว่ยสนับสนนุ 

การบรรลุวัตถุประสงค ์
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคมุทั่วไป
ของระบบสารสนเทศ 

  บริษั ท ได้ จั ดท า คู่ มื อกา ร
ปฏิบัติของทุกหน่วยงานตาม 
ISO 9001:2008 ซึ่งรวมถึง
การด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับ
กา ร ใ ช้ ร ะบบเทค โน โลยี
สารสนเทศด้วย ทั้งนี้ บริษัท
อยู่ระหว่างการ Apply และ
ค า ด ว่ า จ ะ ไ ด้ รั บ  ISO 
9001:2008 ภายในไตรมาส
ที่ 1 ปี 2558 นี ้



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ก าหนดการควบคุมครบถ้วน
แล้ว ซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน
ไ ด้ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ข้อสังเกตในเรื่องดังกล่าว
แล้ว 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ก าหนดการควบคุมครบถ้วน
แล้ว ซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน
ไ ด้ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ข้อสังเกตในเรื่องดังกล่าว
แล้ว 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพัฒนา 
และการบ ารงุรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ก าหนดการควบคุมครบถ้วน
แล้ว ซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน
ไ ด้ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ไ ม่ มี
ข้อสังเกตในเรื่องดังกล่าว
แล้ว 

 
12. องค์กรจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งไดก้ าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการ

ปฏิบัติ เพือ่ใหน้โยบายทีก่ าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รดักุมเพื่อตดิตามใหก้ารท าธุรกรรมของผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคล
ดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคับ
ของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อปอ้งกันการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

   

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท า    



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
โดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถงึ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือ
เสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ 
length basis) 

   

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัท
ย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้บุคคลที่บริษัท
แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น 
ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มเีงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วมไม่ต้องตอบข้อน้ี) 

   

12.5 บริษัทก าหนดหนา้ที่และความรับผิดชอบในการน านโยบาย
และกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและพนักงาน 

   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัตขิองบริษัทได้รับการน าไปใช้
ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากรที่มีความสามารถ รวมถงึ
การครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

   

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัตใิห้มีความ
เหมาะสมอยู่เสมอ 

   

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนนิไปได้

ตามทีก่ าหนดไว ้
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ข้อมูล
จากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องต่อ
งาน 

   

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึง
ปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

   

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขี้อมูลท่ีส าคัญอย่าง
เพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งข้อมูลท่ี
ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

  บริษัทมีการจัดส่งเอกสาร
ปร ะกอบกา รปร ะชุ ม ใ ห้
คณะก ร รมก า รทุ ก คณะ
ล่วงหน้า เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจ 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบริษัทได้รับหนังสือนัด

ประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็น
และเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมลว่งหน้าอย่าง
น้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด  

  บริษัทมีการส่งหนังสือเชิญ
ประชุ ม  ร ว มถึ ง เ อกสา ร
ประชุม ให้คณะกรรมการ
ล่วงหน้าตามข้อกฎหมาย
ก าหนด 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมี
รายละเอียดตามควร  เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลัง
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่
ละราย เช่น การบันทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องทีพ่ิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็น
ต้น 

   

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็น

หมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบ

ภายในว่ามขี้อบกพร่องในการควบคุมภายใน บริษัท
ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอยา่งครบถ้วนแล้ว  

   

 
14. องค์กรสือ่สารข้อมลูภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบตอ่ 

การควบคุมภายในที่จ าเปน็ตอ่การสนบัสนนุให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามที่วางไว้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการ
ควบคมุภายใน  

   

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม่ าเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบัติงาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เชน่ การก าหนดบุคคลที่เป็น
ศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถตดิต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากที่ได้รับ
จากผู้บริหาร รวมทั้งการตดิต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบ
บัญชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การ
จัดกจิกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นต้น    

  บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่
สาคัญให้คณะกรรมการ
บ ริ ษั ท รั บ ท ร า บ อ ย่ า ง
สม่ า เ สมอ  และสามารถ
เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด้  ซึ่ ง ไ ด้
ก า ห น ด ใ ห้  C F O  แ ล ะ 
เลขานุการคณะกรรมการ
บริษัท เป็นศูนย์ติดต่อ และ
คณะกรรมการสามารถเชิญ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม



ได้อย่างอิสระ 
14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้

บุคคลต่าง ๆ ภายในบรษิัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภัย 

  บริษัทได้ส่ือสารให้พนักงาน
ทุกคนทราบว่ า  ก รณีพบ
เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉล
หรื อทุ จ ริ ตภายในบริษั ท 
ข อ ใ ห้ แ จ้ ง ไ ป ยั ง
ผู้บังคับบัญชาหรือประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารโดยตรงผ่าน
ช่องทาง Email หรือโทรศัพท์ 

 
15. องค์กรได้สื่อสารกับหนว่ยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบตอ่การควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

องค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัใหม้ี
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทนุสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน เป็นต้น 

  บ ริ ษั ท มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
web s i t e  ข อ งบ ริ ษั ท ใ ห้
ทันสมัย  รวมถึ ง เพิ่ มช่ อ ง
ทางการส่ือสารที่เหมาะสม 
และให้มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนใน website ด้วย 

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

  บ ริ ษั ท มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
web s i t e  ข อ งบ ริ ษั ท ใ ห้
ทั นสมั ย ร วมถึ ง เ พิ่ ม ช่ อ ง
ทางการส่ือสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง 
ๆ ภายนอกบริษัทึสามารถ
แจ้ ง ข้ อ มู ลห รื อ เ บ า ะ แ ส
เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท  (wh is t l e -
blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภัย คาดว่าแล้วเสร็จ
ภายใน มค.58 

    
 
 
 
 
 



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไป

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรม
ธุรกิจและข้อก าหนดหา้มฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน
ในลักษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานตดิตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน
ติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  
เป็นต้น 

   

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีวางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมิน
อิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

   

16.3 ความถีใ่นการติดตามและประเมนิผลมีความเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงของบรษิัท 

   

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

   

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

   

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  

   

 
17. องค์กรประเมินและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบคุคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง

รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุ
ภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอยา่งทันท่วงที หาก
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกตา่งจากเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
อย่างมีนัยส าคัญ 

   

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดย
พลัน ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือข้อสงสัยวา่มีเหตุการณ์ทจุริต

  บริษัทมีการจัดท าข้อก าหนด
ไว้ ในคู่ มื อก ารก ากับดู แล
กิ จ ก า รที่ ดี  โ ดย ให้ มี ก า ร



อย่างรา้ยแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่
ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัท
อย่างมีนัยส าคัญ 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทาง
การแก้ไขปญัหา (แมว้่าจะได้เริม่ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอันควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่
เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ  
 

รายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ร ว ม ถึ ง
ก าหนดให้ฝ่ายบริหารต้อง
รายงานข้อบกพร่องที่ เป็น
สาระส าคัญในการประชุม
คณะกรรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบทุก
ครั้ง 

 
 

 


