
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มี

ประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหาย
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี   ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่ เกี่ยวข้องได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท าบัญชี รายงานที่ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับ
ให้เข้าใจง่ายขึ้น รวมทั้งเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลักยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
เช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลักการย่อยรวม 17 หลักการ 
เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การน าไปใช้ 
บริษัทควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ด้ ว ย  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม เ ห็ น  
มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า 
บริษัทยังขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแล้วแต่ยัง
ไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแหง่สหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  (Financial 
Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และ
สถาบันนักบัญชีเพื่อการบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมี

การปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 
1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจใน

เร่ืองต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก  

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติใน
เร่ืองดังกล่าวไว้ชัดเจน 
และได้ประกาศใช้เป็น
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบริษัท
แล้ว  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและ
พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 
1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ ยวกับจริยธรรม (code  of 

conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่
เหมาะสม 

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ
ตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์
รัปชันอันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่ เหมาะสมหากมีการฝ่ าฝืน
ข้อก าหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้น
ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 
รวมอยู่ ในการปฐมนิ เทศพนักงานใหม่ให้
พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้ งมีการ
เผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและ

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติใน
เร่ืองดังกล่าวไว้ชัดเจน 
และได้ประกาศใช้เป็น
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบริษัท
แล้ว  

 

                                           
2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันให้เหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม 
Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติ (compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 
1.3.3 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจาก

ภายนอกองค์กร 

  บริษัทมีการติดตามและ
ประเมินผล โดยว่าจ้างผู้
ตรวจสอบภายในจาก
หน่วยงานภายนอกให้
ด า เนินการตรวจสอบ
ไตรมาสละ 1 คร้ัง และ
บริษัทยังก าหนดให้มี
การประเมินตนเองโดย
ผู้บริหารและพนักงานปี
ละคร้ัง โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 
2557  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่า

ฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม  
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือ

จัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอันควร  

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอันควร 

  มีคณะกรรมการรับเร่ือง
ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ 
คณะกรรมการความ
เสี่ ยง  รายงานตรงต่อ 
ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที่
บ ริหารและ ประธาน
กรรมการบริษัท 


บริษัทมีการติดตามและ
ประเมินผลโดยว่าจ้างผู้
ตรวจสอบภายในจาก
หน่วยงานภายนอกให้
ด า เนินการตรวจสอบ
ไตรมาสละ 1 คร้ัง และ
ใ ห้ ร า ย ง า น ต ร ง ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบได้โดยตรง 

 



2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และ
พฒันาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยก
จากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน 

   

2.2 คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

  บ ริ ษั ท ไ ด้ จั ด ท า
งบประมาณประจ าปี 
2558 แล้วเสร็จ ซึ่งได้รับ
อนุ มั ติ จ า กที่ ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการบริษัท
แ ล้ ว เ มื่ อ วั น ที่  7 
พฤศจิกายน 2557 

2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติ
ใ น เ ร่ื อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ว้
ชั ด เ จ น  แ ล ะ ไ ด้
ประกาศใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของ
บริษัทแล้ว 

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท 
และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือ
สามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆได้ 

   

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ 
ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมี
อิทธิพลตอ่การใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
อิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ  

   

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ือง
การควบคุมภายในในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการ

   



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

สร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และ
การติดตาม 

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการ และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย 
รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญ 
ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงาน
ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ 
และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นต้น   

   

3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

   

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

   

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา 
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ
วิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ าเสมอ 

   

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการ

   



ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้
ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อม
ส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ
ที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

  บริษัทมีการจัดท าแผน
อัตราก าลังพลประจ าปี 
และมีการเปรียบเทียบ
อัตราก าลังพลที่ใช้ไปใน
แต่ ล ะ เ ดื อ น กั บ แ ผน
อัตราก าลังพลที่ก าหนด
ไว้  พ ร้อมด า เนินการ
จัดหาบุคลากรที่ยังขาด
ตาม อัตราก า ลั งพลที่
ก าหนด โดยพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรตามใบ
ก าหนดหน้าที่งานของ
แต่ละต าแหน่ งงานที่
ก าหนดไว้ 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษา
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่
ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  บริษัทมีการส ารวจความ
ต้องการในการพัฒนา
แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม ข อ ง
พนักงานแต่ละต าแหน่ง
งาน และมีการจัดท า
แ ผ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
ประจ าปี พร้อมกับจัดท า
รายงานเปรียบเทียบการ
ฝึกอบรมตามแผน 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคัญ 

   

 
 
 



5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการ
สื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบ
ต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จ าเป็น 

   

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัล ที่
เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of 
Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยาว
ของบริษัท 

  บริษัทได้มี ก ารจัดท า
งบประมาณประจ าปี ทั้ง
ในภาพรวมและรา ย
หน่วยงาน รวมถึงปัจจัย
ชี้ วั ด ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน เพื่อใช้ เป็น
ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ซึ่งค านึงถึง
เ ร่ื อ ง ก า รปฏิ บั ติ ต า ม 
Code of Conduct และ
วัตถุประสงค์ในระยะ
สั้นและระยะยาวของ
บริษัท 

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการ
ให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเชื่อมโยง
กับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในด้วย 

  บ ริ ษั ท ไ ด้ น า ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายในมาใช้
ในการพิจารณาในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน
ในปี 2557 

5.4  คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการ
สร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรแต่ละคน 

   

 

 
 
 



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียง
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดย
แสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง 
ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้
ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง 

   

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดย
พิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  บ ริษั ทมี ก า รก า หนด
สาระสาคัญของรายการ
ทางก าร เ งิ น ไว้  โด ย
พิจารณาถึงผู้ใช้รายงาน 
และขนาดของรายการ 
โดยค านึงข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องด้วย 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 

  รายงานทางการเงินของ
บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ ก า ร
ตรวจสอบจากผู้สอบ
บัญชีที่อยู่ใน List กลต 
และผ่านความเห็นชอบ
จ า ก คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบ ซึ่งเห็นว่าได้
สะท้อนการด าเนินงาน
ของบริษัทแล้ว 

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 
จนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมขององค์กร 

  คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงได้ก าหนด
นโยบายบริหารความ
เสี่ยง และได้รับอนุมัติ
โ ด ย คณะ ก ร ร ม ก า ร



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

บริษัท หลังจากนั้นจะ
ได้สื่อสารให้พนักงาน
ทุกคนรับทราบเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

 
7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่าง

ครอบคลุมทั่วท้ังองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่าย
งาน และหน้าที่งานต่าง ๆ   

   

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึง
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

   

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง    

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดย
พิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น  

   

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความ
เสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น 
(acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับ
ความเสี่ยง (sharing) 

   

 

 

 

 

 

 



8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดย
ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท ารายงาน
ทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์
รัปชัน การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม
ภายใน (management override of internal controls)  
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคัญ  การได้มา
หรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  บริษัทมี การประ เมิน
โอก าสที่ จ ะ เ กิ ด ก า ร
ทุจ ริต  โดยใช้ผลการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจ
ภาย ในประกอบการ
พิจารณา 

8.2 บริษัทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่
ก าหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผล
ของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้ว
ด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่
เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้
สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

   

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถาม
ผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการ
ทุจริต 

   

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  

  บ ริษั ท ไ ด้ สื่ อ ส า ร ให้
พ นั ก ง า น ผ่ า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร  แ ล ะ ค ณ ะ
ผู้บ ริหาร รวมทั้ งทาง
ระบบ email ภายใน 

 
 
 



9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร 
ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว  

  บริษัทได้มีการประเมิน
ปัจจัยความเสี่ ย งแล้ ว 
รวมถึงมาตรการที่จะลด
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบ 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

   

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  บริษัทได้ประเมินแล้ว 
ว่ามีต าแหน่งงานใดที่
เปลี่ยนแปลง จะส่งผล
กระทบต่อองค์กร และ
ได้จัดท าแผนพัฒนาผู้
สืบทอดไว้แล้ว 

 

การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเสี่ยงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความ
เสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน 
ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานรวมถึง
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
ที่ครอบคลุมกับงานทุก
ป ร ะ เ ภ ท ต า ม  ISO 
9001:2008 และพิจารณา
ความเสี่ยงของงานนั้นๆ 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

ป ร ะ ก อบ แ ล้ ว  ทั้ ง นี้ 
บริษัทอยู่ ระหว่างการ 
Apply และคาดว่าจะ
ได้รับ ISO 9001:2008 
ภายในไตรมาสที่ 1 ปี 
2558 นี ้

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการ
บริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  
และล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้
อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริต
ได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติ
ของผู้บริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติ
โครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือก
ผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  
ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการ
ส าหรับกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท า
รายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทใน
ระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซื้อขาย

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานครบทุก
กิจกรรมการปฏิบัติงาน 
รวมถึงนโยบายที่สาคัญ 
อ านาจอนุมัติ  ไว้อย่าง
ชั ด เ จ น แ ล ะ มี ก า ร
รวบรวมข้อมูลผู้ถือหุ้น
ร า ย ใ ห ญ่  บุ ค ค ล ที่
เกี่ ยวข้องไว้ครบถ้วน
แ ล้ ว  เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ติดตามและสอบทาน
รายการระหว่างกัน ซึ่ง
ก าหนดให้หน่วยงาน
บัญชีรับผิดชอบในการ
ท า รายงานรายการที่
เกี่ยวโยง และรายงานต่อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบทุกไตรมาส 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

สินค้า การให้กู้ยืมการค้ าประกัน บริษัทได้
ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มี
ผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนี้
ตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม
ของสัญญา เป็นต้น 

10.3 บ ริษั ทก า หนดให้ ก า รควบคุ มภ า ย ในมี ค ว า ม
หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกัน
และติดตาม 

   

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับของ
องค์กร เช่น ทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน 
ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

   

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 
ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  
(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ 

และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน 

   

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบัติงานและ
การควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  บริษัทได้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติของทุกหน่วยงาน
ตาม ISO 9001:2008 ซึ่ง
รวมถึงการด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้วย  ทั้งนี้  บริษัทอยู่



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

ระหว่างการ Apply และ
ค า ด ว่ า จ ะ ไ ด้ รั บ  ISO 
9001:2008 ภายในไตร
มาสที่ 1 ปี 2558 นี ้

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และก าหนดการควบคุม
ครบถ้วนแล้ว ซึ่งผู้ตรวจ
สอบภายในได้ตรวจสอบ
และไม่มี ข้ อสั ง เกตใน
เร่ืองดังกล่าวแล้ว 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และก าหนดการควบคุม
ครบถ้วนแล้ว ซึ่งผู้ตรวจ
สอบภายในได้ตรวจสอบ
และไม่มี ข้ อสั ง เกตใน
เร่ืองดังกล่าวแล้ว 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การ
พัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และก าหนดการควบคุม
ครบถ้วนแล้ว ซึ่งผู้ตรวจ
สอบภายในได้ตรวจสอบ
และไม่มี ข้ อสั ง เกตใน
เร่ืองดังกล่าวแล้ว 

 

 



12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งท่ีคาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรม
ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการ
อนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของ
ส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

   

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรม
กระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น 

   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรม
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ และ
พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับ
บุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

   

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของ
บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้
บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารใน
บริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงิน
ลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

   

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน า
นโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและ
พนักงาน 

   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการ
น าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการ
แก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

   

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มี
ความเหมาะสมอยู่เสมอ 

   

 

 

 



ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้ง
ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและ
เกี่ยวข้องต่องาน 

   

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ 
รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

   

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่
ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่
เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท 
ทางเลือกต่าง ๆ  

  บริษัทมีการจัดส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมให้
คณะกรรมการทุกคณะ
ล่ ว งหน้ า  เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น
ข้อมูลในการตัดสินใจ 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือ
นัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุ
ข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ า
ตามที่กฎหมายก าหนด  

  บริษัทมีการส่งหนังสือ
เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม  ร ว ม ถึ ง
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ชุ ม  ใ ห้
คณะกรรมการล่วงหน้า
ตามข้อกฎหมายก าหนด 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุม
คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึก
ข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของ
กรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการ
รายที่ไม่เห็นด้วยกับเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

   

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วน

เป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีทีไ่ด้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้

ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการ

   



ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

ควบคุมภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้น
อย่างครบถ้วนแล้ว  

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วาง
ไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

   

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการ
บริษัทอย่างสม่ าเสมอ และคณะกรรมการบริษัท
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 
เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถ
ติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร 
รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู้
ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้อง
ขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการ
และผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นต้น    

  บ ริ ษั ท มี ก า ร ร า ย ง า น
ข้ อ มู ล ที่ ส า คั ญ ใ ห้
คณะกรรมการบ ริษั ท
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ ซึ่งได้ก าหนดให้ CFO 
แ ล ะ  เ ล ข า นุ ก า ร
คณะกรรมการบ ริษั ท 
เ ป็ น ศู น ย์ ติ ด ต่ อ  แ ล ะ
คณะกรรมการสามารถ
เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมได้อย่างอิสระ 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทาง
ลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภัย 

  บ ริ ษั ท ไ ด้ สื่ อ ส า ร ใ ห้
พนักงานทุกคนทราบว่า 
กรณีพบเบาะแสเกี่ยวกับ
ก า รฉ้ อฉลห รือทุ จ ริ ต
ภายในบริษัท ขอให้แจ้ง
ไปยังผู้บังคับบัญชาหรือ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
โดยตรงผ่ านช่ อ งทา ง 
Email หรือโทรศัพท์ 

 



15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง
การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  บริษั ทมี ก ารป รับป รุ ง 
website ของบริษัทให้
ทันสมัย รวมถึงเพิ่มช่อง
ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ที่
เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ใ ห้ มี
ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน
ใน website ด้วย 

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทาง
ลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

  บริษั ทมี ก ารป รับป รุ ง 
website ของบริษัทให้
ทันสมัยรวมถึงเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้บุคคล
ต่าง  ๆ ภายนอกบริษัทึ
สามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อ
ฉลห รือทุ จ ริ ตภ า ย ใน
บริษัท (whistle-blower 
hotline) ได้อย่างปลอดภัย 
คาดว่าแล้วเสร็จภายใน 
มค.58 

    
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนิน
ไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตาม
จริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ
พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วน
งานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา 
หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตาม
การปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
เป็นต้น 

   

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/
หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

   

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 

   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

   

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

   

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing, IIA)  

   

 

 

 

 

 

 

 



17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจาก
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

   

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
โดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือข้อสงสัยว่ามี
เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 
หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียง
และฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อม
แนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิมด าเนินการจัดการ
แล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุง
ข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ  

 

  บ ริ ษั ท มี ก า ร จั ด ท า
ข้อก าหนดไว้ในคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย
ใ ห้ มี ก า ร ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ รวมถึงก าหนดให้ฝ่าย
บ ริ ห า ร ต้ อ ง ร า ย ง า น
ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ที่ เ ป็ น
สาระส าคัญในการประชุม
คณะกรรรมการบริษัท
แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบทุกคร้ัง 

 

 
 


