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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

13.1 สรุปความเห็นของกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษทั 
 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2557 (ครั้งแรกหลังแปรสภาพ) เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2557 มี

คณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในของบริษัททั้ง 5 ด้าน (รายละเอียดเพิ่มเตมิตามเอกสารแนบ 2) ได้แก่ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความ
เส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม 
คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในเรื่องการท าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกจิของบริษัทแล้ว ท้ังนี้ 
ที่ผ่านมา การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จะอยู่ภายใต้การพิจารณาถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็น
หลัก นอกจากนี้ บริษัทยังก าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มความระมัดระวังในการท าธุรกรรมดังกล่าว โดยการพิจารณาอนุมัติ
การท าธุรกรรมในอนาคต จะถูกพิจารณาจากผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมดังกล่าวเท่านั้น  โดยส าหรับการด าเนินการ
เกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าสอบทานระบบควบคุมภายใน และระบบ
การปฏิบัติงานของบริษัท โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารเกี่ยวกับการสอบทานรายงานทางการเงินให้
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและเชื่อถือได้ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคุม
ภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน และอาจเสนอแนะให้มีการสอบทาน หรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจ าเป็นเป็นส่ิงส าคัญ พร้อมทั้ง
น าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่ส าคัญและจ าเป็นเสนอคณะกรรมการบริษัท โดย
สอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอก 
 
 ทั้งนี้ บริษัท ไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ เอบีเอเอส จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท ได้มีรายงาน
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบงบการเงินส าหรับ
งวดบัญชีปี 2556 ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ก่อนมีการจัดโครงสร้างกลุ่มบริษัทเพื่อขจัดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ส าหรับเตรียมความพร้อมในการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีรายละเอียดข้อสังเกต
จากการตรวจสอบ ดังนี้ 
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13.2 ขอ้สังเกตจากผู้สอบบัญชีส าหรับงวดบัญชีปี 2556 สิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2556  
 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความคดิเห็นของผู้บริหาร 
1. การรับรู้รายได้จากการโฆษณาป้ายทางโทรทัศน์และรายไดจ้ากการรับจ้างผลิตรายการ 

1.1 ตรวจพบว่าไม่มีหลักฐานที่ยืนยันการโฆษณาทางโทรทัศน์
ของป้ายโฆษณาในรายการเกมส์โชว์ (Sign Board) มี
หลักฐานประกอบเพียงใบส่ังซื้อจากลูกค้าและการรับเงิน
เท่านั้น 

1.2 รายได้จากการรับจ้างผลิตรายการ Take Me Out, Thailand 
Dance Now ให้กับบริษัท ครีเอทีส มีเดีย จ ากัด (CMED) ไม่
มีหลักฐานการส่งมอบงานเพื่อยืนยันการให้บริการ 

 
 อย่างไรก็ตามผู้สอบบัญชีใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืนเพื่อให้ได้มา
ซึ่งความเชื่อมั่นว่าการให้บริการเกิดขึ้นจริง  เช่น ดูเทปการ
ออกอากาศย้อนหลัง เป็นต้น 
 
ผลกระทบ : บริษัทอาจรับรู้รายได้โดยที่ยังไม่ได้ให้บริการ ท าให้ยอด
รายได้แสดงสูงเกินจริง 
 

บริษัทควรจัดท าเอกสารที่วิเคราะห์เหตุผลของการรับรู้
รายได้ เช่น มีหลักฐานการส่งมอบงานเพื่อยืนยันการ
ให้บริการหรือมีหลักฐานการให้บริการโฆษณาป้ายโดย
บุคคลภายในกิจการ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนว่าการรับรู้
รายได้เป็นไปตามมาตราฐานบัญชี ฉบับที่ 18 เรื่อง
รายได้ ดังนี้  

1. กิจการสามารถวัดมูลค่าของจ านวนรายได้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

2. มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการจะได้รับ
ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของรายการบัญชีนั้น 

3. กิจการสามารถวัดขั้นความส าเร็จของรายการบัญชี 
ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4. กิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทุนได้อย่ าง
น่าเชื่อถือและต้นทุนในที่นี้ หมายถึง ต้นทุนที่เกิด
แล้วและที่จะเกิดขึ้นเพื่อท าให้รายการบัญชีนั้นเสร็จ
สมบูรณ ์

1.1 รายได้ Sign Board บริษัทจะ Write CD ให้ลูกค้า
ไปพร้อมกับ Invoice ตอนวางบิล เพื่อให้ลูกค้า
ตรวจสอบการลงโฆษณา ซึ่งวิธีนี้ใช้ปฏิบัติมานาน
แล้วและปัจจุบันก็ยังใช้วิธีนี้อยู่เพื่อยืนยันการลง
โฆษณาให้กับลูกค้า 

1.2 บริษัทได้ด าเนินการจัดท าเอกสาร ดังนี้ 
ก. ใบส่งมอบเทป กรณีรับจ้างผลิตละครหรือ

รายการโทรทัศน์ โดยเริ่มตัง้แตต่น้ปี 2556  
ข. ใบส่งมอบงาน กรณีรับจ้างท างานกิจกรรม ซึ่งที่

ผ่านมาใช้เอกสารใบ Close Job แต่ในปี 2557 
ท าเอกสารใหม่ คือใบส่งมอบงานโดยให้ลูกค้า
เซ็นต์ยืนยันการรับมอบงานเป็นหลักฐาน 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความคดิเห็นของผู้บริหาร 
2. ความเสี่ยงทางภาษีทีอ่าจเกดิขึน้จากรายการค้าระหว่างกนั  (Transfer Pricing) 

ตรวจพบว่ามีรายการคา้ระหวา่งกันกับบริษัท ครีเอทีส มเีดีย จ ากดั 
(CMED)  ซึ่งเป็นบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน ท่ีอาจเกดิความเส่ียงทางภาษี 
ดังนี ้

ค าอธิบาย 
พ.ศ. 2556 
จ านวนเงิน 
(บาท) 

พ.ศ. 2555 
จ านวนเงิน 
(บาท) 

รายได้จากการผลิตรายการ 
1. Take Me Out Thailand 4,200,000 36,000,000 
2. Thailand Dance Now 7,896,475 - 
ค่านายหน้าหาโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
1. Take Me Out Thailand 6,182,619 - 
2. Thailand Dance Now 2,339,955 - 
3. Dance Your Fat Off 7,634,880 - 
ค่าที่ปรึกษารายการ 
1. Take Me Out Thailand 7,714,787 - 

 
โดยเอกสารประกอบมีเพียงใบก ากับภาษีและการค านวณประกอบ
เท่านั้น โดยที่ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับราคาตลาดที่ควรน ามาเปรียบเทียบ  
 
ผลกระทบ : บริษัทอาจมีความเส่ียงที่จะถูกเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร
ประเมินว่ารายการดงักล่าวซือ้ขายกันต่ ากวา่ราคาตลาด ซึ่งเจ้าพนักงาน
มีอ านาจประเมินเบี้ยปรับจากการขายต่ ากว่าราคาตลาดดังกล่าว 
ภายใต้มาตรา 65 ทวิ (4) ตามประมวลรัษฎากร  

มีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารดังนี ้
1. ทบทวนเอกสารประกอบรายการค้าเพื่อความ

เหมาะสม 
2. พิจารณาว่าจ้างผู้เชีย่วชาญทางภาษีเพื่อสอบ

ทาน ระบุและแก้ไขความเส่ียงทางภาษีที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

 

1. Take Me Out Thailand และ Thailand Dance Now 
เนื่องจากเป็นรายการที่ซื้อลิขสิทธิ์จากต่างประเทศ ต้อง
ท างานให้ได้ตาม Format ของต่างประเทศ ทางบริษัทจึง
ต้องค านึงถึงรูปแบบรายการและความสนุกสนานที่จะ
เกิดขึ้น ดังนั้น การคิดราคาจึงต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าว
ซึ่งต้องลงทุน  

2.  ค่านายหน้า เนื่องจาก CMED ไม่มีทีมขายโฆษณา จึงให้
ทางบริษัทซึ่ งมีทีมขายโฆษณาที่ แข็ งแกร่ งและมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับ Agency รายใหญ่ขายโฆษณาให้ ซึ่ง
ทั่วไปจะคิดค่านายหน้าจากการขายให้ 15% ซึ่งน้อยกว่า
รายการ Take Me Out Thailand ที่ช่อง 3  ขายโฆษณา 
ซึ่งทางช่องคิดค่านายหน้า 30%  

3. ค่าที่ปรึกษาจ่ายตามข้อตกลงการแบ่งก าไรกันระหว่าง
บริษัท และ CMED ซึ่งจะแบ่งก าไรหากสามารถผลิต
รายการได้ถึงปี 2556  

ทั้งนี้ ปัจจุบันบริษัทได้จัดโครงสร้างกลุ่มบริษัท เพื่อป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับการเตรียมความพร้อม
ในการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยได้ 
CMED และ EM เป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยบริษัทถือหุ้น
ในกิจการดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 และร้อยละ 
99.99 ของทุนจดทะเบียนในกิจการดังกล่าว โดยบริษัท
ก าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกันอย่างชัดเจน ทั้งนี้ 
บริษัทก าหนดราคาและเงื่อนไขระหว่างกันที่เป็นไปตาม
เงื่อนไขของราคาตลาดและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 
ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้ 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความคดิเห็นของผู้บริหาร 
3. ข้อสังเกตุอืน่ๆ   
บริษัทยังไม่มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SoP) เพื่อใช้เป็น
ข้อแนะน าส าหรับผู้ใช้งาน เช่น 

 ไม่มีนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ไม่มีรายงานวิเคราะห์อายุสินค้าคงเหลือเพื่อใชว้ิเคราะหค์่าเผ่ือ
สินค้าล้าสมัย 

 ไม่มีนโยบายการนับสินทรัพย์ถาวรเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ไม่มีเอกสารแนะน าประกอบการนับสินค้าคงเหลือ 
 
ผลกระทบ : การไม่มีมาตรฐานขัน้ตอนการปฏิบัติงาน อาจท าให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียงขององคก์รลดลง 

บริษัทควรจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อแนะน าส าหรับ
ผู้ใช้งาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร 

บริษัทได้จัดท าแล้ว ณ ปัจจุบันทางบริษัทไดว้่าจ้างที่ปรึกษา
อิสระเข้ามาท าการทบทวนและปรับปรุงให้ตรงกับขั้นตอน
การปฏิบัติงานในปจัจุบัน รวมถึงนโยบายบัญชตี่างๆ 
ก าหนดแลว้เสร็จในเดือนกันยายน 2557  

 
13.3 รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน 

 
 บริษัทได้แต่งตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ซึ่งปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ โดยได้ว่าจ้างบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด เข้าท าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งบริษัท สู่ความส าเร็จ 
จ ากัด มีนายไพศาล ภู่รัตน์เจริญชัย (CIA, CPIA) เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งบริษัทได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด  และ
นายไพศาล ภู่รัตน์เจริญชัย แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่ง
บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ของปี 2557 โดยผู้ตรวจสอบภายในได้เข้า Overview ทุกระบบในช่วงต้นของการเข้าตรวจสอบภายในแล้ว และได้มีการจัดท า
แผนงานตรวจสอบประจ าปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ รวมถึงประเมิน ติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน เพื่อจัดท ารายงานการ
ตรวจสอบภายในส าหรับน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยรายงานตรวจสอบภายในของบริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ฉบับวันที่ 12 กันยายน 2557 พบ
ประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ดังนี้  
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1.การบริหารองค์กรและสภาพแวดลอ้ม 

1.1 มีการจัดท างบประมาณประจ าป ี2557 
แต่ไม่มีแผนงาน (Action Plan) ประกอบ
ในการจัดท างบประมาณดงักล่าว 

ท าใหผ้ลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงงบประมาณขาด
ความน่าเชื่อถือ 

ควรใหม้ีการจัดท าแผนงานของทกุหน่วยงาน 
เพื่อประกอบในการจดัท างบประมาณ 

เห็นด้วย โดยได้จัดหาวิทยากรมาอบรมแก่
พนักงานแล้วเมื่อเดือนสิงหาคม ที่ผ่านมา 
และจะจัดท าแผนงานปี 2557 พร้อมกับปี 
2558 ให้เสร็จภายในเดือนกันยายนนี้ 
ทั้งนี้  บริษัทได้น าประเด็นดังกล่าวเข้า
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
พิ จ า รณา เ รี ยบ ร้ อยแ ล้ ว  เ มื่ อ เ ดื อ น
พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา 

1.2 ไ ม่ มี คู่ มื อ ป ฏิบั ติ ง า น  ( wI)  ใ นบา ง
หน่วยงาน เช่น งานระบบสารสนเทศ, 
งาน Event & Communication ฯลฯ 
และบางหน่วยงานมีคู่มือแต่ ไม่ เป็น
ปัจจุบัน เช่น งานบัญชี, การเงิน, ส่ือสาร
การตลาด, การผลิต, ฝ่ายบุคคล, การ
บริหารศิลปิน ฯลฯ 

         
 Job Description ของพนักงานไม่มีการ
ลงนามผู้จัดท า ผู้สอบทาน และผู้อนุมัติ และ
บางหน่วยงานยังจัดท าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 ท าให้ขาดเครื่องมือในการสอนงานและ
ท าให้การท างานยังพึ่งพาที่ตัวบุคคลอยู่
มาก ส่งผลให้พนักงานไม่สามารถ
ท างานทดแทนกันได้ 

 ท าให้ขาดเครื่องมือในการควบคุมการ
ท างานของพนักงานที่ปฏิบัติภายนอก
บริษัท ส่งผลให้การบริหารงานขาด
ประสิทธิภาพ 

ควรใหม้ีการจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงานให้ครบ
ทุกหน่วยงานและรวมถงึปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันอยูเ่สมอ 

บริษัทได้จัดท าไว้เรียบร้อยแล้วบางส่วน 
โดยเริ่มจัดท าจากหน่วยงานหลักของการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น สายงานการ
ผลิต และสายงานการสนับสนุนการผลิต 
เป็นต้น  ส าหรับหน่วยงานอื่นๆ ก าลังอยู่
ระหว่างด าเนินการจัดท า ซึ่งคาดว่าจะ
แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2557  
 

2. บัญช ี
2.1 ในการก าหนดสิทธิของพนักงานในฝ่าย

บัญชีเข้าถึงระบบฐานข้อมูลในโปรแกรม 
Formula ยังไม่เหมาะสม เช่น พนักงาน
ระดับปฏิบัติการสามารถเข้าไปท าการ
แก้ไขข้อมูลย้อนหลังได้ และสามารถเข้า

ท าให้การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ 
ซึ่งส่งผลให้อาจเกิดการทุจริตได้ง่าย 

ควรทบทวนตารางก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ของพนักงานให้เหมาะสม เช่น การก าหนด
สิทธิแยกตาม Module หรือแยกตามระบบงาน 
เป็นต้น 

ปัจจุบันบริษัทได้ปรับปรุงระบบโปรแกรม
ให้เป็น ERP แล้ว  และได้ก าหนดสิทธิการ
เข้าถงึระบบฐานข้อมูลไว้อย่างเหมาะสม
เรียบร้อยแล้ว โดยก าหนดสิทธิ แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ  
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ไ ปดู แ ล ะท า ก า ร แก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น
ระบบงานอื่นที่ไม่ใช่ระบบของตนได้ด้วย 
เป็นต้น 

1. ระดับ operation โดยผู้ใช้งาน
สามารถเพิ่มเติม แก้ไข 
เปล่ียนแปลงข้อมูลได้เทา่นั้น แตไ่ม่
สามารถลบข้อมูลได้ 

2. ระดับ middle โดยผู้ใชง้าน
สามารถเพิ่มเติม แก้ไข 
เปล่ียนแปลงข้อมูลได้ และ
สามารถเรียกดูรายงานทางบัญชี 
แต่ไม่สามารถลบข้อมูลได ้

3. ระดับ top โดยผู้ใชง้านสามารถ
เพิ่มเติม แก้ไข เปล่ียนแปลงข้อมลู
ได้ สามารถเรียกดูรายงานทาง
บัญช ีและลบข้อมูลได้ 

ทั้งนี้  การด าเนินการเพิ่มเติม แก้ไข 
เปล่ียนแปลง ข้อมูลต่างๆ สามารถท าได้
เฉพาะผู้ปฎิบัติงาน และหัวหน้างาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้น โดย ระบบจะ
มีการบันทึกข้อมูลรายการที่มีการท างาน
ประจ าวันทุกครั้ง ทั้งนี้บริษัทมีการจัด
อบรมการใช้ระบบ ERP ให้แก่พนักงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจ และได้เริ่มใช้ระบบ
อย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ใ นปล า ย เ ดื อ น
พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา 

2.2 มีการใช้แบบฟอร์มขอซื้อขอจ้าง (PR) ใน
การเบิกค่าใช้จ่าย ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า หรือ
ค่าจ้างนักแสดง เป็นต้น ซึ่งเป็นรายการที่

ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในการปฏิบัติงาน 
และต่อบุคคลภายนอก รวมถึงรายงาน PR 
คงค้างก็จะไม่ได้สะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ควรจัดแยกแบบฟอร์มในการขอเบิกค่าใช้จ่าย
ต่ า ง ๆที่ ไ ม่ ต้ อ ง ผ่ า น ฝ่ า ย จั ด ซื้ อ  ใ ห้ เ ป็ น
แบบฟอร์มอื่นที่ไม่ใช่ใบขอซื้อ 

บริษัทได้จัดท าแบบฟอร์มใบขอซื้อขอจ้าง
(PR) และใบเบิกค่าใช้จ่ายใหม่ขึ้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจ
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ไม่ได้ผ่านฝ่ายจัดซื้อ  การบริหารงานของฝ่ายจัดซื้อ ผิด โดยได้เริ่มใช้แบบฟอร์มใหม่นี้ในช่วง
ปลายเดือนพฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา  

2.3 มีการบันทึกการขอซื้อของหน่วยงาน
ต่างๆในระบบโปรแกรม Formula โดย
พนักงานฝ่ายบัญชีและบันทึกใบส่ัง PO 
(ซึ่งได้รับสินค้าแล้ว) เข้าระบบ Formula 
ด้วย  

 

ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน ส่งผลให้ขาด
ประสิทธิภาพ 

เนื่องจากโปรแกรม Formula ที่บริษัทใช้งาน
เป็นเวอร์ชั่น ERP จึงควรให้หน่วยงานต่างๆ ที่
ขอซื้อท าหน้าที่บันทึกใบขอซื้อในระบบและ
หน่วยงานฝ่ายจัดซื้อท าหน้าที่บันทึกในระบบ 

บริษัทได้น าระบบ ERP ในการขอซื้อเพื่อ
ความสะดวก และเพื่อไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนในการท างานเรียบร้อยแล้ว โดย
หน่วยงานที่ขอซื้อจะเป็นผู้ด าเนินการ
บันทึกใบขอซื้อ (PR) เข้าระบบ ERP และ
หน่วยฝ่ายจัดซื้อท าหน้าที่บันทึกใบส่ังซื้อ 
(PO) เข้าระบบ ERP ทั้งนี้บริษัทมีการจัด
อบรมการใช้ระบบ ERP ให้แก่พนักงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจ และได้เริ่มใช้ระบบ
อย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ใ นปล า ย เ ดื อ น
พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา 

3. ระบบบริหารงานบุคคล 
3.1 บริษัทใช้วิธีจ่ายเบี้ยเล้ียงเหมาเป็นรายวัน 

ส าหรับพนักงานที่ท างานล่วงเวลาในวัน
ท างานปกติและวันหยุด 

ไม่เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายตาม
พรบ.แรงงานสัมพันธ์ ซึ่งหากมีพนักงาน
บางคนได้รับจ านวนเงินน้อยกว่าการ
ค านวณตามวิธีของกฎหมายก าหนดแล้ว 
บริษัทอาจถูกด าเนินคดีได้ และในทางตรง
ข้ามอาจมีพนักงานบางคนที่ได้รับเบี้ยเล้ียง
แล้วมากกว่าวธิีการค านวณตามที่กฎหมาย
ก าหนด ก็ท าให้บริษัทเสียผลประโยชน์ได้ 

ควรก าหนดการจ่ายผลตอบแทนส าหรับ
พนักงานที่ท างานล่วงเวลาให้เป็นไปตามวิธีที่
กฎหมายก าหนด 

เห็นด้วยในหลักการ โดยฝ่ายบริหารของ  
บริษัทตระหนักและรับทราบถึงประเด็น
ดังกล่าว โดยบริษัทได้ก าหนดอัตราการ
จ่ายค่าตอบแทนจากการท างานล่วงเวลา
ภายใต้ลักษณะงานซึ่งเป็นการสร้างสรรค์
ผลงานจากความคดิของบุคลากรเป็นหลัก 
ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการจ่ายค่าตอบแทนสูง
กว่าอัตราเงินเดือนต่อวัน โดยบริษัทอยู่
ระหว่างการพิจารณาปรับอัตราการจ่าย
ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาส าหรับ
บุคลากรที่มีการจ่ายต่ ากว่าอัตราที่ควรจะ
เป็นเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น 
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ทั้งนี้ คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในธันวาคม 
2557  

3.2 ระเบียบข้อบังคับพนักงานไม่ถูกต้องตรง
เป็นปัจจุบัน เช่น วันท างานในระเบียบ
ระบุเป็นท าวันจันทร์-เสาร์ แต่ปัจจุบัน
เป็นท าวันจันทร์ – ศุกร์ เป็นต้น 

 

ท าให้พนักงานเกิดความสับสนและท าให้
ระเบียบข้อบังคับขาดความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ 

ควรด าเนินการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ
ปัจจุบันให้ เป็นโดยเร็ว  และควรน าไปจด
ทะเบียนกับทางราชการ 

เห็นด้วย โดยบริษัทได้ปรับปรุงแก้ ไข
ข้อบังคับพนักงานเรียบร้อยแล้ว และได้น า
ข้ อบั ง คั บพนั ก งานฉบับแก้ ไข ไปจด
ทะเบียนกับกระทรวงแรงงานในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา 

4. จัดซื้อ 
4.1 ในการออกใบส่ังซื้อ (PO) เจา้หน้าที่

จัดซื้อจัดท าใบส่ังซื้อโดยวิธี Manual (ใช้
โปรแกรม excel) ซึ่งอาจเกิดจาก 
Human error ได้ เมื่อได้รับของแล้วจึง
น าส่งใบ PO ให้ฝ่ายบัญชเีพื่อบันทึก
ใบส่ังซื้อเข้าระบบ Formula ซึ่งเปน็การ
ท างานซ้ าซ้อน  

 

 ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนและอาจ
เกิดข้อผิดพลาดจาก Human error ได้  

 ท าให้ผู้บริหารขาดเครื่องมือในการ
บริหารงานจัดซื้อสง่ผลให้การควบคุม
ภายในขาดประสิทธิภาพ 

เนื่องดว้ยบรษิัทใช้โปรแกรม Formula ซึ่งเป็น
เวอร์ชั่น ERP ที่สามารถรองรับการท างานท่ีให้
ฝ่ายจัดซื้อบันทึกการจดัท าใบส่ังซื้อจากระบบ
ได้โดยตรง จงึควรก าหนดใหเ้จ้าหน้าที่จัดซื้อ
จัดท าใบ PO จากการบันทึกเข้าระบบ 
Formula 

เห็นด้วย โดยบริษัทได้เปล่ียนมาใช้ระบบ 
ERP ในการขอซื้อผ่านใบ PO เพื่อความ
สะดวก และเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนใน
การท างาน โดยหน่วยงานที่ขอซื้อจะเป็น
ผู้ด าเนินการบันทึกใบขอซื้อ (PR) เข้า
ระบบ ERP และหน่วยฝ่ายจัดซื้อท าหน้าที่
บันทึกใบส่ังซื้อ (PO) เข้าระบบ ERP ทั้งนี้
บริษัทมีการจัดอบรมการใช้ระบบ ERP 
ให้แก่พนักงาน เพื่อสร้างความเข้าใจ และ
ได้เริ่มใช้ระบบอย่างเป็นทางการในปลาย
เดือนพฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา 
 

5. ระบบสารสนเทศ 
5.1 มีการส ารองข้อมูล(Back up) ด้านบัญชี 

การเงิน เก็บใน server กลางตวัเดียวกับ
ที่เก็บข้อมูลหลัก และไม่มีการทดสอบ
การใช้งานของข้อมูลส ารองว่าสามารถใช้
งานจรงิได้หรือไม ่

หากเกิดกรณีไฟไหม้แล้วทั้งข้อมูลหลักและ
ข้อมูล Back up อาจถูกไฟไหม้ท าลายไป
ทั้งหมด 
- ท าให้ขาดความเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ส ารอง
ไว้สามารถใช้งานได้จริง 

 ควรมีการส ารองข้อมูลไว้ใน External Hard 
disk และน าจัดเก็บต่างสถานที่กับที่เก็บ
ข้อมูลหลัก 

 ควรให้มีการทดสอบการใช้งานข้อมูล
ส ารองกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล อย่าง

บริษัทได้จัดให้มีการเก็บข้อมูลส ารอง
ทัง้หมดไว้อีกอาคารหนึ่งของบริษัท โดยได้
วางสายสัญญาณเชื่อมข้อมูลจากเครื่อง 
Server หลักข้อมูลต่างๆ  ไปยังเครื่อง
จัดเก็บส ารองข้อมูล โดยเมื่อเดือนตุลาคม 
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น้อยทุก 6 เดือน และบันทึกหลักฐานการ
ทดสอบดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 

ที่ ผ่านมา บริษัทได้ทดสอบการเข้าใช้
ข้อมูลในส่วนที่ส ารองไว้อีกแห่งหนึ่งแล้ว 
พบว่าเป็นไปได้ด้วยดี ทั้งนี้ ส าหรับข้อมูล
ในส่วนของระบบบัญชียังคงถูกเก็บไว้ที่
เดิม คือท่ีอาคารส านักงานหลักของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทมีแผนที่จะปรับ Server 
ของฝ่ายบัญชีใหม่ โดยคาดว่าจะท าการ
ส ารองข้อมูลไปสู่เครื่องจัดเก็บอีกแห่งหนึ่ง 
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ของปี 2558  
 

6. การขายและการตลาด 
6.1 ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าในปี 

2556 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งไม่ปฏิบัตติามที่
ก าหนดไวใ้น Job Description 

ท าให้ไม่ทราบความต้องการและความพึง
พอใจของลูกคา้ที่มีต่อบรษิัท ท าให้ขาด
เครื่องมือในการบริหารงานการตลาด 

ควรจดัท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้
ทุกปี และน าผลส ารวจมาใช้ ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการ 

ได้จัดท าแบบฟอร์มแบบสอบถามลูกค้า
แล้ว โดยจะจัดส่งให้ลูกค้าตอบกลับ และ
ส่งคืนแบบสอบถามมาที่ส านักบริหาร
ทั่วไปเพื่อวิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจ 
โดยคาดว่าจะเสร็จภายในไตรมาส 4 ปี 
2557 

 
 ทั้งนี้ บริษัท สู่ความส าเร็จ จ ากัด ได้เข้าตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงระบบควบคุมภายในตามข้อเสนอแนะ ซึ่งรายงานการตรวจสอบภายในฉบับวันท่ี 9 ธันวาคม 
2557 พบประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ดังนี้  
 

ข้อเท็จจริงทีต่รวจพบ ผลกระทบ ข้อแสนอแนะของผู้ตรวจสอบ ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 
1.การบริหารองค์กรและสภาพแวดลอ้ม 

1.1 มี Job Description ของพนักงานแต่ละ
ต าแหน่งแล้ว แต่ JD บางต าแหน่งยังไม่

 ท าให้ขาดเครื่องมือในการควบคุมการ
ท างานของพนักงาน ส่งผลให้การ

ควรบันทึกรายการวัตถุประสงค์และผลส าเร็จ
ของงาน (KPI) ใน JD ทุกต าแหน่งงานให้

เห็นด้วย โดยปัจจุบันบริษัทได้มีการจัดท า 
Job Description ที่มีการระบุรายการ
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ส ม บู ร ณ์  เ นื่ อ ง จ า ก ยั ง ไ ม่ ไ ด้ ล ง
รายละเอียดวัตถุประสงค์ของงาน และ
ผลส าเร็จของงาน (KPI) ให้ครบถ้วน 

บริหารงานขาดประสิทธิภาพ ครบถ้วน วัตถุประสงค์และผลส าเร็จของงาน (KPI) 
แล้วในบางสายงาน อาทิ สายงานบริหาร
การผลิต และสายงานการตลาดและการ
ขาย ส าหรับสายงานอื่นๆ ทางบริษัทอยู่
ระหว่างด า เนินการเพิ่ม เติมรายการ
วัตถุประสงค์และผลส าเร็จของงาน (KPI) 
ทุกต าแหน่งงานให้ครบถ้วน เพื่อให้เป็นไป
ตามค าแนะน าของผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยคาดว่า Job Description ฉบับ
สมบูรณ์ของทุกฝ่ายงานจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนธันวาคม 2557 

 


