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13.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

13.1 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของคณะกรรมการบริษทั 
  บรษิทัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ซีึง่เป็นไปตามหลกัการของการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีกล่าวคอื การปฏบิตังิานในหน้าทีต่่างๆ ดว้ยความโปร่งใส ยุตธิรรม เชื่อถอืได ้และมกีารถ่วงดุลอ านาจ 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้อนัน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2557 เมื่อวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2557 ไดอ้นุมตักิารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 
3 ท่าน เพื่อท าหน้าที่สอบทานความมีประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท รวมถึง
ด าเนินการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมกีารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนดและเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง
ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต.  
 บรษิัทได้แต่งตัง้ บรษิัท พแีอนด์แอล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั ( “พีแอนดแ์อล”) เพื่อท าหน้าที่ ตรวจสอบ 
และประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิัท พร้อมทัง้ ใหข้อ้เสนอแนะและติดตามผลการปรบัปรุง
ระบบควบคุมภายใน การปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงแนวทางการประเมินของ  
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
(1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) (2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) (3) มาตรการ
ควบคุม (Control Activities)  (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล (Information & Communication) และ  
(5) ระบบตดิตาม (Monitoring Activities)  โดยพแีอนดแ์อล จะรายงานผลการตรวจสอบ การตดิตามการปรบัปรุงแกไ้ข
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบรหิารที่เกีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่า การด าเนินงานของบรษิทั มปีระสิทธภิาพและ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรอืกฎเกณฑท์ีเ้กีย่วขอ้ง 
 ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่6/2557 เมื่อวนัที ่10 พฤศจกิายน 2557 (โดยมกีรรมการตรวจสอบ
ทัง้ 3 ท่าน เขา้ร่วมประชุมดว้ย) คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน
ของบรษิทั โดยการสอบถามขอ้มลูจากฝา่ยบรหิาร รายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน และมคีวามเหน็ว่าบรษิทั
มรีะบบการควบคุมภายในที่เพยีงพอและเหมาะกบัการประกอบธุรกจิของบรษิัท  พร้อมทัง้จดัท าแบบประเมนิความ
เพยีงพอของระบบควบคุมภายในตามเอกสารแนบ 5 
 
13.2 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูส้อบบญัชี 

บริษัท แกรนท์ ธอนตัน  จ ากดั  (“แกรนท์ ธอนตัน”) ผู้สอบบญัชขีองบริษัทได้ตรวจสอบงบการเงินประจ า 
ปี 2556  งบการเงนิส าหรบังวด 9 เดอืน สิน้สดุวนัที ่30 กนัยายน 2557 และงบการเงนิประจ าปี 2557 รวมทัง้สอบทาน
งบการเงนิส าหรบังวด 3 เดอืน สิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2558 และงบการเงนิงวด 6 เดอืน สิน้สดุวนัที ่30 มถุินายน 2558 
โดยผูส้อบบญัชไีดใ้หข้อ้สงัเกตในการตรวจสอบงบการเงนิซึง่บรษิทัไดด้ าเนินแกไ้ขขอ้สงัเกตดงักล่าวแลว้  ทัง้นี้ ผูส้อบ
บญัชไีดท้ าการตดิตามความคบืหน้าการแกไ้ขดงักล่าวโดยไดอ้อกรายงานขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบ
บญัช ีลงวนัที ่24 พฤศจกิายน 2557 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 

(1) ใบส าคญัทัว่ไปมกีารลงนามผูจ้ดัท าและผูอ้นุมตัไิม่
ครบถว้น 
ประเดน็ 
ใบส าคญัทัว่ไปบางรายการมกีารลงนามผูจ้ดัท าและ
ผูอ้นุมตัริายการไม่ครบถว้น และยงัไมม่กีารแบ่งแยก
หน้าทีใ่นการจดัท าและการอนุมตัอิย่างเหมาะสม 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
บรษิทัก าหนดนโยบายการจดัท าใบส าคญัทัว่ไป  
จะตอ้งมผีูจ้ดัท าและผูต้รวจสอบซึง่ไม่ใช่บุคคล
เดยีวกนัลงนาม แต่พบว่าบางหน่วยงานยงัไมไ่ด้
ปฎบิตัติามนโยบายดงักล่าว  อย่างไรกต็าม บรษิทั 
ไดก้ าชบัและควบคมุใหก้ารจดัท าใบส าคญัทัว่ไป 
ไดร้บัการตรวจสอบและอนุมตัใิหถู้กตอ้งตามนโยบาย
และแบ่งแยกหน้าทีผู่จ้ดัท าและผูต้รวจสอบอย่าง
เหมาะสมแลว้ 
 
ความคบืหน้า 
แกรนท ์ธอนตนั ไม่พบเหตุการณ์ดงักล่าวในการ 
ตรวจสอบงบการเงนิส าหรบังวดปจัจบุนั 

(2) การจดัประเภทรายการและแสดงรายการบางรายการ
ไม่เหมาะสม 

ประเดน็ 
บรษิทัจดัประเภทและแสดงรายการบางรายการ 
ไม่เหมาะสม เช่น ไมม่กีารจดัประเภทรายการของ 
เงนิกูย้มืธนาคารทีม่กี าหนดช าระภายใน 1 ปี หรอืจดั
ประเภทเงนิจ่ายล่วงหน้าค่าก่อสรา้ง ใหแ้สดงรายการ
อย่างเหมาะสมในงบการเงนิ ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการบญัช ีท าใหต้อ้งมกีารปรบัปรุง
รายการระหว่างการตรวจสอบ  

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ประเดน็ดงักล่าวเป็นเรื่องของการจดัประเภท 
และแสดงรายการ (reclassify) หน้างบการเงนิ 
เพื่อความชดัเจนและสะดวกกบัผูใ้ชง้บการเงนิ 
ซึง่บรษิทัไดแ้กไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้ แต่ในสว่นของ 
การบนัทกึบญัชนีัน้ถูกตอ้ง 
 
ความคบืหน้า 
แกรนท ์ธอนตนั ไม่พบเหตุการณ์ดงักล่าวในการ 
ตรวจสอบงบการเงนิส าหรบังวดปจัจบุนั 

(3) รายการบญัชบีางรายการบนัทกึไม่ตรงตามงวดบญัชี
ทีถู่กตอ้ง 
ประเดน็ 
จากการตรวจสอบการบนัทกึบญัชขีองบรษิทั พบว่า 
บรษิทัมกีารบนัทกึบญัชไีม่ตรงตามงวดบญัช ีส าหรบั
ดอกเบีย้เงนิกูย้มืคา้งจ่ายจากเงนิกูย้มืระยะยาว 

และค่าคอมมชิชัน่พนกังานขาย เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลา
รอเอกสารเบกิจ่ายจากแผนกขายประมาณ 2 เดอืน 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารไดต้รวจสอบและแกไ้ขการการบนัทกึบญัชี
ใหต้รงงวดบรกิารทีเ่กดิขึน้อย่างถูกตอ้งครบถว้นแลว้  
และไดป้รบัปรุงระบบการจดัท าเอกสารใหท้นัทุกงวด
งบการเงนิ  นอกจากนี้ จากการตรวจสอบพบว่า
ขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้มจี านวนไมเ่ป็นนยัส าคญัต่อ 
ผลการด าเนินงานของบรษิทั 
 
ความคบืหน้า 
แกรนท ์ธอนตนั ไม่พบเหตุการณ์ดงักล่าวในการ 
ตรวจสอบงบการเงนิส าหรบังวดปจัจบุนั 
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หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 
(4) บรษิทัรบัรูค้่าเช่าตามสญัญาเช่าด าเนินงานเป็น

รายจ่ายตามสญัญาโดยไมไ่ดบ้นัทกึตามวธิเีสน้ตรง 
ประเดน็ 

ตามมาตรฐานบญัชใีนเรื่องสญัญาเช่า บรษิทัจะตอ้ง
บนัทกึค่าเช่าตามสญัญาเช่าด าเนินงานตลอดอายุ
สญัญาเช่า โดยถวัเฉลีย่ค่าเช่าตลอดอายุสญัญา 
ตามวธิเีสน้ตรง 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
บรษิทัไดท้ าการปรบัปรุงวธิกีารรบัรูค้่าเช่าเป็นแบบ 
ถวัเฉลีย่ตลอดอายุสญัญาเช่า ใหเ้ป็นตามมาตรฐาน
บญัชแีลว้  ทัง้นี้ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามวธิรีบัรูค้่าเช่า
ทีจ่่ายตามสญัญาในอดตีไม่เป็นสาระส าคญัต่องบ
การเงนิ 
 

ความคบืหน้า 
บรษิทัไดป้รบัปรงุแกไ้ขในงบการเงนิแลว้ 

 

13.3 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูต้รวจสอบภายใน 
พแีอนดแ์อล ไดส้อบทานและประเมนิระบบควบคุมภายในของบรษิทัในเรื่อง วงจรรายได ้การบรหิารสนิทรพัย์

ถาวร และวงจรรายจ่าย ในช่วงระหว่างเดอืนกรกฎาคม-ตุลาคม 2556 และในเดอืนมนีาคม 2557 พแีอนด์แอล ได้
ตดิตามผลการตรวจสอบวงจรรายได ้การบรหิารสนิทรพัยถ์าวร และวงจรรายจ่าย โดยจากการตดิตามผลการตรวจสอบ 
พแีอนดแ์อล พบว่า ประเดน็ทีไ่ดต้รวจสอบและใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขไปก่อนหน้านัน้ บรษิทัไดด้ าเนินการแกไ้ขแลว้ 
โดยต่อมาในเดอืนเมษายน 2558 พแีอนดแ์อล ไดเ้ขา้ตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็ทีต่รวจพบอกี
ครัง้หนึ่ง และไดน้ าเสนอผลการติดตามต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ครัง้ที ่2/2558 เมื่อวนัที ่12 พฤษภาคม 2558 โดยมปีระเดน็และรายละเอยีดทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้  

 

 หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 
1. การก าหนดราคาเช่าพืน้ท่ี 

ประเดน็ 
การบนัทกึขอ้มลู Price list ในระบบ Kass One  
ไม่ถูกตอ้ง จ านวน 36 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 2.70 
ของรายการทีสุ่ม่ตรวจสอบทัง้หมด 
 

ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรท าการสอบทานการบนัทกึขอ้มลูในระบบ 
Kass One อย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัขอ้มลู
ผดิพลาด  

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ประเดน็ขา้งตน้เกดิจากความผดิพลาด (Bug) ของ
การ Update โปรแกรม และ Human Error ของ
เจา้หน้าที ่  
 

ความคบืหน้า 
บรษิทัไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ  
โดยก าหนดใหเ้จา้หน้าทีส่ว่นงานบญัชรีายได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู Standard Price 
List ทุกครัง้ก่อนเสนอผูม้อี านาจอนุมตัลิงนาม 
และไดแ้กค้วามผดิพลาดของโปรแกรมดงักล่าวแลว้ 
จงึไม่น่าจะเกดิปญัหาดงักล่าวอกีในอนาคต 
 

ผลการตดิตามการตรวจสอบ 
ในการตรวจตดิตามการก าหนดราคาเช่าพืน้ทีแ่ละ 
การตรวจสอบใบเสนอราคา พแีอนดแ์อล พบว่า 
ระบบควบคมุภายในทีบ่รษิทัจดัท าขึน้สามารถลด
ความเสีย่งในเรื่องดงักล่าวได ้และในการตรวจตดิตาม
ไม่พบขอ้บกพร่องในเรื่องดงักล่าว 
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 หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 
2. การบริหารพืน้ท่ีเช่า  
2.1 ประเดน็ 

ไม่พบสญัญาเช่าและบรกิารจ านวน 9 รายการ  
คดิเป็นรอ้ยละ 4.11 ของรายการทีสุ่ม่ตรวจสอบ
ทัง้หมด 
 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรเร่งด าเนินการตดิตามการจดัท าเอกสาร 
สญัญาเช่าและบรหิาร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายที่
บรษิทัก าหนด   

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ประเดน็ขา้งตน้เกดิจากสญัญาดงักล่าวมเีอกสาร 
ประกอบไม่ครบถว้นอยู่ระหว่างการตดิตาม หรอือยู่
ระหว่างกระบวนการพจิารณาอนุมตั ิโดยผูม้อี านาจ 
ลงนาม 
 
 ความคบืหน้า 
 บรษิทัไดท้ าการตรวจสอบสญัญาเพิม่เตมิในภายหลงั  
 พบว่า มสีญัญาครบถว้นแลว้ 
 
ผลการตดิตามการตรวจสอบ 
ในการตรวจตดิตามสญัญาเช่าพืน้ที ่พแีอนดแ์อล  
ไม่พบขอ้บกพร่องในเรื่องดงักล่าว 

2.2 ประเดน็ 
การออกใบแจง้หนี้เรยีกเกบ็เงนิค่าเช่าและบรกิาร
ล่าชา้ จ านวน 7 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 1.67 ของ
รายการทีสุ่ม่ตรวจสอบทัง้หมด 
 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรปฏบิตัติามนโยบายทีบ่รษิทัก าหนดอย่าง
เคร่งครดั และควรด าเนินการจดัท าใบแจง้หนี้เรยีก
เกบ็เงนิค่าเช่าและบรกิารใหท้นัก าหนดการ 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
สาเหตุทีท่ าใหก้ารออกใบแจง้หนี้ล่าชา้ เน่ืองจาก  
อยู่ระหว่างรอคู่สญัญาพจิารณา, อยู่ระหว่างรอลกูคา้
พจิารณาราคา หรอือยู่ในช่วงปรบัปรุงพืน้ทีพ่จิารณา
ต่อสญัญาลกูคา้เดอืนต่อเดอืน  
 
ความคบืหน้า 
บรษิทัไดป้รบัปรงุระบบการออกใบแจง้หนี้ โดยฝา่ย
จดัการไดม้กีารก าหนดนโยบายโดยใหแ้จง้ผูเ้ช่าพืน้ที่
ก่อนหมดสญัญาอย่างน้อย 3 เดอืน และไดก้ าชบัให้
ฝา่ยขายพืน้ทีเ่ร่งตดิตามสญัญาจากลกูคา้ทุกรายให้
ครบถว้นเพื่อด าเนินการออกใบแจง้หนี้ไดต้ามก าหนด 
ท าใหป้จัจุบนับรษิทัด าเนินการจดัท าใบแจง้หน้ีเรยีก
เกบ็เงนิค่าเช่าและบรกิารทนัก าหนดเวลาเป็นไปตาม
นโยบายของบรษิทั 
 
ผลการตดิตามการตรวจสอบ 
ในการตรวจตดิตามการบรหิารพืน้ทีเ่ช่าและการรบั
ช าระหนี้ พแีอนดแ์อล พบว่า ระบบควบคมุภายในที่
บรษิทัจดัท าขึน้สามารถลดความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว
ได ้และในการตรวจตดิตามไม่พบขอ้บกพร่องในเรื่อง
ดงักล่าว 
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3. 
3.1 

การรบัช าระหน้ี 
ประเดน็ 
มกีารรบัช าระเงนิจากลกูคา้ผ่านบญัชบีรษิทั ซึง่ไม่
ทราบทีม่าของรายไดอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ ไม่สามารถ
ตดัหนี้ใหก้บัลกูคา้ได ้มจี านวน18 รายการ มลูค่า 
271,583.35 บาท  
 
 
 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรตดิตามเอกสารหลกัฐานในการจ่ายช าระ
เงนิของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ เพือ่น าขอ้มลูไปตดัหนี้
ไดอ้ย่างทนัก าหนดการ และสามารถน าขอ้มลูลกูหนี้
ไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ประเดน็ขา้งตน้เกดิจากการทีผู่เ้ช่าพืน้ทีโ่ครงการ  
IT Junction บางรายช าระเงนิคา่เช่าพืน้โดยการ 
โอนเงนิผ่าน ATM เขา้บญัชบีรษิทั โดยไม่ไดม้กีาร
แจง้โอนเงนิหรอืสง่ slip การโอนเงนิมายงับรษิทั 
ซึง่ตามขัน้ตอนในการช าระเงนิคา่เช่าพืน้ทีโ่ดยผ่าน 
ATM บรษิทัก าหนดใหต้อ้งมกีารสง่ slip การโอนเงนิ
ใหบ้รษิทัเพื่อยนืยนัการโอนเงนิดว้ย 
 
ความคบืหน้า 
- บรษิทัประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้ช่าพืน้ทีใ่ชว้ธิชี าระ 
ค่าเช่าพืน้ทีผ่่านระบบ Bill Payment ของธนาคาร
หรอืผ่าน Jay Mart Pay Point เป็นหลกั ซึง่ช่องทาง
ดงักล่าวสามารถระบุผูเ้ช่าทีช่ าระค่าพืน้ทีไ่ดแ้ละจะ 
ไม่ท าใหเ้กดิปญัหาดงักล่าวอกี อย่างไรกด็ ียงัคงมี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชร้ะบบการโอนเงนิผ่าน ATM 
เพื่อเป็นระบบส ารอง และอ านวยความสะดวกส าหรบั
ผูเ้ช่าพืน้ทีท่ีไ่ม่สามารถโอนเงนิผ่านทางธนาคารได ้
-  กรณีดงักล่าวจะเกดิขึน้ในช่วงทีถ่งึรอบการช าระ
เงนิค่าเช่าพืน้ที ่(ทุกวนัที ่5 ของเดอืน) และยงัไม่ถงึ
ก าหนดตดิตามการช าระเงนิของบรษิทั  ) ทุกวนัที ่9 
ของเดอืน( และทีผ่่านมาบรษิทัสามารถตดิตามการรบั
ช าระเงนิไดอ้ย่างครบถว้น- กระบวนการตดิตาม
เอกสารหลกัฐานในการช าระเงนิของลกูคา้จะเริม่จาก
ในวนัที ่9 ของทุกเดอืนบรษิทัจะรวบรวมรายชื่อผูเ้ช่า
พืน้ทีท่ีย่งัไม่ไดช้ าระเงนิเพื่อออกใบแจง้เตอืนการ
ช าระเงนิ ซึง่หากลกูคา้ไดท้ าการช าระมาแลว้ก็
สามารถสง่เอกสารใหท้างบรษิทัเพื่อตดัยอดทีต่อ้ง
ช าระได ้จากนัน้ในวนัที ่15 บรษิทัจะท าการสง่ SMS 
แจง้เตอืนลกูคา้อกีครัง้ และจะด าเนินการทาง
กฎหมายต่อไป หากลกูคา้ยงัคงไม่เขา้มาช าระเงนิ 
 
ผลการตดิตามการตรวจสอบ 
ในการตรวจตดิตามการบรหิารพืน้ทีเ่ช่าและการรบั
ช าระหนี้ พแีอนดแ์อล ไม่พบขอ้บกพร่องในเรื่อง
ดงักล่าว 
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3.2 ประเดน็ 

พบการรบัเงนิผ่านระบบ JMART PAY POINT จาก 
บมจ. เจมารท์ ล่าชา้ 1 วนั  มลูค่า 10,420,350 บาท 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรปฏบิตัติามขอ้ตกลงในเรื่องการรบัช าระเงนิ
ผ่านระบบ PAY POINT  อย่างไรกต็าม หากเกดิกรณี
ดงักล่าวอกี ควรพจิารณาเรื่องการคดิดอกเบีย้จาก
การช าระเงนิคนืล่าชา้ 
 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิารและความคบืหน้าในการ
ด าเนินการ 
กรณีดงักล่าวเกดิจากขอ้ผดิพลาดในการโอนเงนิของ 
เจา้หน้าทีข่อง บมจ. เจมารท์ ท าใหไ้ม่สามารถโอนได้
ตามก าหนดเวลา ซึง่บมจ. เจมารท์ แจง้ว่าจะไม่
เกดิขึน้อกี  โดยบรษิทัก าหนดใหแ้ผนกการเงนิเป็น 
ผูต้รวจสอบการโอนเงนิช่องทาง PAYPOINT ให้
เป็นไปตามสญัญา  ทัง้นี้ ขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 
ไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ลกูคา้ของบรษิทั
เน่ืองจากบรษิทัสามารถเขา้ไปตดัหนี้และออก
ใบเสรจ็รบัเงนิใหก้บัลกูคา้ไดต้รงตามวนัทีล่กูคา้ 
ช าระเงนิ   

4. ภาษีขาย 
ประเดน็ 
จากการตรวจสอบรายงานภาษขีายกบัเอกสาร 
ใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบก ากบัภาษ ีพบว่า  
(1) เอกสารใบเสรจ็รบัเงนิทีม่าจากโรงพมิพม์ชี่วง
เลขทีข่าดหาย จ านวน 18 รายการ คดิเป็น 0.98% 
ของรายการทีสุ่ม่ตรวจสอบทัง้หมด อย่างไรกด็ ีไมม่ี
ผลต่อเลขทีใ่บเสรจ็ในระบบ 
(2) มกีารขดีฆา่หรอืประทบัตรายกเลกิในเอกสาร 
“ใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบก ากบัภาษ”ี  แต่ ไม่ระบุสาเหตุ 
การยกเลกิ จ านวน 42 รายการ คดิเป็น 2.30%  
(3) กรณีท าการยกเลกิเอกสาร "ใบเสรจ็รบัเงนิ/
ใบก ากบัภาษ"ี มกีารจดัเกบ็เอกสารไม่ครบถว้น  
จ านวน 3 รายการ คดิเป็น 0.16%  
 
ขอ้เสนอแนะ 
(1) กรณีมกีารแกไ้ขเอกสารควรท าการยกเลกิเอกสาร
เดมิและระบุสาเหตุของการแกไ้ข/ยกเลกิ ใหช้ดัเจน 
(2) ใชร้ายงานสรุปการยกเลกิจากระบบ Kass One 
มาใชต้รวจสอบความครบถว้นของเอกสาร 
(3) แผนกบญัชคีวรจดัเกบ็เอกสารทัง้ชุดใหค้รบถว้น 
หรอืก าหนดเวลาการเรยีกเกบ็เอกสารคนืจากลกูคา้ 
(4) เอกสารทีย่กเลกิ แผนกทีร่บัผดิชอบ ควรมกีาร
ควบคุมเอกสารสญูหาย 
 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
 (1) เอกสารใบเสรจ็รบัเงนิทีข่าดหายเกดิจาก
เครื่องพมิพเ์อกสารขดัขอ้งท าใหเ้อกสาร
ใบเสรจ็รบัเงนิทีส่ ัง่พมิพฉ์ีกขาด จงึมกีารยกเลกิ
เอกสารดงักล่าว โดยไมไ่ดจ้ดัเกบ็เอกสาร
ใบเสรจ็รบัเงนิตน้ฉบบัทีฉ่ีกขาดเอาไว ้
(2) บรษิทัมกีารจดัท ารายงานสรปุสาเหตุทีม่กีาร
ยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิและน าเสนอผูม้อี านาจอนุมตั ิ
เป็นประจ าทุกเดอืน 
(3) บรษิทัจะท าการจดัเกบ็เอกสารใบเสรจ็รบัเงนิ
ยกเลกิใหค้รบถว้น โดยไดต้ดิตามขอคนืเอกสารจาก
ลกูคา้ครบทุกรายแลว้ 
 
 
ความคบืหน้า 
ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เกดิจากเอกสารทีอ่อกมปีรมิาณ
มากท าใหก้ารเกบ็เอกสารไม่ครบถว้น ซึง่ฝา่ยบรหิาร
ไดก้ าชบัพนกังานแผนกบญัชใีหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน 
ใหค้รบถว้นและใหผู้จ้ดัการแผนกบญัชตีรวจสอบ 
และจดัท ารายงานสรุปแจง้ฝา่ยบรหิารทุกเดอืน  
อย่างไรกด็ ีบรษิทัมกีารก าหนดวธิปีฏบิตัใินการ
ยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิ ดงันี้ 
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  (1) แผนกบญัชจีะท าการลงเลขทีแ่ละวนัทีร่บั

แบบฟอรม์ใบเสรจ็รบัเงนิจากโรงพมิพใ์นสมุดคมุ 
(2) การเบกิแบบฟอรม์เพื่อน าไปใชจ้ะตอ้งเซน็ชื่อเบกิ
แบบฟอรม์ในสมุดคมุ 
(3) กรณีเกดิปญัหาตอ้งยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิ  
เช่น พมิพแ์ลว้กระดาษ ช ารุดเสยีหาย ตอ้งท าการ 
เกบ็เอกสารยกเลกิทัง้ชุด (ตน้ฉบบัและส าเนา)  
พรอ้มทัง้ประทบัตรายกเลกิ และระบุเหตุผลของ 
การยกเลกิแบบฟอรม์ดงักล่าว 
(4) ทุกสิน้เดอืน แผนกบญัชจีะตอ้งท ารายงานสรุป  
เลขทีใ่บเสรจ็รบัเงนิทีใ่ชไ้ปและทีม่กีารยกเลกิและ
ตรวจสอบกบัใบเสรจ็ทีย่งัไม่ไดใ้ช ้
(5) ผูจ้ดัการแผนกบญัชจีตรวจสอบความถูกตอ้งของ
รายงานสรุปกบัแบบฟอรม์ใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษ ี
อกีครัง้ และเซน็ชื่อในรายงานสรุป และในกรณีมกีาร
ยกเลกิใบเสรจ็รบัเงนิทีใ่หก้บัลกูคา้จะตอ้งยกเลกิ
เอกสารทัง้ชุด พรอ้มทัง้ประทบัตรายกเลกิและระบุ
เหตุของการยกเลกิ กรณีทีอ่อกใบเสรจ็รบัเงนิใหก้บั
ลกูคา้แลว้ และลกูคา้ขอใหอ้อกใบก ากบัภาษใีหใ้หม่ 
จะตอ้งขอตน้ฉบบักลบัคนืจากลกูคา้ เพื่อน าตน้ฉบบั
มารวมกบัเอกสารทัง้ชุดทุกครัง้ 

  
 นอกจากนี้ ในเดอืนกรกฎาคม 2557 พแีอนดแ์อล ไดเ้ขา้ตรวจสอบระบบการบรหิารทรพัยาบุคคลของบรษิทั พบว่า 
บรษิทัอยู่ระหว่างการจดัท านโยบายและตวัชีว้ดัดา้นทรพัยากรบุคคล ระเบยีบและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล รวมทัง้แผนงานต่างๆ ที่เกี่ยวกบัระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ 
พแีอนดแ์อล  โดย บรษิทัไดจ้ดัท านโยบายในการบรหิารทรพัยากรบุคคลและน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาผลตอบแทน และคณะกรรมการบรษิทั (ซึง่มกีรรมการตรวจสอบเขา้ร่วมประชุมดว้ย) แลว้ โดยในส่วนประเดน็อื่นๆ 
บรษิทัไดก้ าหนดเป็นแผนการปฏบิตังิานส าหรบัปี 2558 ต่อไป  และต่อมาในเดอืนพฤษภาคม 2558 พแีอนดแ์อลไดเ้ขา้ตรวจ
ตดิตามการผลการปฏบิตังิานในเรื่องดงักล่าวอกีครัง้พบว่า บรษิทัไดจ้ดัท านโยบายและตวัชีว้ดัดา้นทรพัยากรบุคคล ระเบยีบ
และขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล รวมทัง้แผนงานต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล
ครบถว้นแลว้ 
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13.4 ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั 
บรษิทัไดแ้ต่งตัง้ให ้พแีอนดแ์อล  ซึง่เป็นหน่วยงานภายนอกให้ปฏบิตัหิน้าที่เป็นผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายใน

ของบรษิทั  ตัง้แต่วนัที ่23 กรกฎาคม 2556 ซึง่พแีอนดแ์อล ไดม้อบหมายให ้นางสาวสุกลัยา มโนเลศิ ต าแหน่ง Internal 
Audit Supervisor เป็นผู้รบัผดิชอบหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีผู่้ตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยมรีายละเอยีดตามเอกสาร
แนบ 3  ทัง้นี้ ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการตรวจสอบมอี านาจในการพจิารณา
แต่งตัง้โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน
ไดต้ามความเหมาะสม โดยบรษิทัไดพ้จิารณาอนุมตัแิผนการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของพแีอนดแ์อล ในปี 2558 แลว้ 

ทัง้นี้ จากการพจิารณาคุณสมบตัิและประสบการณ์ของพแีอนด์แอล บรษิัทเหน็ว่า พแีอนดแ์อล เป็นหน่วยงาน
ภายนอกที่มคีวามเป็นอิสระ ท าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  และมคีุณสมบตั ิ
เพียงพอที่จะท าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ นางสาวสุกลัยา มโนเลิศ  
มีคุณสมบตัิเพียงพอที่จะท าหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท เนื่องจากมีประสบการณ์ในการท างาน 
ดา้นการตรวจสอบภายในมากกว่า 7 ปี และไดเ้ขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งมาอย่างต่อเนื่อง 


