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13.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

13.1 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของคณะกรรมการบริษทั 
  บรษิทัใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกำรจดัใหม้รีะบบกำรควบคมุภำยในทีด่ซีึง่เป็นไปตำมหลกักำรของกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำรทีด่ ีกล่ำวคอื กำรปฏบิตังิำนในหน้ำทีต่่ำงๆ ดว้ยควำมโปร่งใส ยตุธิรรม เชื่อถอืได ้และมกีำรถ่วงดุลอ ำนำจ 
ซึง่สำมำรถตรวจสอบไดอ้นัน ำไปสูป่ระโยชน์สงูสดุต่อผูถ้อืหุน้ พนกังำนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝำ่ย โดยทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่2/2557 เมื่อวนัที ่20 กมุภำพนัธ ์2557 ไดอ้นุมตักิำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อท ำหน้ำทีส่อบทำนควำมมปีระสทิธภิำพและควำมเพยีงพอของระบบควบคมุภำยในของบรษิทั 
รวมถงึด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัมกีำรด ำเนินธุรกจิเป็นไปตำมเกณฑท์ีก่ฎหมำยก ำหนดและเกณฑท์ี่
เกีย่วขอ้งของตลำดหลกัทรพัยฯ์ และส ำนกังำน ก.ล.ต.  
 
 บรษิทัไดแ้ต่งตัง้ บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ำกดั (“พีแอนดแ์อล”) เพื่อท ำหน้ำที ่ตรวจสอบ 
และประเมนิควำมเพยีงพอของระบบควบคมุภำยในของบรษิทั พรอ้มทัง้ ใหข้อ้เสนอแนะและตดิตำมผลกำรปรบัปรงุ
ระบบควบคมุภำยใน กำรปฏบิตัติำมนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึแนวทำงกำรประเมนิของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ในดำ้นต่ำงๆ 5 ดำ้น ไดแ้ก่  
(1) สภำพแวดลอ้มกำรควบคมุ (Control Environment) (2) กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) 
(3) มำตรกำรควบคุม (Control Activities)  (4) ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขอ้มลู (Information & Communication) 
และ (5) ระบบตดิตำม (Monitoring Activities)  โดยพแีอนดแ์อล จะรำยงำนผลกำรตรวจสอบ กำรตดิตำมกำรปรบัปรุง
แกไ้ขต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและฝำ่ยบรหิำรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำ กำรด ำเนินงำนของบรษิทั มปีระสทิธภิำพ
และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยหรอืกฎเกณฑท์ีเ้กีย่วขอ้ง 
 ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่6/2557 เมื่อวนัที ่10 พฤศจกิำยน 2557 (โดยมกีรรมกำรตรวจสอบ
ทัง้ 3 ท่ำน เขำ้ร่วมประชุมดว้ย) คณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำแบบประเมนิควำมเพยีงพอของระบบควบคุมภำยใน
ของบรษิทั โดยกำรสอบถำมขอ้มลูจำกฝำ่ยบรหิำร รำยงำนกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน และมคีวำมเหน็ว่ำ  
บรษิทัมรีะบบกำรควบคุมภำยในทีเ่พยีงพอและเหมำะกบักำรประกอบธุรกจิของบรษิทั พรอ้มทัง้จดัท ำแบบประเมนิควำม
เพยีงพอของระบบควบคมุภำยในตำมเอกสำรแนบ 5 
 
13.2 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูส้อบบญัชี 

บรษิทั แกรนท ์ธอนตนั  จ ำกดั  (“แกรนท ์ธอนตนั”) ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัไดต้รวจสอบงบกำรเงนิประจ ำปี 
2556 และงบกำรเงนิส ำหรบังวด 9 เดอืน สิน้สดุ 30 กนัยำยน 2557  โดยผูส้อบบญัชไีดใ้หข้อ้สงัเกตในกำรตรวจสอบ 
งบกำรเงนิ และบรษิทัไดด้ ำเนินแกไ้ขไปแลว้  ทัง้นี้ ผูส้อบบญัชไีดท้ ำกำรตดิตำมควำมคบืหน้ำกำรแกไ้ขดงักล่ำว  
โดยไดอ้อกรำยงำนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะจำกกำรตรวจสอบบญัช ีลงวนัที ่24 พฤศจกิำยน 2557 โดยมรีำยละเอยีด
ดงันี้ 
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หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 

(1) ใบส ำคญัทัว่ไปมกีำรลงนำมผูจ้ดัท ำและผูอ้นุมตัไิม่
ครบถว้น 
ประเดน็ 
ใบส ำคญัทัว่ไปบำงรำยกำรมกีำรลงนำมผูจ้ดัท ำและ
ผูอ้นุมตัริำยกำรไม่ครบถว้น และยงัไมม่กีำรแบ่งแยก
หน้ำทีใ่นกำรจดัท ำและกำรอนุมตัอิย่ำงเหมำะสม 

แกรนท ์ธอนตนั ไม่พบเหตุกำรณ์ดงักล่ำวในกำร 
ตรวจสอบงบกำรเงนิส ำหรบังวดปจัจบุนั 

(2) กำรจดัประเภทรำยกำรและแสดงรำยกำรบำงรำยกำร
ไม่เหมำะสม 

ประเดน็ 
บรษิทัจดัประเภทและแสดงรำยกำรบำงรำยกำร 
ไม่เหมำะสม เช่น ไมม่กีำรจดัประเภทรำยกำรของ 
เงนิกูย้มืธนำคำรทีม่กี ำหนดช ำระภำยใน 1 ปี หรอืจดั
ประเภทเงนิจ่ำยล่วงหน้ำค่ำก่อสรำ้ง ใหแ้สดงรำยกำร
อย่ำงเหมำะสมในงบกำรเงนิ ตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรบญัช ีท ำใหต้อ้งมกีำรปรบัปรุง
รำยกำรระหว่ำงกำรตรวจสอบ  

แกรนท ์ธอนตนั ไม่พบเหตุกำรณ์ดงักล่ำวในกำร 
ตรวจสอบงบกำรเงนิส ำหรบังวดปจัจบุนั 

(3) รำยกำรบญัชบีำงรำยกำรบนัทกึไม่ตรงตำมงวดบญัชี
ทีถู่กตอ้ง 
ประเดน็ 
จำกกำรตรวจสอบกำรบนัทกึบญัชขีองบรษิทั พบว่ำ 
บรษิทัมกีำรบนัทกึบญัชไีม่ตรงตำมงวดบญัช ีส ำหรบั
ดอกเบีย้เงนิกูย้มืคำ้งจ่ำยจำกเงนิกูย้มืระยะยำว 

และค่ำคอมมชิชัน่พนกังำนขำย เน่ืองจำกตอ้งใชเ้วลำ
รอเอกสำรเบกิจ่ำยจำกแผนกขำยประมำณ 2 เดอืน 

แกรนท ์ธอนตนั ไม่พบเหตุกำรณ์ดงักล่ำวในกำร 
ตรวจสอบงบกำรเงนิส ำหรบังวดปจัจบุนั 

(4) บรษิทัรบัรูค้่ำเช่ำตำมสญัญำเช่ำด ำเนินงำนเป็น
รำยจ่ำยตำมสญัญำโดยไมไ่ดบ้นัทกึตำมวธิเีสน้ตรง 
ประเดน็ 

ตำมมำตรฐำนบญัชใีนเรื่องสญัญำเช่ำ บรษิทัจะตอ้ง
บนัทกึค่ำเช่ำตำมสญัญำ้ช่ำด ำเนินงำนตลอดอำยุ
สญัญำเช่ำ โดยถวัเฉลีย่ค่ำเช่ำตลอดอำยุสญัญำ 
ตำมวธิเีสน้ตรง 

บรษิทัไดป้รบัปรงุแกไ้ขในงบกำรเงนิแลว้ 
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13.3 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

พแีอนดแ์อล ไดส้อบทำนและประเมนิระบบควบคุมภำยในของบรษิทัในเรื่อง วงจรรำยได ้กำรบรหิำรสนิทรพัย์
ถำวร และวงจรรำยจ่ำย ในช่วงระหว่ำงเดอืนกรกฎำคม-ตุลำคม 2556 และต่อมำในเดอืนมนีำคม 2557 พแีอนดแ์อล 
ไดต้ดิตำมผลกำรตรวจสอบวงจรรำยได ้กำรบรหิำรสนิทรพัยถ์ำวร และวงจรรำยจ่ำย โดยจำกกำรตดิตำมผลกำร
ตรวจสอบ พแีอนดแ์อล พบว่ำ ประเดน็ทีไ่ดต้รวจสอบและใหค้ ำแนะน ำในกำรแกไ้ขนัน้ บรษิทัไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขแลว้  
ทัง้นี้ พแีอนดแ์อล คงเหลอืขอ้สงัเกตส ำหรบัระบบควบคมุภำยใน ดงันี้ 
 
หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 
1. การก าหนดราคาเช่าพืน้ท่ี  
 ประเดน็ 

กำรบนัทกึขอ้มลู Price list ในระบบ Kass One ไม่
ถูกตอ้ง จ ำนวน 36 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 2.70 
 

ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรท ำกำรสอบทำนกำรบนัทกึขอ้มลูในระบบ 
Kass One อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกนัขอ้มลู
ผดิพลำด  

ประเดน็ขำ้งตน้เกดิจำก Human Error ของเจำ้หน้ำที ่
บรษิทัไดก้ ำหนดแนวทำงกำรปฏบิตังิำนเพิม่เตมิ  
โดยก ำหนดใหเ้จำ้หน้ำทีส่ว่นงำนบญัชรีำยได้
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มลู Standard Price 
List ทุกครัง้ก่อนเสนอผูม้อี ำนำจอนุมตัลิงนำม  
จงึคำดว่ำไม่น่ำจะเกดิปญัหำดงักล่ำวอกีในอนำคต 
 

2. การบริหารพืน้ท่ีเช่า  
2.1 ประเดน็ 

ไม่พบสญัญำเช่ำและบรกิำรจ ำนวน 9 รำยกำร  
คดิเป็นรอ้ยละ 4.11 ทัง้นี้ อยู่ระหว่ำงกำรขออนุมตั ิ5 
รำยกำร และไมพ่บสญัญำ 4 รำยกำร 
 

ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรเร่งด ำเนินกำรตดิตำมกำรจดัท ำเอกสำร 
สญัญำเช่ำและบรหิำร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยที่
บรษิทัก ำหนด   

บรษิทัรบัทรำบและจะด ำเนินกำรปรบัปรุงใหค้รบถว้น
ต่อไป 
 
 
 

 ควำมคบืหน้ำ 
 บรษิทัไดต้รวจสอบสญัญำเพิม่เตมิพบว่ำมสีญัญำ  
 ครบถว้นแลว้ 

2.2 ประเดน็ 
กำรออกใบแจง้หนี้เรยีกเกบ็เงนิค่ำเช่ำและบรกิำร
ล่ำชำ้ จ ำนวน 7 รำยกำร คดิเป็นรอ้ยละ 1.67 
 

ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรปฏบิตัติำมนโยบำยทีบ่รษิทัก ำหนดอย่ำง
เคร่งครดั และควรด ำเนินกำรจดัท ำใบแจง้หนี้เรยีก
เกบ็เงนิค่ำเช่ำและบรกิำรใหท้นัก ำหนดกำร 

บรษิทัรบัทรำบและจะด ำเนินกำรปรบัปรุงใหค้รบถว้น
ต่อไป 
  
 

ควำมคบืหน้ำ 
ปจัจบุนับรษิทัไดด้ ำเนินกำรจดัท ำใบแจง้หน้ีเรยีกเกบ็
เงนิค่ำเช่ำและบรกิำรทนัก ำหนดเวลำเป็นไปตำม
นโยบำยของบรษิทั 
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หวัข้อ ประเดน็ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร / ความคืบหน้า 
3. การรบัช าระหน้ี 

ประเดน็ 
มกีำรรบัช ำระเงนิจำกลกูคำ้ผ่ำนบญัชบีรษิทั ซึง่ไม่
ทรำบทีม่ำของรำยไดอ้ย่ำงชดัเจน ดงันัน้ ไม่สำมำรถ
ตดัหนี้ใหก้บัลกูคำ้ได ้มจี ำนวน18 รำยกำร มลูค่ำ 
271,583.35 บำท  
 

ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรตดิตำมเอกสำรหลกัฐำนในกำรจ่ำยช ำระ
เงนิของลกูคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ เพือ่น ำขอ้มลูไปตดัหนี้
ไดอ้ย่ำงทนัก ำหนดกำร และสำมำรถน ำขอ้มลูลกูหนี้
ไปใชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 

 
บรษิทัรบัทรำบและจะด ำเนินกำรปรบัปรุงใหค้รบถว้น
ต่อไป  
 
 
 
 

ควำมคบืหน้ำ 
บรษิทัไดด้ ำเนินกำรตดิตำมเอกสำรหลกัฐำนในกำร
ช ำระเงนิของลกูคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ และไดด้ ำเนินกำร
ตดัหนี้ใหก้บัลกูคำ้ครบถว้นแลว้ 

 
 ต่อมำในเดอืนกรกฎำคม 2557 พแีอนดแ์อล ไดเ้ขำ้ตรวจสอบระบบกำรบรหิำรทรพัยำบุคคลของบรษิทั พบว่ำ  
บรษิทัอยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำนโยบำยและตวัชีว้ดัดำ้นทรพัยำกรบคุคล ระเบยีบและขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเกีย่วกบักำรบรหิำร
ทรพัยำกรบุคคล รวมทัง้แผนงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วกบัระบบบรหิำรทรพัยำกรบุคคล เพื่อใหเ้ป็นไปตำมขอ้เสนอแนะของ 
พแีอนดแ์อล  โดยในเดอืนพฤศจกิำยน 2557 บรษิทัไดจ้ดัท ำนโยบำยในกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลและน ำเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรบรษิทั (ซึง่มกีรรมกำรตรวจสอบเขำ้ร่วมประชุมดว้ย) แลว้ โดยในสว่นประเดน็อื่นๆ บรษิทัไดก้ ำหนด 
เป็นแผนกำรปฏบิตังิำนส ำหรบัปี 2558 และจะรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อไป 
  
13.4 ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั 

บรษิทัไดแ้ต่งตัง้ให ้พแีอนดแ์อล  ซึง่เป็นหน่วยงำนภำยนอกใหป้ฏบิตัหิน้ำทีเ่ป็นผูต้รวจสอบระบบควบคมุ
ภำยในของบรษิทั  ตัง้แต่วนัที ่23 กรกฎำคม 2556 ซึง่พแีอนดแ์อล ไดม้อบหมำยให ้นำงสำวสกุลัยำ มโนเลศิ ต ำแหน่ง 
Internal Audit Supervisor เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในกำรปฏบิตัหิน้ำทีผู่ต้รวจสอบภำยในของบรษิทั โดยมรีำยละเอยีด
ตำมเอกสำรแนบ 3  ทัง้นี้ ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ  คณะกรรมกำรตรวจสอบมอี ำนำจ 
ในกำรพจิำรณำแต่งตัง้โยกยำ้ย เลกิจำ้งหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรอืหน่วยงำนอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบั
กำรตรวจสอบภำยใน ไดต้ำมควำมเหมำะสม 

ทัง้นี้ จำกกำรพจิำรณำคุณสมบตัแิละประสบกำรณ์ของพแีอนดแ์อล บรษิทัเหน็ว่ำ พแีอนดแ์อล เป็นหน่วยงำน
ภำยนอกทีม่คีวำมเป็นอสิระ ท ำหน้ำทีร่ำยงำนผลกำรตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และมคีุณสมบตั ิ
เพยีงพอทีจ่ะท ำหน้ำทีฝ่ำ่ยตรวจสอบภำยในของบรษิทัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี นำงสำวสกุลัยำ มโนเลศิ 
มคีุณสมบตัเิพยีงพอทีจ่ะท ำหน้ำทีห่วัหน้ำงำนตรวจสอบภำยในของบรษิทั เน่ืองจำกมปีระสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
ดำ้นกำรตรวจสอบภำยในมำกกว่ำ 7 ปี และไดเ้ขำ้รบักำรอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งมำอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยปจัจุบนับรษิทัอยู่ระหว่ำงกำรพจิำรณำอนุมตัแิผนกำรปฏบิตังิำนตรวจสอบภำยในของพแีอนดแ์อล  
ในปี 2558 ต่อไป 


