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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2557 

 

 

 

 

แบบประเมินนี ้จัดท าโดยคณะกรรมการบริษัท 

ซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

 



 

หน้าที่ 1 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยูบ่นหลกัความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 

1.1.1 การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักลา่ว โดยระบไุว้ในคู่มือ
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่
เหมาะสม 

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิดความ
เสยีหายตอ่องค์กร 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้ บริหารและพนักงานทุกคน
รับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนามรับทราบ
ข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct 
ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ได้มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบไุว้ใน
คูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ีมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัททกุคนได้รับทราบและถือปฏิบตัิเป็นวินยัการท างาน 
โดยให้บุคลากรทุกระดับของบริษัท ลงนามรับทราบและเข้าใจเพื่อถือ เป็นแนวทาง
ประกอบการปฏิบัติตามนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ซึ่งบริษัทได้ก าหนด
ระเบียบ และข้อก าหนดวา่ด้วยการบริหารงานบคุคล เพื่อมีบทลงโทษตามความเหมาะสม
หากมีผู้ที่ละเว้นไมป่ฏิบตัิตามหลกัปฏิบตัิดงักลา่ว  

  



 

หน้าที่ 2 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

นอกจากนี ้บริษัทไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม และ
ก าหนดให้บคุลากรของบริษัทปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-Corruption 
Policy) อยา่งจริงจงั 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับ
ดแูลการปฏิบตัิ (compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 

1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ ประเมิน และติดตาม
กระบวนการปฏิบัติงานของบริษัท ตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ เพื่อหาแนวทาง
ป้องกัน และแก้ไขข้อสงัเกตที่ตรวจพบ และมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในเพื่อเข้ามาตรวจสอบ ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับบริษัท  และบริษัทได้มีการจัดให้มีการประเมินในเร่ืองดงักล่าว
โดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมสัส ุไชยยศ  
ที่ปรึกษา จ ากดั 

บริษัทได้ก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ในทกุหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบก ากับ
ดูแลและส่งเสริมให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างทัว่ถึง และได้
ก าหนดแนวทางในการประเมนิตนเองของผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ
หรือปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจที่มิได้ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท  

  

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาทีเ่หมาะสม  

1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร  

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ในทกุหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบก ากับ

  



 

หน้าที่ 3 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ดูแลและส่งเสริมให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างทัว่ถึง  และ
สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงาน มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสยั หรือข้องใจเก่ียวกับ
จรรยาบรรณของบริษัท รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนร้องเรียนเมื่อพบ
พฤติกรรมที่ไมเ่หมะสม หรือขดัตอ่จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้จดัให้มีกลอ่ง
รับข้อร้องเรียน (Complain Box) หรือสอบถามข้อข้องใจได้ที่ฝ่ายบริหารศกัยภาพองค์กร 

ทัง้นี ้บริษัทได้ก าหนดระเบียบ และข้อก าหนดวา่ด้วยการบริหารงานบคุคล เพื่อมีบทลงโทษ
ตามความเหมาะสมหากมีผู้ที่ละเว้นไมป่ฏิบตัิตามหลกัปฏิบตัิดงักลา่ว 

โดยในปี 2557 ที่ผา่นมา บริษัทได้รับการร้องเรียนผ่านบตัรสนเท่ห์จ านวน 1 ครัง้ ซึ่งบริษัท
ได้มีการตรวจสอบเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียนและจดัการกบัเร่ืองดงักลา่วได้เรียบร้อยภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิท ธ์ิ
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นลายลกัษณ์อักษร ซึ่งผ่านการ
อนุมตัิของที่ประชุมผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท (แล้วแต่กรณี) นอกจากนี ้
บริษัทได้มีการก าหนดอ านาจอนุมตัิในการด าเนินงานและการเข้าท าธุรกรรมต่างๆ ของ
บริษัท (Delegation of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งผ่านการอนมุตัิของที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

  

2.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ที่ประชุมผู้จดัการฝ่าย (Management Committee) 
จัดท าเป้าหมายและแผนงานประจ าปีของบริษัท เพื่อขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบริษัท 
รวมทัง้มีการก าหนดเป้าหมายและแผนงาน (Business Plan) ของแต่ละฝ่าย และ
ก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชมุผู้จดัการฝ่าย (Management Committee) 

  



 

หน้าที่ 4 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
เป็นประจ าทกุเดือน 

2.3 คณะกรรมการก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการ
ก าหนดกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งผ่าน
การอนมุตัิของที่ประชุมผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท (แล้วแต่กรณี) โดยการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการผู้จดัการใหญ่ ได้มีการพิจารณาและค านึงถึงกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
ของส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พรบ. หลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และพรบ. บริษัทมหาชนจ ากดั  

  

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้มีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายก าหนด 
ตลอดจนมีความหลากหลายทัง้ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย โดยคณะกรรมการของบริษัท
สามารถวา่จ้างที่ปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญในด้านตา่งๆ ที่เก่ียวข้องได้ตามความเหมาะสม ซึง่
ในการด าเนินการแตง่ตัง้ที่ปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญในด้านต่างๆ ต้องผ่านการพิจารณาและ
อนมุตัิตามขัน้ตอน 

  

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถนา่เช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไม่มี
ความสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบตัิหน้าที่อย่างเป็นอิสระ 
ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 5 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ
จ านวน  4 ท่านท าหน้าที่กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระทุกท่านเป็นผู้ มีความ รู้ 
ความสามารถและความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีคุณสมบตัิเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
ของส านักงาน ก.ล.ต.  และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้คณะกรรมการ

  



 

หน้าที่ 5 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ตรวจสอบ 1 ท่าน มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในการสอบ
ทานความนา่เช่ือถือของงบการเงินของบริษัทได้ 

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ
ควบคมุ ข้อมลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลมุถึง 
การสอบทานให้มีระบบบริหารความเสี่ยงและมาตรการในการจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม และการสอบทานกระบวนการภายในเก่ียวกบัการรับแจ้งเบาะแสและการรับข้อ
ร้องเรียน และให้บริษัทมีระบบตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผล และก ากบัให้
หนว่ยงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน โดยมีการรายงาน
การตรวจติดตามตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นี ้คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะจดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี
ของบริษัท ซึ่งจะครอบคลมุถึงความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
ของบริษัท 

  

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการและความรับผิดชอบที่
เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และ
มีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยโครงสร้างการจดัการของบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการชดุตา่งๆ รวมถึง กรรมการผู้จดัการใหญ่ที่ชดัเจนและเป็นลาย

  



 

หน้าที่ 6 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ลกัษณ์อักษร ทัง้นี ้บริษัทได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่
ส าคญั ได้แก่ สายงานการผลิตและซ่อมบ ารุง สายงานการเงินและบญัชี ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
ฝ่ายแผนงานองค์กร และฝ่ายบริหารศกัยภาพองค์กร นอกจากนี ้บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซึง่มีสายการบงัคบับญัชาขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  

3.2 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบั
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

ค าอธิบาย 

ผู้บริหารระดบัสงูได้ก าหนดให้มีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาตามโครงสร้างการ
จดัการที่ชดัเจน รวมถึงได้ระบสุายการรายงานไว้ในเอกสาร Job Description ของแต่ละ
ต าแหนง่งาน นอกจากนี ้บริษัทได้มีการก าหนดอ านาจอนมุตัิในการด าเนินงานและการเข้า
ท าธุรกรรมต่างๆ ของบริษัท (Delegation of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งผ่าน
การอนมุตัิของที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นลายลกัษณ์อักษร ซึ่งผ่านการ
อนมุตัิของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท (แล้วแต่กรณี) อีกทัง้ บริษัท
ได้มีการก าหนดอ านาจอนุมตัิในการด าเนินงานและการเข้าท าธุรกรรมต่างๆ ของบริษัท 
(Delegation of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร ซึ่งผ่านการอนุมัติของที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้บริษัทมีการจดัท า Job Description เพื่อก าหนดหน้าที่
ของพนกังานแตล่ะต าแหนง่ไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานบคุคล ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษัท 

  



 

หน้าที่ 7 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
โดยการคัดสรรและสร้างคนดี คนเก่ง ที่มีพฤติกรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ และ
พฒันาความรู้ความสามารถให้มีประสิทธิภาพในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และได้
มอบหมายให้ผู้บงัคบับญัชามีหน้าที่วางแผนติดตาม ประเมินผล ให้ข้อมลูป้อนกลบั และ
สนบัสนนุการพฒันาพนกังานอย่างเสมอภาค รวมทัง้มีการทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็น
ประจ า 

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที่มี
ผลการปฏิบตัิงานดี และการจดัการต่อบคุลากรที่มีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย รวมถึง การ
สือ่สารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ในการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ด้วย
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ผลตอบแทนและแรงจูงใจต่างๆ โดยสอดรับกับคุณภาพ 
ผลส าเร็จของงาน ทศันคติ และศกัยภาพของพนกังาน รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษ
พนกังานด้วยความเสมอภาค ซึง่ผลการประเมินจะใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาการ
เลือ่นต าแหน่ง การปรับเงินเดือน และการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) พร้อมทัง้สื่อสาร
ข้อมลู ขา่วสาร ที่เก่ียวข้องให้พนกังานได้รับรู้และเกิดความเข้าใจที่ดีตอ่องค์กร 

  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในต าแหนง่งานท่ีมีความส าคญัให้มาท างานให้แก่บริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การให้ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานแก่บุคลากรเหล่านัน้ในระดบัที่เหมาะสม 
นอกจากนี ้บริษัทมีการก าหนดแนวปฏิบตัิกรณีขาดบคุลากร เช่น การมอบหมายให้หวัหน้า
งานเป็นผู้ รับผิดชอบงานแทน การมอบหมายให้ผู้มีต าแหน่งสงูกว่าเป็นผู้พิจารณาอนุมตัิ
แทน เป็นต้น 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การ
จดัระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีกระบวนการพฒันาผู้บริหารและพนกังานอย่างต่อเนื่อง โดยการก าหนดแผนการ
อบรมประจ าปี เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทมีโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติมใน
ระดบัต่างๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการอบรม สมัมนา ทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว ที่จัดขึน้ภายในองค์กร และโดยหน่วยงานภายนอก นอกจากนี ้บริษัทให้โอกาส

  



 

หน้าที่ 8 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ผู้บริหารและพนกังานของบริษัท ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่โดยให้มีผลตอบแทน
การท างานท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน ทัง้ในรูปของเงินเดือน และโบนสั 
ตามความเหมาะสม 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ (succession plan) ที่ส าคญั 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งที่ส าคญัตามแนวปฏิบตัิของกลุม่ปตท. ทัง้นี ้
บริษัทร่วมกับที่ปรึกษาด้านการจดัการทรัพยากรบคุคลก าลงัอยู่ระหว่างด าเนินการจดัท า
แผนการพฒันาทรัพยากรบคุคล (career model) และแผนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(succession plan)  

  

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากรทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ 
ในกรณีที่จ าเป็น 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดให้ผู้ บริหารและพนักงานทุกคนต้องศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทโดยละเอียดถ่ีถ้วนและปฏิบตัิตาม
อย่างเคร่งครัด ถือเป็นวินยัในการปฏิบตัิงาน ผู้ที่ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและลงโทษทาง
วินยัตามความเหมาะสม โดยบริษัทมีแนวทางในการวางรากฐานให้บุคลากรของบริษัทมี
ความรู้ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายใน มีรายงานการรับหรือเบิกจ่ายตามที่เป็นจริง ถกูต้อง สม ่าเสมอ รวดเร็ว มีการสอบ
ทานอยา่งสม ่าเสมอ และมีการปฏิบตัิตามระบบที่ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากนี ้บริษัทได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งขึน้ตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในได้รายงานผลการด า เนินงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในส าหรับรอบระยะเวลา 3 ปี ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รับทราบแล้ว โดยผลการตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ตัง้แต่ปี 2554 – 2555 ได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินการและแก้ไขเป็นที่เ รียบร้อยแล้ว ในส่วนของประเด็นปี 2556 
หน่วยงานตรวจสอบภายในยังอยู่ระหว่างการติดตามผลโดยมีแผนการติดตามกับ
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่อง 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้
รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ
วตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการก าหนดแผนงานโดยรวมและแผนงานของแต่ละหน่วยงานตามแผนงาน
ประจ าปี โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิง
จากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ที่ชดัเจน ซึ่งในการก าหนดหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว ได้ค านึงถึง
แผนงานและเป้าหมายโดยรวม ผลงาน ความสามารถ และคุณลกัษณะที่จ าเป็นในงาน 
รวมถึงการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  

  

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้
สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 

ค าอธิบาย 

บริษัทสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัททุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่  ตาม
หลกัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจากดัชนีวัดผลงานหลกั 
(KPI) ที่ชดัเจน รวมถึงการปฏิบตัิตาม Code of Conduct โดยให้มีผลตอบแทนการท างาน
ที่เหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน  

  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้มีการก าหนด Job Description ของแต่ละต าแหน่งงาน และหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ที่ชดัเจนและ
เหมาะสม เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทรับทราบถึงเป้าหมายและความคาดหวงั
ของบริษัท โดยบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานเป็นประจ า 
ซึง่ผู้บงัคบับญัชาจะแจ้งผลการประเมินและสิง่ที่ต้องปรับปรุงให้พนกังานรับทราบ เพื่อที่จะ
พิจารณาทบทวนหลกัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิงจากดชันี
วดัผลงานหลกั (KPI) ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์และศกัยภาพของ
บคุลากรเพื่อไมใ่ห้เกิดแรงกดดนัตอ่พนกังานในการปฏิบตัิงาน 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน
ขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิ
หรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ถกูต้อง 

ค าอธิบาย 

งบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาตัง้แต่วนัที่ 10 มกราคม 2556 ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 
ของบริษัทและบริษัทยอ่ยซึง่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต และงบการเงิน
ระหว่างกาลส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2557และงวด 9 เดือน สิน้สดุวนัที่ 30 กนัยายน 2557 
ซึง่ได้รับการสอบทานโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ได้จดัท าตามมาตรฐานการบญัชีที่บงัคบั
ใช้กบับริษัทท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผู้สอบบญัชีได้แสดง
ความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไขตอ่งบการเงินดงักลา่ว 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส าคญั เช่น ผู้ ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้จัดเตรียมงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยทัง้รายปีและรายไตรมาส โดย
ถกูต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยได้ก าหนดนโยบายบญัชีที่
ส าคญัและเกณฑ์ในการจดัท างบการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกบัโครงสร้างการถือหุ้นและการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง 

ค าอธิบาย 

งบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาตัง้แต่วนัที่ 10 มกราคม 2556 ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 
ของบริษัทและบริษัทยอ่ยซึง่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต และงบการเงิน
ระหว่างกาลส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2557และงวด 9 เดือน สิน้สดุวนัที่ 30 กนัยายน 2557 
ซึง่ได้รับการสอบทานโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ได้จดัท าตามมาตรฐานการบญัชีที่บงัคบั
ใช้กบับริษัทท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผู้สอบบญัชีได้แสดง

  



 

หน้าที่ 11 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไขตอ่งบการเงินดงักลา่ว ทัง้นีใ้นการตรวจสอบของผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตได้รวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลกัฐานการสอบบญัชีเก่ียวกับ
จ านวนเงินและการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงิน ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการ
แสดงข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัของงบการเงิน และพิจารณาการควบคมุ
ภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท าและการน าเสนองบการเงินโดยถกูต้องตามควรของบริษัท 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนมุตัิและสื่อสารนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมขององค์กร 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน เพื่อท าหน้าที่บริหารความ
เสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management) โดยการสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในบริษัทเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงต่างๆ ประเมินผลกระทบ 
ก าหนดผู้ รับผิดชอบ และก าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งดงักลา่ว (Mitigation Plan) 
โดยมีการติดตามปรับปรุงกบัหนว่ยงานที่เก่ียวข้องอยา่งตอ่เนื่อง  

  

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่ว
ทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 
หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานตา่ง ๆ   

ค าอธิบาย 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของบริษัทได้ด าเนินการจัดท ารายงาน
ความเสีย่งขององค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) ) โดยได้ร่วมกบัผู้บริหารของแตล่ะ
หนว่ยงานในการวิเคราะห์ความเสีย่งตา่งๆ ท่ีอาจเกิดผลกระทบตอ่บริษัท โอกาสในการเกิด
ความเสีย่ง และประเมินผลกระทบหากความเสีย่งดงักลา่วเกิดขึน้ โดยก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
และก าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งดงักลา่ว (Mitigation Plan) ในระดบัองค์กรและ
หนว่ยงานตา่งๆ และรายงานให้แก่ฝ่ายจดัการ รับทราบ และด าเนินการติดตามปรับปรุงกบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งตอ่เนื่อง 

  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของบริษัทได้ด าเนินการจัดท ารายงาน
ความเสี่ยงขององค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) โดยได้ร่วมกบัผู้บริหารของแต่ละ
หนว่ยงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อบริษัท ทัง้ที่เกิดขึน้จาก
ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร โดยพิจารณาในด้านต่างๆ ที่ส าคญั ได้แก่ ด้านกลยทุธ์
องค์กร ด้านธุรกิจ ด้านการด าเนินงาน และด้านการเงิน 

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง 

ค าอธิบาย 

ในการจดัท ารายงานความเสี่ยงองค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) หนว่ยงานบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของบริษัทได้ร่วมกับผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานในการ
วิเคราะห์ความเสีย่งตา่งๆ ท่ีอาจเกิดผลกระทบตอ่บริษัท โอกาสในการเกิดความเสี่ยง และ
ประเมินผลกระทบหากความเสี่ยงดังกล่าวเกิดขึน้ในระดับองค์กรและฝ่ายงานต่างๆ 
นอกจากนี ้ในการด าเนินการจัดการความเสี่ยงดงักล่าว (Mitigation Plan) หน่วยงาน
บริหารความเสีย่งและควบคมุภายในได้มีการติดตามกบัผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานเพื่อ
ด าเนินการตามแผนการจดัการความเสีย่งดงักลา่วด้วย 

  

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

ค าอธิบาย 

ในการจดัท ารายงานความเสีย่งองค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) หนว่ยงานบริหาร
ความเสีย่งและควบคมุภายในได้ร่วมกบัผู้บริหารของแตล่ะหนว่ยงานในการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อบริษัท โอกาสในการเกิดความเสี่ยง และประเมินผล
กระทบหากความเสีย่งดงักลา่วเกิดขึน้ในระดบัองค์กรและฝ่ายงานตา่งๆ 

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เสี่ยงนัน้ (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance)  หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

ค าอธิบาย 

ในการประเมินความเสี่ยงองค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) บริษัทได้ก าหนดแนว
ทางการจดัการความเสีย่งดงักลา่ว (Mitigation Plan) ในระดบัองค์กรและหน่วยงานต่างๆ 
โดยหนว่ยงานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในจะรับผิดชอบในการติดตามแผนปฏิบตัิ
การจดัการความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่อง 

  
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8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จัดท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การที่ผู้บริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การ
เปลีย่นแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถกูต้อง เป็น
ต้น 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในรูปแบบต่างๆ โดยครอบคลุม
หน่วยงานหลกัๆ ของบริษัท ตามลกัษณะงานของแต่ละฝ่ายงาน และรายงานผลการ
ประเมินดงักลา่วตอ่ฝ่ายจดัการของบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยว่า ไม่มีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริงจนท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการก าหนดแผนงานโดยรวมและแผนงานของแต่ละหน่วยงานตามแผนงาน
ประจ าปี โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิง
จากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ที่ชดัเจน ซึ่งในการก าหนดหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว ได้ค านึงถึง
แผนงานและเป้าหมายโดยรวม ผลงาน ความสามารถ และคุณลกัษณะที่จ าเป็นในงาน 
โดยให้มีผลตอบแทนการท างานที่เหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน ทัง้ในรูป
ของเงินเดือน และโบนสั ตามความเหมาะสม โดยไม่ได้ก าหนดผลตอบแทนที่พนกังานจะ
ได้รับให้ขึน้อยูก่บัรายได้ของบริษัท 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต 
และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบถามหน่วยงานตรวจสอบภายในถึงการประเมิน
โอกาสในการเกิดทจุริต และเหตกุารณ์ที่ผ่านมาที่เก่ียวกบัการทจุริตภายในองค์กร โดยได้
มอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบหาก
เกิดเหตกุารณ์ทจุริตในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ดงักลา่ว ตอ่ไป 

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนด
ไว้  

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทต้องศกึษาคู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่
ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้นโยบาย
ตา่งๆ โดยละเอียดถ่ีถ้วน และปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด ถือเป็นวินยัในการปฏิบตัิงาน โดย
บริษัทได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวผ่านทาง Intranet ของบริษัท เพื่อที่จะให้ผู้บริหารและ
พนกังานของบริษัทสามารถเข้าถึงคูม่ือดงักลา่วได้โดยสะดวก 

  

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

ค าอธิบาย 

บริษัทได้มีการประเมินความเสี่ยงขององค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) ทัง้จาก
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยได้
ด าเนินการการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อบริษัท โอกาสในการเกิด
ความเสีย่ง และประเมินผลกระทบหากความเสี่ยงดงักลา่วเกิดขึน้ในระดบัองค์กรและฝ่าย
งานต่างๆ ตลอดจนได้ก าหนดแนวทางการจดัการความเสี่ยงดงักลา่ว (Mitigation Plan) 
แล้ว 

นอกจากนี ้ที่ประชมุของฝ่ายจดัการซึง่ได้ก าหนดให้มีขึน้ทกุสปัดาห์ จะติดตามและประเมิน
ปัจจัยต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท เพื่อวิเคราะห์และก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขหรือลดผลกระทบซึ่ง
อาจจะเกิดขึน้จากปัจจยัดงักลา่ว 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
นอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงขององค์กร (GPSC Corporate Risk Profile) ฝ่าย
จัดการได้มีการวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอุตสาหกรรม เพื่อปรับเปลี่ยน 
กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัแนวโน้มการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้มีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจน โดยมี
กรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นผู้น าเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานไปสูก่ารปฏิบตัิให้เป็นไป
ตามเป้าหมายดงักลา่ว ซึง่ที่ผา่นมาการเปลีย่นแปลงกรรมการผู้จดัการใหญ่ไม่ได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจแตอ่ยา่งใด เนื่องจาก บริษัทได้มีการวางแผนและเตรียมการ
ส าหรับช่วงเปลีย่นผา่นดงักลา่ว อีกทัง้ กรรมการผู้จดัการใหญ่ทา่นปัจจบุนัยงัคงด าเนินการ
ตามเป้าหมายและนโยบายของบริษัทท่ีวางไว้เดิม ซึง่ก่อให้เกิดความตอ่เนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

  

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคมุของบริษัทมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการควบคุมภายในระดบัองค์กร และกระบวนการย่อยที่ส าคญั
ตา่งๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมการควบคมุของบริษัท โดย
บริษัทมีการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมสัส ุไชยยศ 
ที่ปรึกษา จ ากดั ซึง่ได้ให้ความเห็นวา่บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีมีความหลากหลาย
และเหมาะสม ทัง้ในระดบัองค์กรและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Cycle) ของ
หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีส าคญัของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจ
หน้าที่  และล าดบัชัน้การอนุมตัิของผู้บริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชัดเจน รัดกุม เพื่อให้
สามารถป้องกนัการทจุริตได้ เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนมุตัิของผู้บริหาร
แต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนุมตัิโครงการลงทุน  ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคดัเลือก
ผู้ขาย  การบนัทึกข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ 
หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร และผู้ ที่
เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการ
ติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนั
บริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซื อ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม  
การค า้ประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่
ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้าม
ก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ด าเนินการให้มีกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจต่างๆ ที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เช่น กระบวนการทางด้านรายได้ (Order to Cash) กระบวนการทางด้านค่าใช้จ่าย 
(Purchase to Pay) กระบวนการผลติและต้นทนุการผลติไฟฟ้าและไอน า้ และกระบวนการ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร เป็นต้น ทัง้นี ้บริษัทได้มีการก าหนดอ านาจอนุมตัิใน
การด าเนินงานและการเข้าท าธุรกรรมต่างๆ ของบริษัท (Delegation of Authority) ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งผ่านการอนุมัติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท อีกทัง้ มีการ
ด าเนินการควบคมุการติดตามให้คูส่ญัญาของบริษัทปฏิบตัิตามเง่ือนไขในสญัญา 

นอกจากนี ้บริษัทได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัททกุรายเปิดเผยและรับรอง
ความถกูต้อง ครบถ้วนของข้อมลูเก่ียวกบักรรมการและผู้บริหาร รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยง
กันของบุคคลดังกล่าว เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกนั โดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้องแจ้งข้อมลูให้แก่บริษัททราบหาก
ข้อมลูที่แจ้งไว้มีการเปลีย่นแปลง 

  

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุม
แบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

  



 

หน้าที่ 17 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการออกแบบระบบการควบคมุภายใน โดยได้ก าหนดไว้เป็นสว่นหนึง่ในขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร และกระบวนการทางธุรกิจ (Business Cycle) ของหน่วยงาน
ตา่งๆ ซึง่เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมของการควบคมุของบริษัท โดย
บริษัทมีการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมสัส ุไชยยศ 
ที่ปรึกษา จ ากดั ซึง่ได้ให้ความเห็นว่าบริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที่หลากหลายและมี
ความเหมาะสม  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั ง้ระดับ กลุ่มบริษัท 
หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการควบคมุภายในระดบัองค์กร และกระบวนการที่ส าคญัต่างๆ 
โดยได้ก าหนดไว้เป็นสว่นหนึง่ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของแตล่ะหนว่ยงาน 

  

10.5  บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนมุตัิ  

(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  

(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

ค าอธิบาย 

บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบทัง้ 3 ด้าน ออกจากกันอย่างชดัเจน โดยก่อน
การอนมุตัิรายการทกุครัง้ จะต้องมีการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนโดยหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องก่อนสง่ให้ผู้อนมุตัิ ได้มีการก าหนดอ านาจอนมุตัิในการด าเนินงานและการเข้า
ท าธุรกรรมต่างๆ ของบริษัท (Delegation of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งผ่าน
การอนมุตัิของที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

ส าหรับการบนัทึกรายการบญัชี บริษัทได้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่บนัทึกรายการ
บญัชีในแตล่ะรายการ จะต้องไมท่ าหน้าที่ตรวจทานและอนมุตัิรายการ  

บริษัทได้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ซึ่งท าหน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน เช่น เจ้าหน้าที่ดแูล
คลงัพสัด ุจะต้องไมท่ าหน้าที่อนมุตัิและตรวจสอบการเบิกจ่ายทรัพย์สนิตา่งๆ 

  

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

บริษัทสนับสนุนให้พนักงานและบุคลากรของบริษัทใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์ อย่างรอบคอบและระมดัระวงั โดยต้องค านึงถึงการปฏิบตัิตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัลขิสทิธ์ิหรือทรัพย์สนิทางปัญญา ซึง่ตามคูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ี
ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทได้ระบกุารควบคมุ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพนักงาน อาทิ การเก็บรักษาข้อมูลทาง
การค้าที่เป็นความลบัไมใ่ห้เปิดเผยออกไปสูบ่คุคลภายนอก การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
ลิขสิทธ์ิถูกต้อง การเก็บรักษารหสัผ่านของตนให้เป็นความลบั และการควบคมุการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบตัิงานภายนอก เป็นต้น โดยมีส่วนบริหารงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทเป็นผู้ดแูลควบคมุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด (“PTTICT”) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีความ
ช านาญในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย PTTICT จะเป็น
ผู้ พัฒนา จัดหา ติดตัง้ รวมถึงดูแล บ ารุงรักษา และควบคุมความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซึ่งรวมถึงระบบงานต่างๆ เครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของบริษัท อยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัการใช้งานของบริษัท 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ค าอธิบาย 

 

 ดขู้อ 11.2 

  

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ค าอธิบาย 

ดขู้อ 11.2 

  
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่ งได้ก าหนดสิ่ งที่ คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัติ 
เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมัติ ที่ก าหนด เช่น 
ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ 
เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

ค าอธิบาย 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และค านึงถึงผู้มีสว่นได้
เสยีทกุฝ่าย อีกทัง้เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ที่ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยก าหนด บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกันเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ซึ่งนโยบายดงักลา่วได้รับการอนมุตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 
7/2557 เมื่อวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2557 โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าที่ก ากบัดแูล
และติดตามให้บริษัทปฏิบตัิตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีสว่นได้เสียในธุรกรรม
นัน้ 

ค าอธิบาย 

นโยบายการท ารายการระหว่างกันของบริษัท ได้ก าหนดให้ผู้ ที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์หรือมีส่วนได้เสียในการท ารายการจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมตัิการท า
รายการระหวา่งกนัดงักลา่ว เพื่อให้มัน่ใจวา่การเข้าท ารายการดงักลา่วจะไมเ่ป็นการโยกย้าย 
หรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบริษัท หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัท แตเ่ป็นการท ารายการที่บริษัท
ได้ค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุราย ทัง้นี ้บริษัทจะจดัให้การพิจารณาและอนมุตัิ
การท ารายการระหว่างกนัด าเนินไปตามกฎเกณ์ที่เก่ียวข้อง และไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น
ส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ 
length basis) 

ค าอธิบาย 

ในการท ารายการระหวา่งกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาถึงความสมเหตสุมผลใน
การก าหนดราคาหรือเง่ือนไขของธุรกรรม โดยการก าหนดราคาและเง่ือนไขทางการค้าต่างๆ 
จะต้องมีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดราคาและเง่ือนไข ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัลกูค้า
ทกุรายทัง้ที่เก่ียวข้องกนัและไม่เก่ียวข้องกนักบับริษัท (Arm’s length basis) และจะต้องไม่

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ท าให้บริษัทเสยีประโยชน์ 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้
ก าหนดแนวทางให้บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทยอ่ยหรือร่วม
นัน้ ถือปฏิบตัิ   

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เก่ียวข้องเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งนโยบายดงักล่าวได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครัง้ที่ 7/2557 เมื่อวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2557 โดยนโยบายดงักลา่วมีการก าหนดให้บริษัทสง่
ตวัแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่
เก่ียวข้อง ตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท เพื่อติดตามการด าเนินงานของบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมให้เป็นไปตามแผนธุรกิจของบริษัท (Business Plan)  

  

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบตัิโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ระบหุน้าที่และความรับผิดชอบของพนกังานในการปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัท
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย โดยจะมีการประกาศนโยบายให้พนักงานทุกคน
รับทราบในระบบ Intranet ของบริษัท 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดย
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการ
ปฏิบตัิงาน 

ค าอธิบาย 

บริษัทจะสือ่สารนโยบายให้ทกุฝ่ายรับทราบเมื่อนโยบายตา่งๆ ของบริษัท มีผลบงัคบัใช้ โดย
มีสว่นบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน (Risk Management and Internal Control 
Division) เป็นผู้ควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายของพนกังานทกุระดบั ทัง้นี ้หากผลการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามนโยบายที่วางไว้ หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องร่วมกันพิจารณา 
วิเคราะห์ และด าเนินการแก้ไข เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่บริษัทก าหนด
ไว้ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีสว่นตรวจสอบภายใน (Internal Audit Division) ที่ท าหน้าที่จดัให้
มีการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม และ
บริษัทท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอ   

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ   
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ค าอธิบาย 

บริษัทจดัให้มีการทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงานให้มีความเหมาะสมทกุปี โดย
ในกรณีที่ผลการปฏิบตัิงานไมเ่ป็นไปตามนโยบาย หรือแผนการท่ีบริษัทตัง้ไว้ บริษัทจะจดัให้
มีการทบทวนการด าเนินงาน หรือปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่
ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร 
ที่มีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

ค าอธิบาย 

ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจะรวบรวมและพิจารณาข้อมลูที่เก่ียวข้องทัง้ข้อมลูจาก
ภายในและข้อมลูจากองค์กรภายนอก เพื่อประกอบการวิเคราะห์และตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  
โดยหากเป็นข้อมูลภายในของบริษัท บริษัทจะมีการก าหนดการส่งข้อมูลที่เหมาะสม 
ตรวจสอบข้อมูล และมีการอนุมตัิข้อมูลที่เป็นระบบ เช่น ข้อมูลทางบญัชี เป็นต้น และใน
กรณีที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูจากภายนอก บริษัทจะด าเนินการวา่จ้างผู้ เช่ียวชาญภายนอกเพื่อ
ศึกษาและจัดท าข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการพิจารณาเร่ืองส าคัญๆ ของบริษัท อาทิ การ
ประเมินราคาทรัพย์สนิ และการวิเคราะห์การตลาด เป็นต้น 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 

ค าอธิบาย 

บริษัทด าเนินการรวบรวมและพิจารณาข้อมูลที่ส าคัญ โดยค านึงถึงความถูกต้อง ความ
เพียงพอ ความจ าเป็น และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากข้อมลูดงักลา่วที่มีต่อเร่ืองที่ต้อง
พิจารณา รวมถึงการพิจารณาต้นทนุในการจดัหาข้อมลูดงักลา่วประกอบด้วย 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล 
ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

  
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ค าอธิบาย 

เลขานกุารบริษัทและหนว่ยงานต้นเร่ืองเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการจดัเตรียมข้อมลูที่ส าคญั
ทีเ่พียงพอ เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารใข้ข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการพิจารณา
อนุมตัิเร่ืองต่างๆ โดยเลขานกุารบริษัทจะท าหน้าที่จดัท าหนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ 
หนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้น รายงานการประชุม รายงานประจ าปี และเอกสาร/แบบฟอร์ม
ต่างๆ ตามที่กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ โดยในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลจากภายนอก บริษัทอาจพิจารณาแต่งตัง้ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง อาทิ ที่ปรึกษา
ทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย และที่ปรึกษาในการประเมินระบบการควบคมุภายใน เป็น
ต้น เพื่อจัดท าข้อมูลที่มีความส าคัญ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท/ผู้ ถือหุ้น เพื่อ
ประกอบการพิจารณาตอ่ไป 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุที่ระบขุ้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

ค าอธิบาย 

เลขานุการบริษัทและฝ่ายจัดการจะจัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการบริษัทและ
เอกสารประกอบการประชุม ที่ประกอบไปด้วยเร่ืองที่ต้องพิจารณาและข้อมลูประกอบการ
พิจารณาที่ครบถ้วนสมบรูณ์ให้แก่กรรมการทกุทา่น ก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนั 
ซึง่เป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

ค าอธิบาย 

ภายหลงัการประชุมคณะกรรมการบริษัท เลขานกุารบริษัทร่วมกบัหน่วยงานต้นเร่ืองจะท า
หน้าที่จดัท ารายงานการประชุม โดยเลขานกุารบริษัทจะท าหน้าที่เก็บรายงานดงักลา่วเป็น
หมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบเพื่อให้ง่ายต่อการอ้างอิงข้อมูลในอนาคต โดยรายงานการ
ประชมุจะประกอบด้วยรายละเอียดเร่ืองที่พิจารณา ข้อซกัถามและความเห็นของกรรมการ 
รวมถึงผลการอนมุตัิ/พิจารณาวาระการประชมุนัน้ๆ 

  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

  
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13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการ
ควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

ค าอธิบาย 

บริษัทมอบหมายให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบจดัท าเอกสารและจดัเก็บเอกสารที่ส าคญัให้เป็น

ระเบียบ เพื่อง่ายต่อการอ้างอิงในอนาคต โดยหากผู้สอบบญัชีหรือที่ปรึกษาในการประเมิน

ระบบการควบคมุภายในมีข้อเสนอแนะ ข้อควรแก้ไข หรือค าแนะน าเพื่อปรับปรุงระบบการ

จดัเก็บและตรวจสอบเอกสารของบริษัท บริษัทจะมอบหมายให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องด าเนินการ

แก้ไข ปรับปรุงประเด็นที่ตรวจพบ เพื่อก าหนดแนวทางการก ากบัดแูลกิจการ ตลอดจนการ

ควบคมุภายในด้านตา่งๆ ให้มีความเพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ  

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่
จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

ค าอธิบาย 

บริษัทมีกระบวนการและช่องทางในการสือ่สารข้อมลูภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เช่น การใช้ระบบ Intranet ในการสือ่สารภายใน และการใช้ระบบ E-mail ที่เป็นความลบัใน
กรณีที่พนกังานมีเร่ืองที่ต้องการร้องเรียน โดยกระบวนการดงักลา่วครอบคลมุถึงพนกังานทกุ
ระดบัชัน้ 

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่า เสมอ และ
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศนูย์ติดต่อเพื่อให้สามารถ
ติดตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบ
บัญชี ผู้ ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้ บริหารตามที่
คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น    

ค าอธิบาย 

เลขานุการบริษัทและฝ่ายจัดการจะเป็นผู้ รายงานข้อมูลที่ส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกดูข้อมูลที่ส าคัญเพิ่มเติมเพื่อ

  



 

หน้าที่ 24 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ประกอบการพิจารณาได้ โดยสามารถติดต่อขอข้อมูลจากเลขานุการบริษัท  รวมทัง้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกดขู้อมลูที่ถกูจดัเก็บไว้ใน Share Drive ของบริษัทได้ 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลต่าง ๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

ค าอธิบาย 

บริษัทจดัท ากลอ่งรับความคิดเห็นเพื่อให้พนกังานทกุคนสามารถรายงานหรือร้องเรียนเร่ืองที่
เก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัทได้ นอกจากนีบ้ริษัทยงัจดัให้มี E-mail Account 
สว่นกลางที่ใช้รับเร่ืองร้องเรียนและระบบร้องเรียนใน Intranet ที่เป็นความลบั เพื่อคุ้มครองมิ
ให้เกิดผลกระทบแก่ผู้รายงาน 

  

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มี
เจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

ค าอธิบาย 

บริษัทจะมอบหมายให้สว่นนกัลงทุนสมัพนัธ์เป็นหน่วยงานหลกัในการติดต่อประสานงาน 
และสือ่สารข้อมลูกบับคุคลภายนอก โดยปัจจุบนับริษัทมีเจ้าหน้าที่นกัลงทนุสัมพนัธ์ 1 ราย 
ซึง่ปฏิบตัิงานภายใต้การควบคมุของฝ่ายบญัชีและการเงิน นอกจากนี ้บริษัทยงัจดัช่องทาง
ให้บุคคลภายนอกติดต่อบริษัทโดยการติดต่อ/ร้องเรียนผ่านทาง Website ของบริษัท 
(http://www.gpscgroup.com/n_contact_us.aspx) 

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

ค าอธิบาย 

ดขู้อ 15.1 

  

 

 



 

หน้าที่ 25 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง
ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง  ทางผลประโยชน์ 
เช่น ก าหนดให้แตล่ะสว่นงานติดตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมาย
ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
เป็นต้น 

ค าอธิบาย 

บริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้ก าหนดให้บุคลากรของบริษัท
ยึดถือคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ควบคูไ่ปกบัข้อบงัคบัและระเบียบของบริษัท เช่น 
การก าหนดอ านาจอนุมัติในการด าเนินงานและการเข้าท าธุรกรรมต่างๆ ของบริษัท 
(Delegation of Authority) ระเบียบที่เก่ียวข้องกบักระบวนการจดัซือ้ ระเบียบว่าด้วยการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี และการงบประมาณ เป็นต้น โดยพนักงานของบริษัท
จะต้องปฏิบตัิและรายงานตามสายบงัคบับญัชา  

นอกจากนี ้บริษัทได้ก าหนดให้บคุลากรลงนามรับทราบในแบบการเปิดเผยรายการขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ของบริษัทเป็นรายปี หรือเมื่อเกิดเหตกุารณ์ตามแบบฟอร์มที่บริษัทก าหนด 
เพื่อรายงานรายการและลกัษณะของรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ที่ขดักนักบัผลประโยชน์
ของบริษัท 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้น าในเร่ืองจริยธรรม เป็นตวัอย่างในการปฏิบตัิงานตามแนว
ทางการก ากับดแูลกิจการที่ดีของบริษัท และสอดส่องดูแลในเร่ืองการจัดการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีการด าเนินการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและข้อก าหนดต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ โดยจะรายงานผลการติดตามตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและแจ้งให้ฝ่ายจดัการ
ของบริษัทรับทราบ 

  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ค าอธิบาย 

  



 

หน้าที่ 26 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
หนว่ยงานตรวจสอบภายในของบริษัท ซึง่รายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ มีการ
ด าเนินการตรวจสอบและประเมินการควบคมุภายในของบริษัทและบริษัทย่อยในด้านต่างๆ 
อย่างสม ่าเสมอ โดยจะน าข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ควรปรับปรุงของระบบการควบคมุภายใน
ของบริษัท รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงและแจ้งให้ฝ่ายจัดการของบริษัท
รับทราบ เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินการเพื่อติดตามปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว ซึ่งรวมถึงการ
ติดตามและรายงานสถานะของการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรงและแจ้งให้ฝ่ายจดัการของบริษัทรับทราบ 

นอกจากนี ้บริษัทมีการว่าจ้างผู้ ตรวจสอบภายในจากภายนอก คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช  
โธมสัส ุไชยยศ ที่ปรึกษา จ ากัด ซึ่งได้ให้ความเห็นว่าบริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่มี
ความหลากหลายและเหมาะสม ทัง้ในระดบัองค์กรและกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Cycle) ของหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีส าคญัของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทเสนอผลการประเมินการควบคุม
ภายในตอ่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือคณะกรรมการท่ีก าหนดไว้อยา่งน้อยปีละครัง้ 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ ที่มีความรู้และ
ความสามารถ 

ค าอธิบาย 

ทีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัที่ 29 ตลุาคม 2557 ได้ให้ความเห็น
ว่าหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเหมาะสมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายใน
ส าหรับธุรกิจ และ/หรือ อุตสาหกรรมที่มีลกัษณะเดียวกบับริษัทมาเป็นระยะเวลา 7 ปี เคย
เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านตรวจสอบภายใน และมีความ
เข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงานของบริษัท จึงเห็นว่า มีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ดงักลา่วได้อยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายที่จะสง่เสริมให้บคุลากรฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทเข้ารับ
การอบรมในหลกัสตูรที่จ าเป็นและเก่ียวข้องกบังานตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

ค าอธิบาย 

  



 

หน้าที่ 27 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทขึน้ตรงและรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบตัิงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  

ค าอธิบาย 

กฎบตัรการตรวจสอบภายในได้ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัท 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั  

  

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึง
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม
แก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย  ที่ก าหนดไว้
อยา่งมีนยัส าคญั 

ค าอธิบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะน าข้อบกพร่อง หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงของระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงและแจ้งให้ฝ่ายจัดการของ
บริษัทรับทราบ เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินการเพื่อติดตามปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว ซึ่งรวมถึง
การติดตามและรายงานสถานะของการปรับปรุงแก้ไขดงักลา่วต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรงและแจ้งให้ฝ่ายจดัการของบริษัทรับทราบ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมี
การกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่าง
มีนยัส าคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้
เร่ิมด าเนินการจดัการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

  



 

หน้าที่ 28 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

ค าอธิบาย 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยบริษัทไม่ยอมรับ
การคอร์รัปชนัทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม และก าหนดให้บคุลากรของบริษัทปฏิบตัิ
ตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนัอยา่งจริงจงั  โดยบคุลากรของบริษัทต้องท าความเข้าใจและ
ปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนัในทุกขัน้ตอนของการปฏิบตัิงาน หากพบการกระท า
ใดที่เข้าขา่ยขดัตอ่นโยบาย ให้แจ้งผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้   

ทัง้นี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการรายงานข้อบกพร่อง หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุง
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัท และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินการเพื่อติดตามปรับปรุงแก้ไข
โดยเร็ว ซึ่งรวมถึงการติดตามและรายงานสถานะของการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงและแจ้งให้ฝ่ายจดัการของบริษัทรับทราบ 

 


