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  13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

13.1 ความเห็นของคณะกรรมการต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท สาล่ี พริ้นท์ติ้ง จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2558 โดยมีกรรมการตรวจสอบจ านวน 3 ท่านเข้าร่วมประชุม คณะกรรมการได้ประเมินระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทโดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  ซึ่งบริษัทไดวาจาง บริษัท ดี ไอ เอ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด เป
นผูท าหนาที่ดังกลาว โดยคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า 

จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามหลักการของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยดังต่อไปนี้ การควบคุมภายใน
องค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการ
ติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยทุกส่วนมีการ
ปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผล โดยได้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป ประกาศส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการ
รายงานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ าปีของบริษัทตามที่ควรอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีกระบวนการจัดท า
และเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
เหมาะสม และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ไม่พบ
ประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานของบริษัทแต่
ประการใด รวมถึงระบบการควบคุมภายในในเรื่องการท าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเพียงพอแล้ว โดยสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการที่ผู้บริหารน าไปใช้โดย
มิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2558 เพื่อหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัท ส านักงาน 
เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด)และผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท คือ บริษัท ดี ไอ เอ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด เพื่อ
รับทราบประเด็นต่างๆ จากการตรวจสอบบัญชีของงบการเงิน และข้อมูลเพิ่มเติมในการตรวจสอบระบบควบคุม
ภายใน รวมทั้งแนวทางพัฒนาระบบควบคุมภายในอนาคตภายหลังจากการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 
รายงานผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและเรื่องอื่นๆ จากการตรวจสอบบัญชี 

ส าหรับผูสอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบงบการเงินประจ าป
2555-2557 โดยผู้สอบบัญชีไดใหความเห็นในรายงานการสอบบัญชีวา บริษัทมิไดมีขอบกพร่องทางระบบบัญชีที่เป
นสาระส าคัญแต อย างใด ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีได้มีหนังสือแจ้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารบริษัท 
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(Management Letter) ลงวันท่ี 23 กันยายน 2557 จากการตรวจสอบบัญชีส าหรับปีส้ินสุดวันที่  31 ธันวาคม 2557 
โดยมีข้อสังเกตและขอเสนอแนะดังนี ้
 
ข้อสังเกตผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 

1. ควรสอบทานความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการค านวณต้นทุนมาตรฐานของสินค้า 
 
        ในการค านวณต้นทุนของแผนก 
PRT บริษัทน าข้อมูลจ านวนพนักงานที่
ไม่ถูกต้องมาใช้ในการค านวณต้นทุน
มาตรฐาน กล่าวคือแผนก PRT มี
พนั กงานจ านวน  68  คน  แต่ ในใบ
ค านวณต้นทุนมาตรฐานค านวณด้วย
จ านวน 69 คน 

 
        ผู้สอบทานควรสอบทานความถูกต้องของใบ
ค านวณต้นทุนมาตรฐานอย่างละเอียดรอบคอบและสอบ
ทานว่าข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณเป็นปัจจุบัน 

 
        ทางฝ่ายบัญชีได้ประสานงานเพื่อขอข้อมูล
จ านวนพนักงานอย่างเป็นทางการจากแผนกบุคคล
เพื่ อ ให้ ได้ ตั ว เล ขที่ ถู กต้ องมาค านวณต้นทุน
มาตรฐานและได้มีผู้ตรวจสอบอย่างละเอียดส าหรับ
รายการต่างๆที่เป็นส่วนประกอบในการจัดท าต้นทุน
มาตรฐานตั้งแต่ไตรมาส 3 เดือนกันยายน 2557  
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าในไตรมาส 3 และไตรมาส 4 ปี 
2557ฝ่ายบัญชีของบริษัทได้มีการประสานงานเพื่อ
ขอข้อมูลจ านวนพนักงานจากแผนกบุคคล เพื่อให้
ได้จ านวนที่ถูกต้องและที่เป็นปัจจุบันในทุกๆไตรมา
สมาค านวณต้นทุนมาตรฐาน แล้ว 

2. ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ในบัญชีแยกประเภทไม่ตรงกับยอดในทะเบียนสินทรัพย์ถาวร 
 
        ค่าเสื่อมราคาส าหรับงวดหกเดือน
สิ้นสุดวันที่  30 มิถุนายน 2557 ของ
อาคารและอุปกรณ์ในบัญชีแยกประเภท
ไม่ตรงกับยอดในทะเบียนสินทรัพย์ถาวร 
โดยมีผลแตกต่างประมาณ 1.6 ล้าน
บาท 

 
        บริษัทควรจัดให้ มีการกระทบยอดต้นทุนของ
สินทรัพย์ ค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเสื่อมราคาระหว่าง
ทะเบียนคุมสินทรัพย์ถาวรและบัญชีแยกประเภททุกเดือน 
และตรวจสอบหาสาเหตุของผลแตกต่าง (ถ้ามี) ทันทีและ
ปรับปรุงให้ตรงกัน 

 
        บริษัทพบว่าผลแตกต่างเกิดขึ้นเนื่องจากความ
ผิดพลาดในการบันทึกจ านวนปีที่ใช้สินทรัพย์และมี
การปรับยอดค่า เสื่อมราคาเข้ าไปที่ทะ เบียน
สินทรัพย์โดยตรง บริษัทได้ท าการตรวจสอบและ
ปรับปรุงยอดสินทรัพย์ถาวรใหม่ให้ถูกต้องในระบบ
สินทรัพย์เพื่อให้ทะเบียนคุมสินทรัพย์ถาวรถูกต้อง
ตรงกันกับบัญชีแยกประเภทตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557  
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงยอดสินทรัพย์ถาวรใหม่ให้ถูกต้องในระบบ
สินทรัพย์เพื่อให้ทะเบียนคุมสินทรัพย์ถาวรมีความ
ถูกต้องตรงกันกับบัญชีแยกประเภทแล้ว โดยบริษัท
ได้ด าเนินการปรับปรุงเสร็จสิ้นไปเม่ือวันที่  25 
ตุลาคม 2557 

3. ควรมีการปรับปรุงร่างนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและน ามาใช้อย่างเป็นทางการ 
       

  บริษัทได้มีการจัดท านโยบายที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศที่ใช้ใน

        
นโยบายที่ส าคัญที่บริษัทควรแก้ไขเพิ่มเติมหรือ

ปรับปรุง มีดังต่อไปนี้ 

 
        บริษัทได้จัดท านโยบายสารสนเทศแล้ว อ้างอิง
ประกาศฉบับที่  032/2557 ลงวันที่  1 สิงหาคม 
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ข้อสังเกตผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
กระบวนการทางบัญชีในบางส่วน ซึ่งยัง
ไ ม่ค รอบคลุม ใน อีกหลายส่ วนที่ มี
ความส าคัญและยังไม่มีรายละเอียดที่
จ าเป็นอย่างครบถ้วน 

3.1 การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบปฏิบัติงาน  
        บริษัทควรระบุขั้นตอนการพัฒนาและบ ารุงรักษา
ระบบปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

2557 นอกจากนี้บริษัทยังได้ก าหนดนโยบายย่อย
เพิ่มขึ้นหลายเรื่องได้แก่ นโยบายการควบคุมการ
พัฒน า ห รื อ แ ก้ ไ ข เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ร ะ บบ ง า น
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ต้องเพิ่มนโยบายส่วนของผู้
ที่ท าหน้าที่สอบทานการพัฒนาระบบซึ่งบริษัทได้จัด
ให้มีคณะอนุกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้สอบทาน ดังนั้นทางบริษัทได้ท า
การแก้ไขนโยบายให้แล้วเสร็จตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้ด าเนินการออกประกาศ
ฉบับที่ 032/2557 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2557 และ
นโยบายอ่ืนๆที่ เกี่ยวข้องตามที่ฝ่ายบริหารได้ให้
ความเห็นแล้ว 

3.2 การขอรหัสและสิทธิของผู้ใช้ 
        บริษัทควรจัดท าระเบียบปฏิบัติที่ เป็นทางการ
เกี่ยวกับเรื่องการขอรหัสและสิทธิของผู้ ใช้  รวมถึง
กระบวนการจัดเก็บและอ้างอิงเอกสารดังกล่าว แล้ว
ประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม
ระเบียบดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

 
        บริษัทได้จัดท านโยบายเรื่องข้อก าหนดในการ
ขึ้นทะเบียนบุคลากร ระบุให้จัดท าแบบฟอร์มเพื่อขอ
สิทธิของผู้ใช้แล้ว 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้จัดท านโยบายเรื่อง
ข้อก าหนดในการขึ้นทะเบียนบุคลากร และจัดท า
แบบฟอร์มเพื่อขอสิทธิของผู้ใช้ตามที่ฝ่ายบริหารได้
ให้ความเห็นแล้ว 

 3.3 การควบคุมการเข้าถึงระบบและรหัสผ่าน 
        บริษัทควรจัดท าเอกสารระบุถึงมาตรฐานและ
ขั้นตอนส าหรับการควบคุมการเข้าถึงระบบและรหัสผ่าน
อย่างเป็นทางการ และท าการแจกจ่ายให้ผู้ใช้ระบบทุกคน 
นอกจากนี้ควรมีการตรวจทานและส่งเอกสารเตือนให้ผู้ใช้
ระบบท าการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ 
บริษัทควรท าการจัดหา/พัฒนา ให้ระบบงานมีค่าการ
ควบคุมเข้าถึงระบบ (Password Control Parameters) 

 
        บริษัท มีการจัดท าน โยบายแล้ว  อ้ าง อิ ง
ประกาศฉบับที่  032/2557 ลงวันที่  1 สิงหาคม 
2557 ข้อ 5.2 การจัดการเข้าถึงระบบของพนักงาน
และมีนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและ
ควบคุมการเข้าระบบ ปัจจุบันบริษัทได้ตั้ งค่า
ก าหนดให้รหัสผ่านมี 5 หลักและเปลี่ยนรหัสทุกๆ 6 
เดือน และได้บังคับใช้แผนเปลี่ยนรหัสเป็น 6 หลัก
พร้อมกับเพิ่มค่าความซับซ้อนของรหัสผ่านตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2557 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้ด าเนินการออกประกาศ
ฉบับที่ 032/2557 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2557 และ
นโยบายอ่ืนๆที่ เกี่ยวข้องตามที่ฝ่ายบริหารได้ให้
ความเห็นแล้ว 

3.4 ระเบียบปฏิบัติที่เป็นทางการในการสอบทานรหัสผู้ใช้  
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ข้อสังเกตผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
และสิทธิของผู้ใช้งาน 
        บริษัทควรจัดท ารายงานสรุปรายชื่อผู้ใช้พร้อมสิทธิ
ในการใช้ระบบงานของแต่ละส่วนงาน ส่งให้ผู้บริหารของ
แต่ละส่วนงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
        บริษัทได้จัดท านโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยและควบคุมการเข้าระบบ และจัดให้มีการ
สอบทานรหัสผู้ใช้และสิทธิของผู้ใช้แลว้ตามนโยบาย 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้ด าเนินการออกประกาศ
ฉบับที่ 037/2557 นโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของการควบคุมการเข้าถึงระบบ ลงวันที่ 
27 ตุลาคม 2557 แล้ว 

3.5 ระเบียบปฏิบัติที่ เป็นทางการในการตรวจทาน
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
        ควรมีการก าหนดระเบียบวิธีในการตรวจทานและ
สังเกตการณ์ในด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
และควรมอบหมายให้ มีบุคคลที่ รับผิดชอบในการ
ตรวจทาน Logs ของระบบอยู่เป็นประจ า นอกจากนี้ ใน
กรณีที่มีการฝ่าฝืนระเบียบในการเข้าสู่ระบบ ควรมีการ
ติดตามถึงการฝ่าฝืนและเหตุผลที่ท าการฝ่าฝืนนั้นๆ 

 
 
        บริษัทได้จัดท านโยบายการตรวจสอบเฝ้าระวัง
และแก้ปัญหาระบบสารสนเทศ มีการก าหนด
แนวทางป้องกัน และแก้ปัญหาเม่ือเกิดเหตุการณ์
การบุกรุก โดยนโยบายได้ก าหนดให้มีการตรวจ log 
ที่เข้าออกผ่าน Firewall โดยตั้งค่าให้เข้าเมลทุกวัน 
และตรวจสอบการแจ้ ง เตือนจาก Kaspersky 
Security center เพื่อตรวจสอบการกระท าที่
ผิดปกติ 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้จัดท าแนวทางปฏิบัติใน
การตรวจสอบเฝ้าระวังและการแก้ปัญหาระบบ
สารสนเทศ และแนวทางปฏิบัติ อ่ืนๆตามที่ฝ่าย
บริหารได้ให้ความเห็นแล้ว 

3.6 ระเบียบและวิธีการในการส ารองข้อมูล 
        บริษัทควรจัดท าระเบียบและวิธีการในการส ารอง
ข้อมูล 

 
        บริษัทได้จัดท านโยบายการส ารองข้อมูลและกู้
ข้อมูลระบบสารสนเทศ และท าการทดสอบข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้ออกนโยบายการส ารอง
ข้อมูลและกู้ข้อมูลระบบสารสนเทศ โดยจัดท าคู่มือ 
Symantec Backup Exec 2012 ลงวันที่ 13 
ตุลาคม 2557 แล้ว 

3.7 แผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งขั้นตอนในการทดสอบแผนดังกล่าว 
        บริษัทควรจัดท าและทดสอบแผนรองรับเหตุการณ์
ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นทางการ  เม่ือ
การพัฒนาแผนฯเสร็จสิ้น ผู้บริหารควรพิจารณาและ

 
 
        บริษัทได้ประกาศแผนฉุก เฉิน ลงวันที่  6 
มิถุนายน 2557 และได้จัดท าแผนฉุกเฉินเพิ่มเติม
โดยได้ก าหนดขั้นตอนเพื่อให้สามารถน ามาใช้
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ข้อสังเกตผู้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะ ความเห็นของฝ่ายบริหาร 
อนุมัติแผนฯดังกล่าว รวมทั้ง ประกาศให้พนักงานทุกคน
รับทราบ 

ปฏิบัติได้จริง ส่วนการซ้อมแผนฉุกเฉินจะจัดท าปีละ 
1 ครั้งและได้ประกาศก าหนดการซ้อมในเดือน
ตุลาคม 2557 
        จากการติดตามประเด็นดังกล่าวของที่ปรึกษา
ทางการเงินพบว่าบริษัทได้จัดท าคู่มือแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2557 แล้ว 

 
 
13.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบกรณีที่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท  
ในการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัททั้ง 3 ท่านเข้าร่วมประชุมด้วย มิได้มีความแตกต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทแต่
อย่างใด 

13.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
บริษัทมีนโยบายที่จะใชผูตรวจสอบภายในโดยวาจางบุคคลภายนอก (Outsource) ใหท าการตรวจสอบและ

ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทเพื่อน าเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท โดย
บริษัทไดแตงตั้งบริษัท ดี ไอ เอ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด  ซึ่งได้มอบหมายให้ นายกัมพล  ศิววงศ์ เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคุณสมบัติของบริษัท ดี ไอ เอ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด  และนาย
กัมพล  ศิววงศ์ แล้วเห็นวาบริษัทและผูควบคุมการปฏิบัติงานดังกลาว มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ การอบรม ที่
เหมาะสมเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายในของบริษัท รวมทั้งมีความเปนอิสระในการด าเนินงาน ทั้งนี้ 
ในการปฏิบัติงานของบริษัท การแตงตั้ง ถอดถอน และโยกยายผูตรวจสอบภายในตองผานความเห็นชอบ และ
พิจารณาอนุมัติ จากคณะกรรมการตรวจสอบภายใตการหารือรวมกับผูบริหารของบริษัท โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะเปนผูคัดเลือกผูตรวจสอบภายใน และมอบหมายหนาที่ใหผูบริหารของบริษัทท าการประสานงานในการ 
วาจาง รวมทั้งเจรจาตอรองในเรื่องคาใชจายที่เกี่ยวของ  

บริษัทเริม่ว่าจ้างบริษัท ดี ไอ เอ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ของปี 2556 โดยผู้ตรวจสอบ
ภายในท าการตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับปี 2556 ระหว่างวันที่ 6 ธันวาคม 2556 ถึงวันที่ 21 ธันวาคม 
2556 และน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบส าหรับปี 2556 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อ
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 ในเวลาต่อมาผู้ตรวจสอบภายในได้ติดตามประเด็นจากการตรวจสอบภายในส าหรับปี 
2556 ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 23 เมษายน 2557 ถึงวันที่ 24 เมษายน 2557 และน าเสนอรายงานผลการติดตาม
ประเด็นจากการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2556 ครั้งที่ 1 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2557 เมื่อ
วันท่ี 12 พฤษภาคม 2557 ซึ่งผู้ตรวจสอบพบว่าบริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื่องและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบส าหรับปี 2556 โดยภาพรวมจากการ
ตรวจสอบในระดับองค์กรและระดับกิจกรรมมีความเส่ียงระดับต่ า และมีการแก้ไขประเด็นต่างๆ จนแล้วเสร็จ ยกเว้น 
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ในเรื่องของการติดรหัสทรัพย์สินบางรายการซึ่งเป็นรายการส่วนน้อยของจ านวนทรัพย์สินท้ังหมด รวมถึง การวางแผน
กลยุทธ์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวของระบบสารสนเทศและแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน ที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติ 

นอกจากนี้ ผู้ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการติดตามประเด็นจากการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2556 ครั้งที่ 
2 เมื่อวันท่ี 25 มิถุนายน 2557 และน าเสนอรายงานผลการติดตามประเดน็การตรวจสอบภายในส าหรับปี 2556 ครั้งที่ 
2 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2557 ว่าบริษัทได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบส าหรับปี 2556  และรายงานผลการติดตามประเด็นการ
ตรวจสอบภายในส าหรับปี 2556 ครั้งที่ 1 ซึ่งบริษัทได้มีการปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่คงค้างจ านวน 2 ประเด็น
ดังต่อไปนี้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

1 ระบบควบคุมสินทรัพย์ถาวร มีการให้รหัสทรัพย์สินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (บางรายการไม่สามารถติดรหัส
ทรัพย์สินได้เนื่องจากติดปัญหาทางด้านกายภาพของตัวทรัพย์สิน เช่น ป้ายชื่อบริษัท กล้องวงจรปิด บางรายการท า
รายการตัดทรัพย์สินออกจากบัญชีเนื่องจากมีอายุนาน มีการตัดค่าเส่ือมไปหมดแล้ว และไม่มีตัวตนอยู่ ณ ปัจจุบัน) 

2. ระบบควบคุมสารสนเทศ เรื่องการเก็บข้อมูลส ารอง(Back up)  มีการเก็บข้อมูลส ารองแล้วแต่ยังไม่มีการ
ทดสอบข้อมูลที่ถูกเก็บส ารองไว้ในเทปว่าสามารถใช้ได้หรือไม่ (ซึ่งบริษัทได้ด าเนินการทดสอบข้อมูลที่เก็บส ารองไว้
แล้วในเดือนสิงหาคม 2557)  

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท ดี ไอ เอ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากัด ในการ
ตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 โดยผู้ตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ระหว่างวันที่ 17 
มิถุนายน 2557 ถึงวันที่ 4 กรกฎาคม 2557 และน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบส าหรับปี 2557 ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2557 ซึ่งจากการประเมินความเส่ียงระบบควบคุม
ภายใน – ระดับกิจกรรม และการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบพบว่า ผลการประสิทธิผลระบบควบคุม
ภายในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แสดงถึง ระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานด้านสินทรัพย์ถาวรดี
เพียงพอ แต่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพียงเล็กน้อยเพิ่มเติม  

โดยการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานใน 9 เรื่องดังนี้ 
1. ระบบควบคุมสินทรัพย์ถาวร        
2. ระบบควบคุมการตลาดและขาย              
3. ระบบควบคุมเงินสดย่อย     
4. ระบบควบคุมการจัดซื้อ                         
5. ระบบควบคุมการจ่าย      
6. ระบบควบคุมบุคคล       
7. ระบบควบคุมการผลิต         
8. ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง       
9. ระบบควบคุมสารสนเทศ   
ผู้ตรวจสอบภายในด าเนินการติดตามประเด็นการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

ระหว่างวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 ถึงวันท่ี 29 สิงหาคม 2557 และครั้งที่ 3 ระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 18 
ธันวาคม 2557 โดยได้มีการน าเสนอรายงานผลการติดตามประเดน็การตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 1 และ
ครั้งที่ 2 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2557 และน าเสนอรายงานผลการ
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ติดตามประเด็นการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 3 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2558 
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งการด าเนินการติดตามประเด็นการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 1 ได้
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบส าหรับปี 2557  ซึ่งมี 5 ประเด็นที่ตรวจพบตามรายงาน
เดิมดังนี้ 

 
ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ผลการติดตาม 

1. ระบบควบคุมสินทรัพย์ถาวร  
1.1จากการสุ่มตรวจนับทรัพย์สินตามทะเบียน
ทรัพย์สิน(ข้อมูลทะเบียน ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 
2557) ส าหรับทรัพย์สินที่ซื้อในปี 2557 เลือกโดย
วิธีการ Random จ านวน 15 รายการ พบว่า
ทรัพย์สินมีอยู่ถูกต้องตรงตามทะเบียนทุกรายการ 
แต่ไม่มีการติดรหัสจ านวน 9 รายการ  

-บริษัทควรมีการติดทรัพย์สินให้ครบถ้วน เพื่อใช้ใน
การสอบยันกับทะเบียนทรัพย์สินได้ 

บริษัทมีการแก้ไขดังนี้คือ 
-ทรัพย์สินที่ไม่สามารถติดรหัสได้จ านวน 8 รายการ 
มีการจัดท าผังที่ตั้งทรัพย์สินและติดรหัสในผังซึ่ง
สามารถอ้างอิงกับทรัพย์สินได้ โดยผังดังกล่าวมีการ
จัดเก็บแยกแฟ้มอย่างชัดเจน 
-ทรัพย์สิน 1 รายการ ได้มีการติดรหัสทรัพย์สิน
เรียบร้อยแล้ว 
จากการสุ่ มตรวจนับทรัพย์สินที่ เพิ่มในเดือน
กรกฎาคม 2557 พบว่ามีการซื้อเพิ่มจ านวน 5 
รายการ ซ่ึงมีการติดรหัสทรัพย์สินครบถ้วน 

2. ระบบควบคุมการตลาดและขาย 
2.1บริษัทไม่มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
กรณีการขายให้ลูกค้าเกินวงเงินสินเชื่อและการ
ก าหนดอ านาจการอนุมัติในกรณีดังกล่าวจากการ
สุ่มตรวจสอบการขายว่ามีการขายเกินวงเงินสินเชื่อ
หรือไม่โดยสุ่มลูกค้าจ านวน 10 รายในเดือน
พฤษภาคม 2557 พบว่าเป็นการขายเกินวงเงิน
ทั้งหมด 
 
2.2 บริษัทมีนโยบายการขอเอกสารจากลูกค้า
ประกอบการพิจารณาการให้วงเงินสินเชื่อ แต่จาก
การสุ่มดูเอกสารประกอบการขอพิจารณาวงเงิน
ลูกค้ าจ านวน 5 ราย พบว่าทุกรายมี เอกสาร
ประกอบการพิจารณาวงเงินไม่ครบถ้วนตาม
นโยบายบริษัทโดยต้องมีเอกสารดังนี้คือ 
1. ตัวอย่างตราประทับ 
2. ภ.พ. 20 
3. หนังสือรับรอง 
4. แผนที่ 
5.หลักฐานการยื่น ภ.พ.30 เดือนล่าสุด 
6.งบก าไรขาดทุน 
7.รายชื่อลูกค้าที่มีการซ้ือขายระหว่างกัน 5 บริษัท 
8. Statement ย้อนหลัง 3 เดือน รวมทั้งการอนุมัติที่
ยังมีการอนุมัติไม่เป็นไปตามอ านาจและไม่ได้ใช้

-บริษัทควรก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณีการ
ขายให้ลูกค้าเกินวงเงินสินเช่ือและการก าหนดอ านาจ
การอนุมัติ 
 
 
 
 
 
-บริษัทควรด าเนินการขอเอกสารจากลูกค้าให้
ครบถ้วนตามนโยบายที่ก าหนด หรือควรปรับปรุง
นโยบายให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทได้ก าหนดขั้นตอนการขายเกินวงเงินดังนี้ 
-กรณีเกินวงเงินชั่วคราว จะให้กรรมการผู้จัดการ
อนุมัติ 
-กรณีเปลี่ยนวงเงิน จะจัดท าให้ขอเพิ่มวงเงิน และ
อนุมัติตามอ านาจ 
จากการตรวจสอบโดยการสุ่มลูกค้าจ านวน 10 ราย
ในเดือนสิงหาคม 2557 พบว่ามีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังกล่าว 
-บริษัทไดป้รับปรุงรายการเอกสารบางรายการที่ขอ
จากลูกค้า โดยมีการจัดท าแบบฟอร์มใหม่ในการขอ
เอกสารจากลูกค้า โดยตดัรายการที่ 8 ออก และระบุ
เพ่ิมเติมว่ารายการที่ 1-4 ต้องเรียกเก็บเอกสารให้
ครบถ้วนเว้นแต่ลูกค้าจะไม่มีรายการดงักล่าว  
ส่วนรายการที่ 5-7 จะเรียกเก็บจากลูกค้า ซ่ึงอาจจะ
ได้รับหรือไม่ได้รับก็ได้แล้วแต่ว่าลูกค้ารายใดจะให้ 
  จากการตรวจสอบโดยเลือกลูกค้ารายใหม่ในเดือน 
สิงหาคม 2557 จ านวน 4 ราย พบว่ากิจการได้
ด าเนินขอเอกสารตามแบบฟอร์มใหม่ และได้รับ
เอกสารดังกล่าวครบถ้วน 
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ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ผลการติดตาม 
แบบฟอร์มที่ก าหนดไว ้
 
2.3 บริษัทมีการให้ส่วนลดกบัลูกคา้บางราย โดย
บริษัทบันทึกส่วนลดดังกล่าวเปน็ค่าใชจ้่ายส่งเสริม
การขายซึ่งไม่เหมาะสม 

 
 
-ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายดังกล่าวควรถือเป็น
ส่วนลดการค้าเนื่องจากเป็นการให้ส่วนลดตาม
เงื่อนไขทางการค้า ซึ่งควรน าไปหักจากยอดรายได้
ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 18 (รายได้ตามบัญชี
ต้องเป็น มูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือ
ค้างรับสุทธิจากจ านวนส่วนลดการค้าและส่วนลด
ตามปริมาณซื้อที่กิจการก าหนด) 

 
 
-บริษัทได้ท าการบันทึกปรับปรุงทุกวันสิ้นงวดโดย
น าไปแสดงหักจากยอดขาย โดยพบว่างบการเงิน ณ 
30 มิถุนายน 2557 ได้หักค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย
ดังกล่าวแล้ว 

3.ระบบควบคุมการจัดซื้อ 
3.1 การซื้ อต่ างประเทศ บริษัทจะจ้างบริษัท 
Shipping เป็นผู้ออกของโดยส่วนใหญ่สินค้าจะมี
เงื่อนไข CIF, FOB บริษัทควรรับรู้รายการสินค้า
ระหว่างทางต้นทาง จากการตรวจสอบพบว่า บริษัท
จะบันทึกรับรู้ รายการซื้อเ ม่ือของถึงบริษัทแล้ว
เท่านั้น 

-บริษัทควรจะจัดท าทะเบียนคุมซื้อต่างประเทศ(โดย
ระบุเลขที่/วันที่ใบก ากับสินค้า เลขที่ B/L วันที่ของลง
เรือ วันที่น าเข้า รายการสินค้ามูลค่า ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง(ถ้ามี) วันที่ของเข้าโรงงาน) เพื่อเป็นข้อมูล
ให้ฝ่ายบัญชีปรับปรุงรายการดังกล่าวในวันสิ้นงวด 

-ทุ ก สิ้ น เ ดื อนฝ่ า ย จั ด ซื้ อ จ ะ แ จ้ ง ร า ยก า ร ซื้ อ
ต่างประเทศที่สินค้าลงเรือต้นทางแล้ว แต่สินค้ายัง
ไม่ถึงบริษัทให้ฝ่ายบัญชีทราบเพื่อน าข้อมูลมา
ปรับปรุงบัญชีโดยเริ่มสิ้นเดือนกรกฎาคม 2557  
  จากการตรวจสอบในเดือนดังกลา่วพบว่าฝา่ย
บัญชีได้รับข้อมูลจากฝ่ายจัดซื้อ และน าข้อมูลมา
บันทึกบัญชีแล้ว 

4. ระบบควบคุมการผลิต 
4.1 บริษัทไม่มีนโยบายเป็นลายลักษณ์ อักษร
เกี่ ยวกับการผลิตเกินค าสั่ งผลิต  จากการสุ่ ม
ตรวจสอบเลือกโดยวิธีการ Random จ านวน 17
รายการพบว่ามีการผลิตเกินค าสั่งผลิตจ านวน 12 
รายการที่ปริมาณสินค้าผลิตได้เกินกว่าปริมาณที่
ได้รับอนุมัติให้สั่งผลิตตามใบสั่งผลิตแต่ละรายการ
เกินกว่า 10 % ของปริมาณสั่งผลิต  
ประกอบด้วยใบสั่งผลิตทีผ่ลิตเกินค าสัง่ผลิตเลขที่  
1001006238-34, 0710000555-4,1301013338-
4 , 1401017129-3, 1405018552, 1401017128-
4, 1202011149-5, 1204011495-13, 
1405018597, 1301013272-1, 1405018559, 
1204011499-16 

-บริษัทควรจัดท านโยบายเกี่ยวกับการผลิตเกินค าสั่ง
ผลิตเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน 

-บริษัทมีการประกาศอ านาจอนุมัติการผลิตสินค้า
เกินค าสั่ งผลิต  ฉบับที่  021/2557 ลงวันที่  6 
มิถุนายน 2557 และมีการประกาศมอบหมาย
อ านาจอนุมัติแทนลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2557 มีผล
บังคับใช้วันที่ 30 มิถุนายน 2557 ในวันเดียวกัน 
  จากการสุ่มตรวจสอบเลือกโดยวิธีการ  Random 
ใบสั่งผลิตในเดือน กรกฎาคม 2557 จ านวน 25 
รายการพบว่ามีการปฏิบัติตามประกาศดังกล่าว 

5. ระบบควบคุมสารสนเทศ  
5.1 จากการสังเกตการณ์การปฏิบัติงานหน้าเครื่อง
พนั ก งานจ านวน  4  เ ครื่ อ ง  พบว่ า  Anti-virus 
หมดอายุทั้ง 4 เครื่อง 
 
 
5.2 บริษัทมีการส ารองข้อมูลในเทปแต่ยังไม่มีการ
ทดสอบว่าข้อมูลที่ส ารองนั้นใช้ได้หรือไม่ 

-บริษัทควรท าทะเบียนคุมซอร์ฟแวร์ที่ซื้อมาเพื่อให้
ทราบวันเริ่มใช้ วันหมดอายุ และควรแจ้งให้ผู้ดูแล
เครื่องทราบเพื่อค่อยสังเกตเม่ือใกล้หมดอายุ จะได้
แจ้งให้ฝ่าย IT ด าเนินการต่ออายุซอร์ฟแวร์ดังกล่าว 
 
-บริษัทควรทดสอบเทปที่ส ารองข้อมูลเป็นประจ าว่า
สามารถใช้ได้หรือไม่ 

-บริษัทได้มีการจัดท าทะเบียนคุมแล้ว และมีการ
ด าเนินการ update โปรแกรมก่อนหมดอายุตั้งแต่
เดือนสิงหาคมแล้ว 
 
 
-บริษัทได้มีการทดสอบเทปทีส่ ารองข้อมูล ซ่ึงข้อมูล
ที่ส ารองไว้สามารถใช้งานได ้
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ในการด าเนินการติดตามประเด็นการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 เป็นการ
ตรวจสอบระบบควมคุมการค านวณต้นทุนสินค้าของบริษัทให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ การด าเนินงาน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท และปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการท างาน 
กฎระเบียบของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ และประหยัดเพื่อระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธผล โดยผลการประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภายในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
แสดงถึง ระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานด้านการผลิตดีเพียงพอ แต่ต้องมีการปรับปรุงแกไ้ขเพียง
เล็กน้อยเพิ่มเติมโดยแยกอธิบายตามประเด็นการประเมินของ 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 นโยบายการบริหารงาน (Management Policies) 
ประเด็นประเมิน  
-บริษัทมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีการเงินเพื่อค านวณต้นทุน
สินค้า และก าหนดอนุมัติรายงานต้นทุนสินค้าเป็นล าดับขั้นที่เป็นลายลักษณ์อักษรมีการประชุมหารือกับฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
ผลการประเมิน  
- นโยบายการบริหารงานท่ีก าหนดไว้โดยทั่วไปเป็นท่ีน่าพอใจ ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญแต่มีส่ิงที่ควรด าเนินการ
เพิ่มต่อคือ 
-ทางปฏิบัติแผนกบัญชีมีการสอบทานข้อมูลรายงานการค านวณต้นทุนมาตรฐาน รายงานต้นทุนสินค้าที่ผลิตเสร็จ แต่
ยังไม่เป็นลายลักษณ์อักษรในการก าหนดแนวทางปฏิบัติโดยระบุต าแหน่งความรับผิดชอบ ผู้จัดท า ผู้สอบทานและ
อนุมัติ 
ข้อเสนอแนะ 
-บริษัทควรก าหนดแนวทางปฏิบัติโดยระบุต าแหน่งความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เกี่ยวกับผู้จัดท า 
ผู้สอบทาน และอนุมัติ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
ความเห็นบริษัท 
-บริษัทจะด าเนินการก าหนดแนวทางปฏิบัติดังกล่าวภายในเดือน กันยายน 2557  
-จากการติดตามประเด็นการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 3 ผู้ตรวจสอบภายในได้ประเมินและให้ความเห็น
ว่าแนวทางปฏิบัติของแผนกบัญชีที่บริษัทได้เริ่มบังคับใช้เป็นที่น่าพอใจ และไม่พบข้อบกพร่องที่สาระส าคัญ 
 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ประเด็นประเมิน 
-มีการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับระบบการค านวณต้นทุนสินค้า ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ช่วยให้ข้อมูลเพื่อ
พิจารณาป้องการความผิดพลาดหรือความสามารถตรวจพบได้ในระหว่างปฏิบัติงาน 
ผลการประเมิน 
-การประเมินความเส่ียงที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปเป็นท่ีน่าพอใจ ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 
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องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ประเด็นประเมิน 
-การควบคุมทั่วไปมีการก าหนดผู้จัดท าหน้าที่ความรับผิดชอบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน การค านวณต้นทุนรวมถึงการ
จัดท ารายการเกี่ยวกับต้นทุน และการบันทึกบัญชีถูกต้องทันเวลา 
ผลการประเมิน 
-กิจกรรมการควบคุมการค านวณต้นทุนโดยทั่วไปการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าพอใจ ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 
 
องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
ประเด็นประเมิน 
-ระบบสารสนเทศการค านวณต้นทุนมีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น
ที่เกี่ยวข้องและจัดท ารายงานเสนอฝ่ายบริหารและผู้เกี่ยวข้องได้ทันเวลา มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การ
ก าหนด Password การใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง มีการลงลายมือชื่อผู้จัดท าและสอบทานข้อมูลได้ลง
ลายมือชื่อในเอกสารต่างๆที่ใช้เป็นข้อมูล Input 
ผลการประเมิน 
-ระบบสารสนเทศและระบบการติดต่อส่ือสารการใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องการประเมินเป็นที่น่า
พอใจ ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 
 
องค์ประกอบที่ 5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
ประเด็นประเมิน 
-มีการก าหนดตัวชี้วัด KPI มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามประมาณการที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
ผลการประเมิน 
-การติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปเป็นท่ีน่าพอใจ ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 
 

นอกจากนี้ ในการด าเนินการติดตามประเด็นการตรวจสอบภายในส าหรับปี 2557 ครั้งที่ 3 เป็นการ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานด้านงานตลาดและการขายให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเชื่อถือได้ การด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท และปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย 
แผนงาน กระบวนการท างาน กฎระเบียบของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ และ
ประหยัดเพื่อระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธผล โดยผลการประเมินประสิทธิผลระบบควบคุม
ภายในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แสดงถึง ระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานด้านการผลิตดีเพียงพอ 
แต่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพียงเล็กน้อยเพิ่มเติมโดยแยกอธิบายตามประเด็นการประเมินของ 5 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้

 
องค์ประกอบที่ 1 นโยบายการบริหารงาน (Management Policies)  
ประเด็นประเมิน 
-บริษัทมีการก าหนดกฎระเบียบ ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน เป้าหมาย และภารกิจหลักของหน่วยงาน การก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งงานชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน ไม่มอบหมายให้พนักงานคนเดียวท าหน้าที่หลาย
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หน้าที่ เช่น ท าหน้าที่ขาย จัดส่งสินค้า บันทึกบัญชี และรับช าระ เพื่อให้มีการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน จ านวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบและมีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการก าหนดบทลงโทษเมื่อมีการหลีกเล่ียงฝ่าฝืนกฎระเบียบที่
ก าหนด   
ผลการประเมิน 
นโยบายการบริหารงานท่ีก าหนดไว้ โดยทั่วไปเป็นท่ีน่าพอใจไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญแต่มีส่ิงที่ควรด าเนินการ
เพิ่มเติมคือ 
-บริษัทมีการก าหนดขั้นตอนการปฎิบัติงานกรณีการขายให้ลูกค้าเกินวงเงินสินเชื่อโดยให้กรรมการผู้จัดการพิจารณา
อนุมัติขายเกินวงเงินและจะเขียนใบขอเพิ่มวงเงินกรณีต้องการเปล่ียนแปลงวงเงินและขออนุมัติตามอ านาจอนุมัติ  
จากการสุ่มตรวจสอบการขายว่ามีการขายเกินวงเงินสินเชื่อหรือไม่ โดยสุ่มตรวจสอบจากรายงานลูกหนี้คงค้างเดือน
สิงหาคม 2557  พบว่าบางรายยังมียอดคงค้างเกินวงเงิน 
ข้อเสนอแนะ  
-บริษัทควรพิจารณายอดลูกหนี้คงค้างเปรียบเทียบกับวงเงินของลูกหน้ีแต่ละราย และไม่ควรอนุมัติการขายครั้งต่อไป
ในขณะท่ีสถานะของลูกหน้ีรายที่เกินวงเงิน และไม่ควรขายสินค้าให้กับลูกค้าเกินวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ 
ความเห็นของบริษัท 
-บริษัทชี้แจงว่าบริษัทมีการพิจารณาวงเงินการขายปีละ 2 ครั้ง ได้มีการพิจารณาครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 
2557 เพื่อเพิ่ม-ลดวงเงินให้ลูกค้าแต่ละรายตามความเหมาะสม หลังจากนี้หากมีการขายเกินวงเงินจะต้องมีกรรมการ
หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนในการอนุมัติการขายเกินวงเงินเป็นผู้อนุมัติการขาย เพื่อจะได้พิจารณาอย่างถี่ถ้วน
ก่อนที่จะขายสินค้าออกไป 

 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
ประเด็นประเมิน 
-วัตถุประสงค์ของหน่วยงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์บริษัท แผนปฏิบัติสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หน่วยงาน มีการ
อบรมให้พนักงานมีความเข้าใจวิธีการบริหารความเส่ียง ความหมายของความเส่ียง การวิเคราะห์สาเหตุและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย และวิธีการท่ีจะหลีกเล่ียงให้อยู่ในเกณฑ์ที่บริษัทยอมรับได้ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีก าหนดไว้ช่วยให้ข้อมูลเพื่อพิจารณาป้องกันความผิดพลาดหรือความสามารถตรวจพบได้ในระหว่าง
ปฏิบัติงาน  
ผลการประเมิน 
-การประเมินความเส่ียงที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปเป็นที่น่าพอใจไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 

  
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
ประเด็นประเมิน 
1.การควบคุมทั่วไป มีคู่มือปฏิบัติงานขาย ค าบรรยายลักษณะงาน การก าหนดอ านาจอนุมัติการขายเป็นลายลักษณ์
อักษร และการแบ่งแยกหน้าที่ 
2.การก าหนดราคาขาย และการให้ส่วนลด 
3.การพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้แก่ลูกค้า และการจัดท าทะเบียนประวัติลูกค้ารายใหม่   
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4.การจัดท ารายงาน และการบันทึกบัญชี 
ผลการประเมิน 
-กิจกรรมควบคุมการตลาดและการขาย โดยทั่วไปการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าพอใจไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 

 
องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
ประเด็นประเมิน 
-ระบบสารสนเทศงานขายมีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นที่
เกี่ยวข้องและจัดท ารายงานเสนอฝ่ายบริหารและผู้เกี่ยวข้องได้ มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การก าหนด 
Password การใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง การก าหนดนโยบายการติดต่อส่ือสารภายใน – ภายนอก 
นโยบายการใช้ E-mail อย่างระมัดระวัง การจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับงานขายเป็นระเบียบครบถ้วนสมบูรณ์ 
ผลการประเมิน 
-ระบบสารสนเทศและระบบการติดต่อส่ือสารท่ีก าหนดไว้ โดยทั่วไปเป็นที่น่าพอใจไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 
 
องค์ประกอบที่ 5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
ประเด็นประเมิน 
-การประเมินผลตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามประมาณการท่ีก าหนดไว้กับผลงานจริง พร้อมรายงานชี้แจงเหตุผล
ความแตกต่าง 
ผลการประเมิน 
-การติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปเป็นที่น่าพอใจไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญ 




