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การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 
 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดแนวทำง และมกีำรปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัควำม
ซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ทีค่รอบคลุมถงึ 
       1.1.1  กำรปฏบิตัหิน้ำทีป่ระจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเรือ่งต่ำง ๆ  
       1.1.2 กำรปฏบิตัต่ิอคู่คำ้ ลกูคำ้ และบุคคลภำยนอก  

 
 
 
 

 

1.2  มขีอ้ก ำหนดทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ย
ควำมซื่อตรงและรกัษำจรรยำบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 
       1.2.1  มขีอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส ำหรบัผูบ้รหิำรและ
พนกังำน ทีเ่หมำะสม 
       1.2.2  มขีอ้ก ำหนดหำ้มผูบ้รหิำรและพนกังำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจ
ก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักจิกำร ซึง่รวมถงึกำรหำ้มคอรร์ปัชนัอนั
ท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อองคก์ร1 
       1.2.3  มบีทลงโทษทีเ่หมำะสมหำกมกีำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 
       1.2.4  มกีำรสื่อสำรขอ้ก ำหนดและบทลงโทษขำ้งต้นใหผู้บ้รหิำรและพนกังำน 
ทุกคนรบัทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ ใหพ้นกังำนลงนำม
รบัทรำบขอ้ก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมทัง้มกีำรเผยแพร ่code of 
conduct ใหแ้ก่พนกังำนและบุคคลภำยนอกไดร้บัทรำบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3 มกีระบวนกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct 
      1.3.1 กำรตดิตำมและประเมนิผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรอื
หน่วยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏบิตั ิ(compliance unit) 
       1.3.2 กำรประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 
       1.3.3 กำรประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชำญทีเ่ป็นอสิระจำกภำยนอกองคก์ร 

 
 
 
 
 

 

1.4 มกีำรจดักำรอยำ่งทนัเวลำ หำกพบกำรไมป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัควำม
ซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณ 
 1.4.1 มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถตรวจพบกำรฝำ่ฝืนไดภ้ำยในเวลำที่
เหมำะสม  
1.4.2 มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถลงโทษหรอืจดักำรกบักำรฝ่ำฝืนไดอ้ย่ำง
เหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร  

 
 
 
 
 
 

 

                                           
1 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัใหเ้หมำะสมกบัควำมเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
 1.4.3 มกีำรแกไ้ขกำรกระท ำทีข่ดัต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำ
จรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) 
และพฒันาการด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มกีำรก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบรหิำร โดยได้
สงวนสทิธิอ์ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไวอ้ยำ่งชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหม้กีำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกจิทีช่ดัเจน
และวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนของผูบ้รหิำรและพนกังำน 

  

2.3  คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหบ้รษิทัก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรและ
ผูบ้รหิำรใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบำททีส่ ำคญัของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผดิชอบต่อ
รำยงำนทำงกำรเงนิ 

  

2.4  คณะกรรมกำรเป็นผูม้คีวำมรูเ้กี่ยวกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวำมเชีย่วชำญที่
เป็นประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูเ้ชีย่วชำญในเรือ่งนัน้ๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระทีม่คีวำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถอื 
และมคีวำมเป็นอสิระในกำรปฏบิตัหิน้ำที่อย่ำงแทจ้รงิ เช่น ไมม่คีวำมสมัพนัธท์ำง
ธุรกจิกบับรษิทั ไม่มคีวำมสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอำจมอีทิธพิลต่อกำรใชดุ้ลยพนิิจและ
ปฏบิตัหิน้ำทีอ่ย่ำงเป็นอสิระ ในจ ำนวนทีเ่หมำะสมเพยีงพอ 

  

2.6 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกำรพนันำและปฏบิตัเิรือ่งกำรควบคุมภำยใน     
ในองคก์ร ซึง่ครอบคลุมทัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคุม กำรประเมนิควำม
เสีย่ง กจิกรรมกำรควบคุม ขอ้มลูและกำรสื่อสำร และกำรตดิตำม 

  
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ 
ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รทีส่นบัสนุนกำรบรรลุวตัถุประสงคข์อง
บรษิทั โดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกจิและกฎหมำย รวมถงึกำรจดัใหม้ี
กำรควบคุมภำยในอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เช่น แบ่งแยกหน้ำทีใ่นส่วนงำนทีส่ ำคญั ซึง่
ท ำใหเ้กดิกำรตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำงกนั  มงีำนตรวจสอบภำยในทีข่ ึน้ตรงกบั
กรรมกำรตรวจสอบ และมสีำยกำรรำยงำนทีช่ดัเจน เป็นตน้   

  

3.2  ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบรษิทั โดยพจิำรณำถงึควำม
เหมำะสมเกีย่วกบัอ ำนำจหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบ และกำรสื่อสำรขอ้มลู 

  

3.3  มกีำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบอย่ำง
เหมำะสมระหว่ำงคณะกรรมกำรบรษิทั ผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำร และพนกังำน  

  

 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บรษิทัมนีโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัเิพื่อจดัหำ พนันำ และรกัษำบุคลำกรทีม่ ี
ควำมรูแ้ละควำมสำมำรถทีเ่หมำะสม  และมกีระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและ
วธิกีำรปฏบิตันิัน้อย่ำงสม ่ำเสมอ 

  

4.2  บรษิทัมกีระบวนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน กำรใหแ้รงจงูใจหรอืรำงวลัต่อ
บุคลำกรทีม่ผีลกำรปฏบิตังิำนด ีและกำรจดักำรต่อบุคลำกรทีม่ผีลงำนไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย รวมถงึ กำรสื่อสำรกระบวนกำรเหล่ำน้ีใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทรำบ 

  

4.3  บรษิทัมกีระบวนกำรแกไ้ขปญัหำหรอืเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรขำดบุคลำกรทีม่ ี
ควำมรูแ้ละควำมสำมำรถทีเ่หมำะสมอย่ำงทนัเวลำ 

  

4.4  บรษิทัมกีระบวนกำรสรรหำ พนันำ และรกัษำผูบ้รหิำรและพนกังำนทุกคน เช่น 
กำรจดัระบบทีป่รกึษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนกำรสรรหำผูส้บืทอดต ำแหน่ง (succession plan) ที่
ส ำคญั 

  
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5. องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรมกีระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชงิบงัคบัใหบุ้คลำกร 
ทุกคนมคีวำมรบัผดิชอบต่อกำรควบคุมภำยใน และจดัใหม้กีำรปรบัปรงุแกไ้ข
กระบวนกำรปฏบิตั ิในกรณีทีจ่ ำเป็น 

  

5.2  คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรปฏบิตังิำน กำรสรำ้งแรงจงูใจ 
และกำรใหร้ำงวลั ทีเ่หมำะสม โดยพจิำรณำทัง้เรือ่งกำรปฏบิตัติำม Code of 
Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยำวของบรษิทั 

  

5.3  คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรประเมนิแรงจงูใจและกำรใหร้ำงวลัอยำ่งต่อเนื่อง 
โดยเน้นใหส้ำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเรจ็ของหน้ำทีใ่นกำรปฏบิตัติำมกำรควบคุม
ภำยในดว้ย 

  

5.4 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรไดพ้จิำรณำไมใ่หม้กีำรสรำ้งแรงกดดนัทีม่ำกเกนิไป 
ในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องบุคลำกรแต่ละคน 

  

 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมิน
ความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บรษิทัสำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมำะสม
กบัธุรกจิในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงนิมตีวัตนจรงิ 
ครบถว้น 
แสดงถงึสทิธหิรอืภำระผกูพนัของบรษิทัไดถู้กตอ้ง  มมีลูค่ำเหมำะสม  และเปิดเผย
ขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 

  

6.2 บรษิทัก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงนิ โดยพจิำรณำถงึปจัจยัที่
ส ำคญั เช่น ผูใ้ชร้ำยงำนทำงกำรเงนิ ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกจิ 

  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิทั 
อยำ่งแทจ้รงิ 

  

6.4 คณะกรรมกำรหรอืคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสำรนโยบำย 
กำรบรหิำรควำมเสีย่งใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทุกคนรบัทรำบและถอืปฏบิตั ิจนเป็น
ส่วนหน่ึงของวนันธรรมขององคก์ร 

  
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7. องคก์รระบแุละวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว้ 
อย่างครอบคลมุทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษิทัระบุควำมเสีย่งทุกประเภทซึง่อำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิทัง้ระดบั
องคก์ร หน่วยธุรกจิ ฝำ่ยงำน และหน้ำทีง่ำนต่ำง ๆ   

  

7.2  บรษิทัวเิครำะหค์วำมเสีย่งทุกประเภททีอ่ำจเกดิจำกทัง้ปจัจยัภำยในและปจัจยั
ภำยนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึควำมเสีย่งดำ้นกลยทุธ ์กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน  
กำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ ์และดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

  

7.3  ผูบ้รหิำรทุกระดบัมสี่วนรว่มในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง   

7.4  บรษิทัไดป้ระเมนิควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำทัง้โอกำสเกดิ
เหตุกำรณ์ และผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้  

  

7.5  บรษิทัมมีำตรกำรและแผนปฏบิตังิำนเพื่อจดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำร
ยอมรบัควำมเสีย่งนัน้ (acceptance)  กำรลดควำมเสีย่ง (reduction)  กำรหลกีเลีย่ง
ควำมเสีย่ง (avoidance)  หรอืกำรรว่มรบัควำมเสีย่ง (sharing) 

  

 

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษิทัประเมนิโอกำสทีจ่ะเกดิกำรทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมกำรทุจรติแบบต่ำงๆ 
เช่น กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิเทจ็  กำรท ำใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  กำรคอรร์ปัชนั   
กำรทีผู่บ้รหิำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคุมภำยใน (management override of 
internal controls)  กำรเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรำยงำนทีส่ ำคญั  กำรไดม้ำหรอืใชไ้ป
ซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถู่กตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2  บรษิทัไดท้บทวนเป้ำหมำยกำรปฏบิตังิำนอยำ่งรอบคอบ โดยพจิำรณำควำม
เป็นไปไดข้องเป้ำหมำยทีก่ ำหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้จิำรณำควำมสมเหตุสมผลของ
กำรใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทนแก่พนกังำนแลว้ดว้ยว่ำ ไมม่ลีกัษณะส่งเสรมิให้
พนกังำนกระท ำไมเ่หมำะสม  เช่น ไมต่ัง้เป้ำหมำยยอดขำยของบรษิทัไวส้งูเกนิ
ควำมเป็นจรงิ  
จนท ำใหเ้กดิแรงจงูใจในกำรตกแต่งตวัเลขยอดขำย เป็นตน้ 

  

 



บรษิทั ไดอ ิกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

7 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้จิำรณำและสอบถำมผูบ้รหิำรเกีย่วกบัโอกำส 
ในกำรเกดิทุจรติ และมำตรกำรทีบ่รษิทัด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขกำรทุจรติ 

  

8.4 บรษิทัไดส้ื่อสำรใหพ้นกังำนทุกคนเขำ้ใจและปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตัิ           
ทีก่ ำหนดไว ้ 

  

 

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการ
ควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงปจัจยัภำยนอกองคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกจิ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนไดก้ ำหนด
มำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแลว้  

  

9.2 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงรปูแบบกำรท ำธุรกจิ ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกจิ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนไดก้ ำหนด
มำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแลว้ 

  

9.3 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงผูน้ ำองคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกจิ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำร
ตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้ 

  

 

การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 
 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้
อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มำตรกำรควบคุมของบรษิทัมคีวำมเหมำะสมกบัควำมเสีย่ง และ
ลกัษณะเฉพำะขององคก์ร เช่น สภำพแวดลอ้ม ควำมซบัซอ้นของงำน ลกัษณะงำน 
ขอบเขต 
กำรด ำเนินงำน รวมถงึลกัษณะเฉพำะอื่น ๆ 

  

10.2  บรษิทัมมีำตรกำรควบคุมภำยในทีก่ ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และ
ครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มนีโยบำยและระเบยีบวธิี
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ปฏบิตังิำนเกีย่วกบัธุรกรรมดำ้นกำรเงนิ กำรจดัซือ้ และกำรบรหิำรทัว่ไป ตลอดจน
ก ำหนดขอบเขต  อ ำนำจหน้ำที ่ และล ำดบัชัน้กำรอนุมตัขิองผูบ้รหิำรในแต่ละระดบั
ไวอ้ยำ่งชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ำมำรถป้องกนักำรทุจรติได ้ เช่น  มกีำรก ำหนด
ขนำดวงเงนิและอ ำนำจอนุมตัขิองผูบ้รหิำรแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในกำรอนุมตัิ
โครงกำรลงทุน  ขัน้ตอนกำรจดัซือ้และวธิกีำรคดัเลอืกผูข้ำย  กำรบนัทกึขอ้มลู
รำยละเอยีดกำรตดัสนิใจจดัซือ้  ขัน้ตอนกำรเบกิจำ่ยวสัดุอุปกรณ์ หรอื กำรเบกิใช้
เครือ่งมอืต่ำงๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนกำรส ำหรบักรณต่ีำง ๆ ดงันี้ 
 10.2.1 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร 
และ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว รวมทัง้บุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั เพื่อประโยชน์ใน 
กำรตดิตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั หรอืรำยกำรทีอ่ำจมคีวำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ 
 10.2.2 กรณทีีบ่รษิทัอนุมตัธิุรกรรมหรอืท ำสญัญำกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะ 
ทีม่ผีลผกูพนับรษิทัในระยะยำวไปแลว้ เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสนิคำ้ กำรใหกู้้ยมื   
กำรค ้ำประกนั  บรษิทัไดต้ดิตำมใหม้ัน่ใจแลว้ว่ำ มกีำรปฏบิตัเิป็นไปตำมเงือ่นไข 
ทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลำทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เช่น ตดิตำมกำรช ำระคนืหนี้ตำม
ก ำหนด หรอืมกีำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บรษิทัก ำหนดใหก้ำรควบคุมภำยในมคีวำมหลำกหลำยอยำ่งเหมำะสม เช่น  
กำรควบคุมแบบ manual และ automated หรอืกำรควบคุมแบบป้องกนัและตดิตำม 

  

10.4 บรษิทัก ำหนดใหม้กีำรควบคุมภำยในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบั 
กลุ่มบรษิทั หน่วยธุรกจิ สำยงำน ฝำ่ยงำน แผนก หรอืกระบวนกำร 

  

10.5 บรษิทัมกีำรแบ่งแยกหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในงำน 3 ดำ้นต่อไปนี้ ออกจำกกนั 
โดยเดด็ขำด เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่ำวคอื  

(1) หน้ำทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้ำทีบ่นัทกึรำยกำรบญัชแีละขอ้มลูสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำทีใ่นกำรดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

  
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11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วย
สนับสนุน 
การบรรลวุตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บรษิทัควรก ำหนดควำมเกีย่วขอ้งกนัระหว่ำงกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ                    
ในกระบวนกำรปฏบิตังิำนและกำรควบคุมทัว่ไปของระบบสำรสนเทศ 

  

11.2 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคุมของโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยใีหม้ี
ควำมเหมำะสม 

  

11.3 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคุมดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้ ี            
ควำมเหมำะสม 

  

11.4  บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรไดม้ำ กำรพนันำ และกำร
บ ำรงุรกัษำระบบเทคโนโลยใีหม้คีวำมเหมำะสม 

  

 

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและ
ขัน้ตอนการปฏิบติั เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษิทัมนีโยบำยทีร่ดักุมเพื่อตดิตำมใหก้ำรท ำธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ 
กรรมกำร ผูบ้รหิำร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว ตอ้งผ่ำนขัน้ตอนกำรอนุมตั ิ             
ทีก่ ำหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย                 
เกณฑข์องส ำนกังำน ฯลฯ เพื่อป้องกนักำรหำโอกำสหรอืน ำผลประโยชน์ของบรษิทั          
ไปใชส้่วนตวั   

  

12.2 บรษิทัมนีโยบำยเพื่อใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัธิุรกรรมกระท ำโดยผูท้ีไ่ม่มสี่วนได้
เสยีในธุรกรรมนัน้ 

  

12.3 บรษิทัมนีโยบำยเพื่อใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัธิุรกรรมค ำนึงถงึประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทัเป็นส ำคญั และพจิำรณำโดยถอืเสมอืนเป็นรำยกำรทีก่ระท ำกบับุคคลภำยนอก   
(at arms’ length basis) 

  

12.4 บรษิทัมกีระบวนกำรตดิตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่ม 
รวมทัง้ก ำหนดแนวทำงใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำร               
ในบรษิทัยอ่ยหรอืรว่มนัน้ ถอืปฏบิตั ิ (หากบรษิทัไม่มเีงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยหรอื              
บรษิทัรว่มไมต่อ้งตอบขอ้นี้ ) 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.5  บรษิทัก ำหนดหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำร              
ไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 

  

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บักำรน ำไปใชใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 
โดยบุคลำกรทีม่คีวำมสำมำรถ รวมถงึกำรครอบคลุมกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำด              
ในกำรปฏบิตังิำน 

  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัใิหม้คีวำมเหมำะสมอยูเ่สมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
 

13. องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถ
ด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษิทัก ำหนดขอ้มลูทีต่อ้งกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน ทัง้ขอ้มลูจำกภำยในและ
ภำยนอกองคก์ร ทีม่คีุณภำพและเกีย่วขอ้งต่องำน 

  

13.2 บรษิทัพจิำรณำทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิำณและควำม
ถูกตอ้งของขอ้มลู  

  

13.3 บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อใหค้ณะกรรมกำรมขีอ้มลูทีส่ ำคญัอยำ่งเพยีงพอส ำหรบั               
ใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจ ตวัอยำ่งขอ้มลูทีส่ ำคญั เช่น รำยละเอยีดของเรือ่งทีเ่สนอ                         
ใหพ้จิำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทำงเลอืกต่ำง ๆ  

  

13.4 บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อใหก้รรมกำรบรษิทัไดร้บัหนงัสอืนดัประชุมหรอืเอกสำร
ประกอบกำรประชุมทีร่ะบุขอ้มลูทีจ่ ำเป็นและเพยีงพอต่อกำรพจิำรณำก่อนกำรประชุม
ล่วงหน้ำอยำ่งน้อยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

  

13.5 บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อใหร้ำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมรีำยละเอยีดตำม
ควร        เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี่ยวกบัควำมเหมำะสมในกำรปฏบิตัิ
หน้ำทีข่องกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำรบนัทกึขอ้ซกัถำมของกรรมกำร ควำมเหน็
หรอืขอ้สงัเกตของกรรมกำรในเรือ่งทีพ่จิำรณำ ควำมเหน็ของกรรมกำรรำยทีไ่มเ่หน็
ดว้ยกบัเรือ่ง 
ทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นต้น 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6 บรษิทัมกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 
 13.6.1 มกีำรจดัเกบ็เอกสำรส ำคญั ไวอ้ยำ่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จำกผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภำยในว่ำมขีอ้บกพรอ่ง                
ในกำรควบคุมภำยใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อย่ำงครบถว้นแลว้  

 

 

 

 

 

14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อ 
การควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บรษิทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มลูภำยในอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และมชี่องทำง              
กำรสื่อสำรทีเ่หมำะสม เพื่อสนบัสนุนกำรควบคุมภำยใน  

  

14.2 บรษิทัมกีำรรำยงำนขอ้มลูทีส่ ำคญัถงึคณะกรรมกำรบรษิทัอย่ำงสม ่ำเสมอ และ             
คณะกรรมกำรบรษิทัสำมำรถเขำ้ถงึแหล่งสำรสนเทศทีจ่ ำเป็นต่อกำรปฏบิตังิำน หรอื
สอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมทีต่อ้งกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลทีเ่ป็นศูนยต์ดิต่อ
เพื่อใหส้ำมำรถตดิต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจำกทีไ่ดร้บัจำกผูบ้รหิำร รวมทัง้กำรตดิต่อ
สอบถำมขอ้มลูจำกผูส้อบบญัช ี  ผูต้รวจสอบภำยใน  กำรจดัประชุมระหว่ำง
คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรตำมทีค่ณะกรรมกำรรอ้งขอ กำรจดักจิกรรมพบปะหำรอื
ระหว่ำงคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรนอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร  เป็นต้น    

  

14.3 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทำงกำรสื่อสำรพเิศษหรอืช่องทำงลบัเพื่อใหบุ้คคลต่ำง ๆ              
ภำยในบรษิทัสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกี่ยวกบักำรฉ้อฉลหรอืทุจรติภำยใน
บรษิทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

  

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษิทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มลูกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอกองคก์รอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ และมชี่องทำงกำรสื่อสำรทีเ่หมำะสม เพื่อสนบัสนุนกำรควบคุมภำยใน 
เช่น จดัใหม้เีจำ้หน้ำทีห่รอืหน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทำงกำรสื่อสำรพเิศษหรอืช่องทำงลบัเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี
ภำยนอกองคก์รสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทุจรติ 
(whistle-blower hotline) แก่บรษิทัไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

  

   
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายใน
ยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนกำรตดิตำมกำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมธุรกจิและขอ้ก ำหนด
หำ้มฝ่ำยบรหิำรและพนกังำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้                 
ทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดใหแ้ต่ละส่วนงำนตดิตำมกำรปฏบิตั ิ และรำยงำน
ผูบ้งัคบับญัชำ หรอืมอบหมำยใหห้น่วยงำนตรวจสอบภำยในตดิตำมกำรปฏบิตั ิและ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นตน้ 

  

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมระบบกำรควบคุมภำยในทีว่ำงไว ้            
โดยกำรประเมนิตนเอง และ/หรอืกำรประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภำยใน 

  

16.3 ควำมถีใ่นกำรตดิตำมและประเมนิผลมคีวำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของ
บรษิทั 

  

16.4 ด ำเนินกำรตดิตำมและประเมนิผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยผูท้ีม่คีวำมรูแ้ละ
ควำมสำมำรถ 

  

16.5 บรษิทัก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในใหข้ึน้ตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

  

16.6 บรษิทัส่งเสรมิใหผู้ต้รวจสอบภำยในปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมมำตรฐำนสำกล                         
กำรปฏบิตังิำนวชิำชพีกำรตรวจสอบภำยใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  
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17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบคุคลท่ี
รบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษิทัประเมนิผลและสื่อสำรขอ้บกพรอ่งของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำร
เพื่อตดิตำมแกไ้ขอยำ่งทนัท่วงท ีหำกผลกำรด ำเนินงำนทีเ่กดิขึน้แตกต่ำงจำก
เป้ำหมำย                              ทีก่ ำหนดไวอ้ยำ่งมนีัยส ำคญั 

  

17.2 บรษิทัมนีโยบำยกำรรำยงำน ดงันี้ 
 17.2.1 ฝำ่ยบรหิำรตอ้งรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิ
เหตุกำรณ์หรอืสงสยัว่ำมเีหตุกำรณ์ทุจรติอย่ำงรำ้ยแรง มกีำรปฏบิตัทิีฝ่ำ่ฝืนกฎหมำย  
หรอืมกีำรกระท ำทีผ่ดิปกตอิื่น ซึง่อำจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐำนะกำรเงนิของบรษิทั
อยำ่งมนียัส ำคญั 
 17.2.2 รำยงำนขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญั พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำ 
(แมว้่ำจะไดเ้ริม่ด ำเนินกำรจดักำรแลว้) ต่อคณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ เพื่อพจิำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 
 17.2.3 รำยงำนควำมคบืหน้ำในกำรปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญัต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


