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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน  
 
บริษทั สแกน อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุบริษทั สแกน อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  
 

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment) 

 
1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความ

ซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ  

1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํวนั และการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ  

1.1.2 การปฏบิตัต่ิอคู่คา้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก 

  

1.2 มขีอ้กําหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและพนักงานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ

ซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ  

1.2.1 มีข้อกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผู้บริหารและ

พนกังาน ทีเ่หมาะสม  

1.2.2 มขีอ้กาํหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏบิตัตินในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึ่งรวมถงึการหา้มคอร์รปัชนัอนั

ทาํใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร 

1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้  

1.2.4 มกีารสื่อสารขอ้กําหนดและบทลงโทษขา้งต้นใหผู้้บรหิารและพนักงานทุก

คนรบัทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ใหพ้นกังานลงนาม

รบัทราบขอ้กําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทุกปี รวมทัง้มกีารเผยแพร่ 

code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

  

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct  

1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงาน

กาํกบัดแูลการปฏบิตั ิ(compliance unit)  

1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน  

1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 

  

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเกีย่วกบัความซื่อตรง

และการรกัษาจรรยาบรรณ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.4.1 มกีระบวนการทีท่าํใหส้ามารถตรวจพบการฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการที่ทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกบัการฝ่าฝืนได้อย่าง

เหมาะสมและภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มกีารแกไ้ขการกระทาํทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ

อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันา การ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิ ์

อาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ย่างชดัเจน 
  

2.2 คณะกรรมการบรษิทักํากบัดูแลใหม้กีารกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกจิที่ชดัเจน

และวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 
  

2.3 คณะกรรมการบรษิัทกํากบัดูแลให้บรษิัทกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ

และผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สําคญัของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงาน

ทางการเงนิ 

  

2.4 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวามเชีย่วชาญ ที่

เป็นประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอคาํแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆได้ 
  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถ

น่าเชื่อถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มี

ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อ การ

ใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระ ในจาํนวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดูแลการพฒันาและปฏิบตัิเรื่องการควบคุมภายใน ใน

องคก์ร ซึง่ครอบคลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง 

กจิกรรมการควบคุม ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน  การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ ความ
รบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถปุระสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสูงกําหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

บรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้ี

การควบคุมภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่าํคญั ซึง่

ทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับ

กรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้  

  

3.2 ผูบ้รหิารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสม

เกีย่วกบัอาํนาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 
  

3.3 มกีารกาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสม

ระหว่างคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
  

 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บรษิัทมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้

และความสามารถทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตัิ

นัน้อย่างสมํ่าเสมอ 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อ

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุ

เป้าหมาย รวมถงึ การสือ่สารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

  

4.3 บรษิทัมกีระบวนการแกไ้ขปญัหาหรอืเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรู้

และความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4 บรษิทัมกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน เช่น การ

จดัระบบทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดตําแหน่ง (succession plan) ทีส่าํคญั   
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสื่อสารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากร

ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการปฏบิตั ิในกรณีทีจ่าํเป็น 

  

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตัวชี้ว ัดผลการปฏิบัติงาน การสร้าง

แรงจูงใจ และการใหร้างวลั ทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code 

of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

  

5.3 คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารประเมนิแรงจูงใจและการใหร้างวลัอย่างต่อเนื่อง

โดยเน้นใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัความสาํเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคุม

ภายในดว้ย 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่ มาก

เกนิไปในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 
  

 
 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บรษิัทสามารถปฏบิตัิตามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบั

ธุรกจิในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น 

แสดงถึงสทิธหิรอืภาระผูกพนัของบรษิัทได้ถูกต้อง มมีูลค่าเหมาะสม และเปิดเผย

ขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง  

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงนิ โดยพิจารณาถึงปจัจยัที่สําคญั 

เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.3 รายงานทางการเงนิของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบรษิัทอย่าง

แทจ้รงิ 
  

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสารนโยบาย การ

บรหิารความเสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นสว่น

หนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร  

  

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ไว้อย่าง
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิทัง้ระดบั

องคก์ร หน่วยธุรกจิ ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ 
  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปจัจัยภายในและปจัจยั

ภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์การดําเนินงาน การรายงาน การ

ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  

7.3 ผูบ้รหิารทุกระดบัมสีว่นร่วมในการบรหิารความเสีย่ง   

7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิความสาํคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ 

และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
  

7.5 บรษิทัมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบั

ความเสี่ยงนัน้ (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความ

เสีย่ง (avoidance) หรอืการร่วมรบัความเสีย่ง (sharing) 
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8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น 

การจดัทํารายงานทางการเงินเทจ็ การทําใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ การคอรร์ปัชนั การที่

ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 

controls) การเปลีย่นแปลงขอ้มูลในรายงานทีส่าํคญั การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัย์สนิ

โดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไป

ได้ของเป้าหมายที่กําหนดแล้ว รวมทัง้ได้พจิารณาความสมเหตุสมผลของการให้

สิง่จูงใจหรอืผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิให้พนักงาน

กระทําไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวส้งูเกนิความเป็นจรงิ 

จนทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและสอบถามผู้บรหิารเกี่ยวกบัโอกาส ในการ

เกดิทุจรติ และมาตรการทีบ่รษิทัดาํเนินการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

  

8.4 บรษิัทได้สื่อสารใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัิ ที่

กาํหนดไว ้
  

 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจัจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการ

ดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด

มาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

  

9.2 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการทําธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการ

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.3 บรษิัทประเมนิการเปลี่ยนแปลงผู้นําองค์กร ที่อาจมผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนอง

ต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

  

 
 
 

มาตรการควบคมุ (Control Activities) 

 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะของ

องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการ

ดาํเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม 

กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกีย่วกบั

ธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซื้อ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต 

อํานาจหน้าที่ และลําดบัชัน้การอนุมตัิของผู้บริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน 

รดักุม เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทุจรติได ้เช่น มกีารกาํหนดขนาดวงเงนิและอาํนาจ

อนุมตัิของผู้บริหารแต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนุมตัิโครงการลงทุน ขัน้ตอนการ

จดัซื้อและวิธีการคดัเลือกผู้ขาย การบนัทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสนิใจจัดซื้อ 

ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรอื การเบกิใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เป็นต้น โดยไดจ้ดั

ใหม้กีระบวนการสาํหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 

10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิาร และ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์

ในการตดิตามและสอบทานการทาํรายการระหว่างกนั หรอืรายการทีอ่าจ

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปจัจุบนัเสมอ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.2.2 กรณีทีบ่รษิทัอนุมตัธิุรกรรมหรอืทําสญัญากบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะที่มี

ผลผูกพนับรษิทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทําสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การ

ให้กู้ยืม การคํ้าประกัน บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบตัิ

เป็นไปตามเงื่อนไขที ่ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เชน่ 

ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม

ของสญัญา เป็นตน้ 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การ

ควบคุมแบบ manual และ automated หรอืการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม 
  

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั กลุ่ม

บรษิทั หน่วยธุรกจิ สายงาน ฝา่ยงาน แผนก หรอืกระบวนการ 
  

10.5 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปนี้ ออกจากกนั โดย

เดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื 

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 

(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  

(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ   

  

 

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน การบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการปฏบิตังิานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2 บรษิทัควรกําหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวาม

เหมาะสม  
  

11.3 บรษิัทควรกําหนดการควบคุมด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีห้ม ีความ

เหมาะสม 
  

11.4 บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรกัษา

ระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม  
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12. องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอน การ
ปฏิบติั เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายให ญ่ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมตัทิี่

กําหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เกณฑข์องสาํนักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรอืนําผลประโยชน์ของบรษิทั 

ไปใชส้ว่นตวั 

  

12.2 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมกระทาํโดยผูท้ีไ่ม่มสี่วนไดเ้สยีใน

ธุรกรรมนัน้  
  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของ

บรษิทัเป็นสาํคญั และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระทาํกบับุคคลภายนอก 

(at arms’ length basis)  

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

รวมทัง้กําหนดแนวทางให้บุคคลที่บรษิัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บรหิาร ใน

บรษิทัย่อยหรอืร่วมนัน้ ถอืปฏบิตั ิ(หากบรษิทัไม่มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทั

ร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) รอรายงานการประชุม 

  

12.5 บริษัทกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไป

ปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บัการนําไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม โดย

บุคลากรทีม่คีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ใน

การปฏบิตังิาน 

  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยู่เสมอ    
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้

ตามท่ีก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษิทักาํหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอก

องคก์ร ทีม่คีุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
  

13.2 บรษิัทพจิารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รบั รวมถึงปรมิาณและความถูกต้อง

ของขอ้มลู 
  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่สําคญัอย่างเพียงพอสําหรบั ใช้

ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มูลที่สาํคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอ ให้

พจิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่าง ๆ 

  

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร

ประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ

ประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ตํ่าตามทีก่ฎหมายกาํหนด  

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอยีดตามควร 

เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอืขอ้สงัเกต

ของกรรมการในเรื่องทีพ่จิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัเรื่อง ที่

เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

  

13.6 บรษิทัมกีารดาํเนินการดงัต่อไปนี้ 

13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารสาํคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีที่ได้รบัแจ้งจากผู้สอบบญัชหีรอืผู้ตรวจสอบภายในว่าขอ้บกพร่องใน

การควบคุมภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนัน้อย่างครบถว้นแลว้  
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงค์และความรบัผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บรษิทัมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทาง การ

สือ่สารทีเ่หมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  
  

14.2 บรษิทัมกีารรายงานขอ้มลูทีส่าํคญัถงึคณะกรรมการบรษิทัอย่างสมํ่าเสมอ และทาํให้

คณะกรรมการบรษิทัสามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิาน หรอื

สอบทานรายการต่าง ๆ ตามทีต่อ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลทีเ่ป็นศนูยต์ดิต่อ

เพื่อใหส้ามารถตดิต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจากทีไ่ดร้บัจากผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิต่อ

สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน การจดัประชมุระหว่างผูบ้รหิาร

ตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ การจดักจิกรรมพบปะหารอืระหว่างคณะกรรมการและ

ผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้ 

  

14.3 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสือ่สารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหบ้คุคลต่าง ๆ ภายใน

บรษิทัสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทจุรติภายในบรษิทั 

(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษิทัมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมชี่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน 

เช่น จดัใหม้เีจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

  

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสือ่สารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี

ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ 

(whistle-blower hotline) แก่บรษิทัไดอ้ย่างปลอดภยั 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16.  องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไป

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติามจรยิธรรมธุรกจิและขอ้กําหนดหา้ม

ฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง ทาง

ผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิและ

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

  

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีว่างไว ้โดยการ

ประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
  

16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั   

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และ

ความสามารถ 
  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
  

16.6 บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากล การปฏบิตังิาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing, IIA)  
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17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ 

ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษิทัประเมนิผลและสือ่สารขอ้บกพร่องของการควบคมุภายใน และดาํเนินการเพื่อ

ตดิตามแกไ้ขอย่างทนัท่วงท ีหากผลการดาํเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่

กาํหนดไวอ้ย่างมนียัสาํคญั 

  

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 

17.2.1 ฝา่ยบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิ

เหตุการณ์หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทุจรติอย่างรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่า่ฝืน

กฎหมาย หรอืมกีารกระทาํทีผ่ดิปกตอิื่น ซึง่อาจกระทบต่อชื่อเสยีงและ

ฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมนีัยสาํคญั  

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระสาํคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปญัหา 

(แมว้่าจะไดเ้ริม่ดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิทั/

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุงขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระสาํคญัต่อ

คณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 


