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13. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

คณะกรรมกำรบรษิทัฯ มอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบสอบทำนควำมเหมำะสมและควำมมปีระสทิธผิล

ของระบบควบคุมภำยใน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำ ระบบกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบรษิทัฯ มคีวำมเหมำะสมเพยีงพอ และ

เป็นไปตำมหลกักำรกำรควบคุมภำยในของ COSO (The Committee of Sponsoring Organisation of the Treadway 

Commission) โดยครอบคลุมกำรควบคุมภำยในดำ้นกำรบรหิำร (Management Control) กำรด ำเนินงำน (Operational 

Control) กำรบญัชแีละกำรเงนิ (Accounting and Financial Control) และกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบั

ทีเ่กีย่วขอ้ง (Compliance Control) 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 18 กนัยำยน 2557 โดยมีกรรมกำรตรวจสอบ

จ ำนวน 2 ท่ำนเขำ้ร่วมประชุมดว้ย คณะกรรมกำรไดป้ระเมนิระบบกำรควบคุมภำยใน โดยกำรซกัถำมขอ้มูลจำกฝ่ำย

บรหิำร ซึง่สรุปไดว้่ำ จำกกำรประเมนิระบบกำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯ ในดำ้นต่ำงๆ 5 สว่น ไดแ้ก่ 

(1) องคก์รและสภำพแวดลอ้ม (Organizational Control and Environment Measures) 

(2) กำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Measure) 

(3) กำรควบคุมกำรปฏบิตังิำนของฝำ่ยบรหิำร (Management Control Activities) 

(4) ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขอ้มลู (Information and Communication Measure) 

(5) ระบบกำรตดิตำม (Monitoring) 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิทัมคีวำมเหน็ว่ำ บรษิทัฯ มรีะบบกำรควบคุมภำยในและกำรจดั

ใหม้บีุคลำกรอย่ำงเพยีงพอและเหมำะสมทีจ่ะด ำเนินกำรตำมระบบควบคุมภำยในไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

   

13.1 ข้อสงัเกตของผูต้รวจสอบภายใน 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้ บรษิทั สอบบญัชธีรรมนิต ิจ ำกดั ("ผูต้รวจสอบภำยใน") เพื่อท ำกำรประเมนิควำมเพยีงพอ

ของระบบกำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯ ซึง่ผูต้รวจสอบภำยในไดร้ำยงำนผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอและประสทิธผิล

ของกำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯ เมื่อวนัที ่1 กนัยำยน 2557 ตำมรำยงำนของผูต้รวจสอบภำยใน โดยภำพรวมแลว้

บรษิทัฯ มกีระบวนกำรปฏบิตังิำนและกระบวนกำรบรหิำรจดักำรกำรด ำเนินงำนซึง่มรีะบบกำรควบคุมภำยในทีเ่พยีงพอ

และมปีระสทิธผิล  

ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขประเดน็ต่ำงๆ ตำมขอ้เสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิำพดำ้นกำรควบคุมภำยใน โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบรบัทรำบและเหน็ชอบผลกำรตดิตำมตำมรำยงำนกำร

ตรวจสอบภำยในครัง้ที ่1/2557 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที ่2/2557 วนัที ่11 พฤศจกิำยน 2557 โดยมี

รำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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ประเดน็ ข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะ ผลการตรวจติดตามการปรบัปรงุ 

โดยบริษทัฯ 

1. กำรจดัเกบ็

หนงัสอือนุมตัิ

ลกูหนี้ 

 บรษิทัฯ ไมไ่ดจ้ดัเกบ็หนงัสอื

อนุมตัลิกูหนี้ของสถำนีก๊ำซ

ธรรมชำตทิีก่ ำหนดวงเงนิ

และระยะเวลำกำรช ำระหนี้ ที่

ฝำ่ยบญัชสี ำนกังำนใหญ่ของ

บรษิทัฯ เพือ่เป็นหลกัฐำน

ประกอบกำรอนุมตัใิหเ้ครดติ

และกำรตดิตำมหนี้ 

 ฝำ่ยบญัชขีองบรษิทัฯ ควร

จดัเกบ็หลกัฐำนกำรอนุมตัิ

ลกูหนี้ เพือ่ประกอบกำร

ตรวจสอบสถำนะลกูหนี้และ

ตดิตำมกำรจ่ำยช ำระเงนิ 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำข ัน้ตอนกำร

ปฏบิตังิำนเรือ่ง ข ัน้ตอนกำรเปิดเดบติ

ลกูคำ้ และก ำหนดแบบฟอรม์ “ใบขอ

อนุมตัเิปิดเดบติ” เรยีบรอ้ยแลว้ 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำ “ใบขออนุมตัเิปิด     

เดบติ” ลกูคำ้จ ำนวน 60 รำย แลว้เสรจ็

ในเดอืนกรกฎำคม 2557 และผูจ้ดักำร

ฝำ่ยอำวุโสฝำ่ยปฏบิตักิำรโครงกำร

ก๊ำซธรรมชำตไิดอ้นุมตัลิงนำม “ใบขอ

อนุมตัเิปิดเดบติ” ครบถว้นแลว้จ ำนวน 

43 รำย1 

2. กระบวนกำรสัง่

ผลติชิน้งำน 
 บรษิทัฯ ไมไ่ดม้กีำรลงนำม

ของผูม้อี ำนำจอนุมตัใิน

ส ำเนำแบบ (Drawing) ซึง่ผู้

ส ัง่ผลติตอ้งแนบส ำเนำแบบ 

(Drawing) ไปกบั

กระบวนกำรสัง่ผลติชิน้งำน 

 บรษิทัฯ ควรเสนอแบบใหผู้ม้ ี

อ ำนำจอนุมตัลิงนำม และให้

ประทบัตรำ “Construction” 

ในส ำเนำแบบทุกฉบบัก่อน

น ำไปใชผ้ลติชิน้งำน 

 บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำร

ปฏบิตังิำนโดยก่อนน ำส ำเนำแบบ 

(Drawing) ไปใชง้ำน จะตอ้งมกีำรลง

นำมโดยผูอ้นุมตัแิบบทุกครัง้ โดยให้

เริม่ปฏบิตัติัง้แต่เดอืนเมษำยน 2557 

เป็นตน้ไป 

 ทัง้นี้ แบบ (Drawing) ส ำหรบังำน

โครงกำร ประเภทงำนโครงสรำ้ง ก่อน

ใชง้ำนตอ้งประทบัตรำ “For 

Construction” และมลีำยมอืชือ่

ผูอ้นุมตัแิบบก ำกบัทุกครัง้ ส ำหรบัแบบ 

(Drawing) งำนประกอบตอ้งมลีำยมอื

ชือ่ผูอ้นุมตั ิ(Approved By) จำก

กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ หรอื 

ผูอ้ ำนวยกำรสำยงำนผลติและ

ปฏบิตักิำร หรอืผูจ้ดักำรฝำ่ย/แผนก 

ของแต่ละแผนกทีอ่อกแบบ และผ่ำน

กำรตรวจสอบแบบจำกผูจ้ดักำรแผนก

พฒันำและออกแบบผลติภณัฑ ์

 ตัง้แต่เดอืนสงิหำคม 2557 เป็นตน้ไป 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัปรุง โดย

บรษิทัฯ จะไมด่ ำเนินกำรผลติ หำก

แบบ (Drawing) งำนประกอบทีไ่มม่ี

                                           
1 เดมิบรษิทัฯ ไมม่กีำรจดัเกบ็หนงัสอือนุมตัลิกูหนี้ของลกูคำ้ทีใ่ชร้ะบบเดบติทัง้หมดของบรษิทัฯ ซึง่เป็นจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 60 รำย ณ เดอืน
กรกฎำคม 2557 อย่ำงไรกต็ำมในเวลำต่อมำลกูคำ้จ ำนวน 17 รำยจำก 60 รำยไดย้กเลกิกำรเป็นลกูคำ้เดบติและเปลีย่นไปใชร้ะบบเงนิสด
หรอืระบบฟลทีกำรด์ (Fleet Card) ทดแทน 
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กำรลงลำยมอืชือ่ของผูม้อี ำนำจและผู้

ตรวจสอบ   

 ทัง้นี้ จำกกำรสุ่มตรวจสอบชุดเอกสำร

ในเดอืนสงิหำคม 2557 พบว่ำแบบ 

(Drawing) ไดร้บักำรลงนำมอนุมตัโิดย

ผูม้อี ำนำจเรยีบรอ้ยแลว้ 

3. กำรระบุขอ้มลู

ในใบควบคุม

กำรผลติ 

 กำรระบุขอ้มลูในใบควบคุม

กำรผลติ (PPC Checklist) 

ยงัไมค่รบถว้นทุกฉบบั 

เนื่องจำกไมส่ะดวกในกำรส่ง

เอกสำรดงักล่ำวไปยงั

หน่วยงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ใหร้ะบุขอ้มลูในเอกสำรให ้

 บรษิทัฯ ควรพจิำรณำควำม

เหมำะสมของกำรระบุขอ้มลู

ในเอกสำรดงักล่ำว หรอื

ปรบัปรุงแบบฟอรม์ให้

สำมำรถใชง้ำนไดจ้รงิ 

 จำกกำรประชุมระหว่ำงผูบ้รหิำรและ

พนกังำนผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในกำรใช้

ขอ้มลูจำกเอกสำรใบควบคุมกำรผลติ 

(PPC Checklist) ไดม้มีตใิหย้กเลกิใบ

ควบคุมกำรผลติ (PPC Checklist) ณ 

วนัที ่16 ตุลำคม 2557 โดยใชข้อ้มลู

จำกใบสัง่ผลติ ใบสัง่ซื้อ ใบตรวจสอบ

กำรผลติ และใบส่งมอบงำน ทีบ่รษิทัฯ 

ใชใ้นกำรด ำเนินงำนอยู่แลว้ในกำร

ควบคุมกำรผลติแทน 

4. กำรคนืวสัดุ

อุปกรณ์ในกำร

ซ่อมบ ำรุง 

 พนกังำนไมไ่ดค้นืวสัดุ

อุปกรณ์ในกำรซ่อมบ ำรุง 

ไมไ่ดด้ ำเนินกำรภำยในวนั

ตำมขอ้ก ำหนดของฝำ่ย

คลงัสนิคำ้ เนื่องจำก

พนกังำนเกบ็วสัดุอุปกรณ์ที่

เหลอืน ำไปใชค้รัง้ต่อไป และ

หลงลมืกำรคนืวสัดอุุปกรณ์

ตำมระเบยีบ  

 พนกังำนเกบ็วสัดุอุปกรณ์ที่

เหลอื ควรคนืวสัดอุุปกรณ์ที่

ไมไ่ดใ้ชใ้หฝ้ำ่ยคลงัสนิคำ้

ภำยในวนัตำมขอ้ก ำหนด 

 บรษิทัฯ รบัทรำบขอ้เสนอแนะดงักล่ำว 

และไดจ้ดัใหม้กีำรจดัประชุมชีแ้จงให้

พนกังำนปฏบิตังิำนตำมขัน้ตอนที่

ก ำหนดแลว้ในวนัที ่14 ตุลำคม 2557 

อกีทัง้ไดม้กีำรก ำชบัใหพ้นกังำนให้

ควำมส ำคญักบักำรปฏบิตังิำนตำม

ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนทีก่ ำหนดไว ้ 

 ทัง้นี้ จำกกำรสุ่มตรวจสอบชุดเอกสำร

กำรคนืวสัดอุุปกรณ์ ณ วนัที ่28 

ตุลำคม 2557 พบว่ำมกีำรคนืวสัดุ

อุปกรณ์ซ่อมบ ำรุงครบถว้น 

5. กำรระบุขอ้มลู

ในเอกสำร

ประกอบกำร

ปฏบิตังิำน 

 กำรปฏบิตังิำนกำร

บ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั 

(Preventive Maintenance)

บนัทกึขอ้มลูไมค่รบถว้นตำม

เอกสำรก ำหนด โดยระบุ

ขอ้มลูสรุปผลกำรซ่อม

เกีย่วกบัสภำพหลงักำร

เปลีย่นและ/หรอืตรวจเชค็ไม่

ครบถว้น  

 บรษิทัฯ ควรก ำชบัให้

พนกังำนบนัทกึขอ้มลูใน

เอกสำรประกอบกำร

ปฏบิตังิำนใหค้รบถว้น 

 บรษิทัฯ รบัทรำบขอ้เสนอแนะดงักล่ำว 

และไดจ้ดัใหม้กีำรจดัประชุมชีแ้จงให้

พนกังำนปฏบิตังิำนตำมขัน้ตอนที่

ก ำหนดแลว้ในวนัที ่14 ตุลำคม 2557 

มกีำรก ำชบัใหพ้นกังำนใหค้วำมส ำคญั

กบักำรปฏบิตังิำนตำมขัน้ตอนกำร

ปฏบิตังิำนทีก่ ำหนดไว ้

 ทัง้นี้ จำกกำรสุ่มตรวจสอบชุดเอกสำร

กำรบนัทกึขอ้มลูกำรปฏบิตังิำน ณ 
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วนัที ่28 ตุลำคม 2557 พบว่ำมกีำร

บนัทกึขอ้มลูครบถว้น 

 

13.2 ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี 

ผู้สอบบญัชีจำกบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั (“ผู้สอบบญัชี”) ได้ศึกษำและประเมิน

ประสทิธภิำพระบบกำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯ ส ำหรบัปีบญัชสีิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 2556 โดยไดจ้ดัท ำรำยงำน

ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะดำ้นบญัช ี(Management Letter) ฉบบัลงวนัที ่18 เมษำยน 2557 และรำยงำนกำรตดิตำมผล

ตำมรำยงำนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะดำ้นบญัช ีฉบบัลงวนัที ่27 สงิหำคม 2557 ทัง้นี้ กำรประเมนิประสทิธภิำพระบบ

กำรควบคุมภำยในครอบคลุมเฉพำะขอ้มูลทีจ่ ำเป็นในกำรใหค้วำมเหน็ชอบของผูส้อบบญัชสี ำหรบังบกำรเงนิของกลุ่ม

บรษิทัฯ เท่ำนัน้ ซึง่อำจไม่ครอบคลุมถงึกำรตรวจสอบขอ้บกพร่องของระบบกำรควบคุมภำยในทัง้ระบบได้ 

ตำรำงดงัต่อไปนี้แสดงผลสรุปจำกรำยงำนขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะของระบบควบคุมภำยในของกลุ่มบรษิทัฯ 

จำกผูส้อบบญัช ีรวมทัง้ผลกำรตรวจตดิตำมกำรปรบัปรุงโดยบรษิทัฯ จำกกำรรำยงำนผลกำรปรบัปรุงโดยผูส้อบบญัช ี

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 2/2557เมื่อวนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2557 โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ

พจิำรณำแลว้มคีวำมเหน็ว่ำไม่มขีอ้บกพร่องทีเ่ป็นสำระส ำคญั  

ประเดน็ ข้อสงัเกตและผลกระทบ ข้อเสนอแนะ ผลการตรวจติดตามการปรบัปรงุโดย

บริษทัฯ 

1. กำรรบัรู้

รำยไดจ้ำก

กำรขำย

รถยนต ์

 ขอ้สงัเกต บรษิทัฯ รบัรูร้ำยได้

จำกกำรขำยรถยนตต์ำมวนัที่

ในใบเสรจ็รบัเงนิ ซึง่ในบำง

กรณลีกูคำ้ไมส่ำมำรถรบั

รถยนต์ไดต้ำมวนัทีก่ ำหนด  

 ผลกระทบ บรษิทัฯ อำจรบัรู้

รำยไดค้ลำดเคลือ่น ซึง่จะเป็น

ผลท ำใหร้ำยไดถู้กรบัรูต้ ่ำ/สงู

เกนิควำมเป็นจรงิ และงบ

กำรเงนิของบรษิทัฯ ไมถู่กตอ้ง 

 บรษิทัฯ ควรรบัรูร้ำยไดเ้มือ่

ไดโ้อนควำมเสีย่งและ

ผลตอบแทนทีม่นียัส ำคญัไป

ใหก้บัผูซ้ื้อแลว้ 

 บรษิทัฯ ควรตรวจสอบยอด

น ำส่งรถระหว่ำงช่วงกำรปิด

บญัช ีและปรบัปรุงกำรรบัรู้

รำยไดใ้หส้อดคลอ้งกนั 

 บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำม

ขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ยแลว้ ตัง้แต่วนัที ่

1 มกรำคม 2557 โดยไดด้ ำเนินกำร

ปรบัปรุงรำยไดทุ้กสิน้เดอืน ส ำหรบั

รถยนต์ทีม่กีำรออกใบเสรจ็รบัเงนิ

แลว้แต่ยงัไมไ่ดน้ ำส่งใหแ้ก่ลกูคำ้ 

2. กำรเกบ็

รวบรวมขอ้มลู

รำยกำรที่

เกีย่วโยงกนั 

 ขอ้สงัเกต บรษิทัฯ ใชข้อ้มลู

รำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนัทีไ่ดจ้ำก

กำรเกบ็รวบรวมของบรษิทัที่

เกีย่วขอ้งกนัและทีป่รกึษำ

ทำงกำรเงนิ 

 บรษิทัฯ ควรมอบหมำย

หน้ำทีด่งักล่ำวใหก้บั

บุคลำกรภำยในบรษิทัฯ และ

ควรใชร้หสับญัชทีีเ่ฉพำะ

ส ำหรบัรำยกำรทีเ่กีย่วโยง

กนั 

 บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำม

ขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ยแลว้ ทัง้นี้บรษิทั

ฯ ไมไ่ดส้รำ้งรหสับญัชเีฉพำะส ำหรบั

รำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั อย่ำงไรกต็ำม

รำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ ซึง่

ส่วนใหญ่เป็นรำยกำรระหว่ำงบรษิทัฯ
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บริษทัฯ 

 ผลกระทบ ขอ้มลูรำยกำรที่

เกีย่วโยงกนัอำจไมถู่กตอ้งและ

ไมค่รบถว้น บรษิทัฯ ควร

ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ดว้ยตนเอง 

และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั บรษิทัฯ จงึ

ไดม้อบหมำยใหผู้จ้ดักำรฝำ่ยบญัชขีอง

ทัง้สองฝำ่ยร่วมกนัตรวจสอบ2 

3. รหสับญัชี

ส ำหรบักำรปิด

บญัชธีนำคำร 

 ขอ้สงัเกต บรษิทัฯ ยงัคงมรีหสั

บญัชขีองบญัชธีนำคำรทีปิ่ดไป

แลว้คำ้งอยู่ในระบบ และยงั

สำมำรถบนัทกึขอ้มลูทำงบญัชี

ลงไปในบญัชธีนำคำรดงักล่ำว

ได ้

 ผลกระทบ อำจมรีำยกำร

ธุรกรรมทำงบญัชทีีไ่มถู่กตอ้ง

หรอืไมเ่หมำะสมถูกบนัทกึอยู่

ในบญัชธีนำคำรทีถู่กปิดไปแลว้ 

 บรษิทัฯ ควรลบรหสับญัชี

ดงักล่ำวออกจำกระบบ หรอื

ระบุสถำนะของบญัชี

ดงักล่ำวเพือ่ใหไ้มส่ำมำรถ

น ำไปใชใ้นธุรกรรมใดๆ ได ้

 บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำม

ขอ้เสนอแนะเรยีบรอ้ยแลว้ โดย  

บรษิทัฯ ไดร้ะบุสถำนะของบญัชี

ธนำคำร ซึง่ท ำใหไ้มส่ำมำรถบนัทกึ

ขอ้มลูทำงบญัชลีงไปในบญัชธีนำคำรที่

ปิดไปแลว้ได ้ตัง้แต่เดอืนมกรำคม 

2557 

 

                                           
2 ทัง้นี้ บรษิทัฯ มรีหสับญัชเีฉพำะส ำหรบัรำยกำรทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงบรษิทัฯ และบรษิทัลกูซึง่บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 อยู่แลว้ และใน
ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดส้รำ้งรหสับญัชเีพิม่เตมิส ำหรบัธุรกรรมทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่งโยงกนัเรยีบรอ้ยแลว้ 


