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12. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 

บรษิทัฯ ประกอบกจิกำรดว้ยควำมดแูลใสใ่จต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม อย่ำงมคีุณธรรม 
จรยิธรรม และจรรยำบรรณ ตลอดจนมธีรรมำภิบำลเป็นเครื่องก ำกบัให้กำรด ำเนินกจิกรรมต่ำงๆ เป็นไปด้วยควำม
ซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส และยุติธรรม มคีวำมตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดย
พร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดงักล่ำว เพื่อผลดต่ีอควำมยัง่ยืนของกจิกำร ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มอย่ำงแทจ้รงิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มนีโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมดงันี้ 

 

12.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทฯ ยึดมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจที่สุจริตและเป็นธรรม ตำมกรอบกติกำกำรแข่งขนั ภำยใต้กฎหมำยและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งโดยค ำนึงถงึสมัพนัธภำพระหว่ำงบรษิทัฯ ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีไดแ้ก่ผูถ้อืหุน้พนักงำนลูกคำ้คู่
คำ้นกัลงทุนเจำ้หนี้และชุมชนโดยรอบบรษิทัฯเป็นตน้โดยก ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 

 

12.1.1 การมีจริยธรรมในการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ ยดึมัน่ในแนวทำงกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงโปร่งใส ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนควำมรบัผดิชอบ ควำมซื่อสตัย์
สุจรติ ถูกต้องและเป็นธรรม โดยก ำหนดจรรยำบรรณทำงธุรกจิเพื่อรณรงคใ์หก้รรมกำรผู้บรหิำรและพนักงำน
เหน็ควำมส ำคญัของกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ รวมทัง้กำรกรรโชกและกำรใหส้นิบนในทุกรปูแบบ 
 

12.1.2 ไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งหรอืบุคคลใดในการสมยอมราคา 

บริษัทฯ ส่งเสรมิกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรหีลกีเลี่ยงพฤติกรรมกำรเล่นพรรคเล่นพวกและไม่มี
นโยบำยในกำรเสนอรำคำโดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะจูงใจใหร้่วมด ำเนินกำรใดๆ อนัเป็นกำรใหป้ระโยชน์แก่ผูใ้ดผู้
หนึ่งเป็นผูม้สีทิธ ิ
 

12.1.3 ด าเนินธรุกิจตามกรอบกติกาท่ีเป็นธรรมอย่างมืออาชีพ  

กรรมกำรผู้บรหิำรและพนักงำน ต้องไม่แสวงหำควำมลบัทำงกำรค้ำของคู่แข่ง หรอืขอ้มูลจ ำเพำะของ
คู่แขง่ โดยวธิกีำรอนัมชิอบดว้ยกฎหมำย เช่น กำรขโมย กำรโจรกรรม หรอืกำรละเมดิขอ้ตกลงทีจ่ะไม่เปิดเผย
ขอ้มลูของคู่แขง่ ไม่ว่ำจะไดจ้ำกลกูคำ้หรอืบุคคลอื่น 
 

12.1.4 ปฏิบติัต่อคู่ค้าตามเง่ือนไขการค้าอย่างครบถ้วน 

กรรมกำรผูบ้รหิำรและพนกังำน ตอ้งปฏบิตัติำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้ทีม่ต่ีอคู่คำ้อย่ำงซื่อตรง เป็นธรรม ไม่
เอำรดัเอำเปรยีบ ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขได ้ตอ้งแจง้ต่อคู่คำ้เพื่อร่วมหำแนวทำงแกไ้ขอย่ำงเป็น
ธรรม 
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12.1.5 รกัษาความลบัลูกค้า  

บรษิทัฯ ยดึถอืเป็นนโยบำย ป้องกนักำรรัว่ไหลของขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัของลกูคำ้ ตอ้งไม่มกีำรน ำขอ้มูล
ลกูคำ้ไปเปิดเผย หำกไม่ไดร้บัอนุญำตจำกลกูคำ้ หรอืเป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

 

12.2 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่สรำ้งวฒันธรรมกำรต่อต้ำนกำรกระท ำฉ้อฉล โดยมุ่งเน้นส่งเสรมิกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมเป็น
ธรรม มจีรยิธรรม มคีวำมซื่อสตัย ์และมคีวำมแน่วแน่ทีจ่ะระงบัยบัยัง้ ป้องกนั และแกไ้ขกำรกระท ำทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบโดยไดม้กีำรก ำหนดประมวลจรยิธรรมทำงธุรกจิและนโยบำยควบคุมกำรทุจรติใหพ้นกังำนทุกคนยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

 บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีำรอบรมใหค้วำมรูพ้นักงำนทุกคนเกีย่วกบันโยบำยควบคุมกำรทุจรติในช่วงกำรปฐมนิเทศ
เพื่อเริม่งำน 

 บรษิทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังำนรำยงำนสิง่ทีต่อ้งสงสยั หรอืกำรรบัทรำบกำรกระท ำผดิต่อผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบั
ขัน้ ยกเวน้มเีหตุผลทีค่วรเชื่อว่ำผูบ้งัคบับญัชำอำจมสี่วนรูเ้หน็กำรทุจรติใหแ้จง้เบำะแสโดยตรงต่อผูจ้ดักำรฝ่ำย
ทรพัยำกรบุคคล นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีล่องรบัควำมคดิเหน็เป็นอกีช่องทำงหนึ่งในกำรใหเ้บำะแสกำร
กระท ำทุจรติ 

 เมื่อพบเหตุกำรณ์ทุจรติ ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลจะจดัใหม้กีระบวนกำรสบืสวนสอบสวนใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิหรอืกำร
รำยงำนทีถู่กตอ้ง โดยผูถู้กกล่ำวหำตอ้งถูกพกังำนทนัท ีและใหผู้บ้งัคบับญัชำรกัษำกำรแทนผูถู้กกล่ำวหำ 

 บรษิทัฯ มนีโยบำยเลกิจำ้งผูบ้รหิำรหรอืพนักงำนทีป่ระพฤตมิชิอบรำ้ยแรง ทุจรติต่อหน้ำทีห่รอืกระท ำควำมผดิ
อำญำโดยเจตนำจงใจท ำใหบ้รษิทัฯ เสยีหำย หรอืประมำทเลนิเล่อท ำใหบ้รษิทัฯ เสยีหำยอย่ำงรำ้ยแรง 

 บรษิัทฯ ส่งเสรมิให้ผู้บรหิำรและพนักงำนหลกีเลีย่งกำรให้หรอืรบัสิง่ของ หรอืประโยชน์ใดๆจำกคู่คำ้ หรอืผู้มี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ เวน้แต่ในเทศกำลหรอืประเพณีนิยม ในมลูค่ำทีเ่หมำะสม ทัง้นี้ หำกผูบ้รหิำร
หรอืพนกังำนไดร้บัของขวญัในรูปของเงนิหรอืสิง่ของทีม่มีูลค่ำสงู จะต้องแจง้ผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัขัน้ทรำบ
และสง่คนืของขวญันัน้ 

 

12.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิดว้ยควำมเคำรพต่อสทิธมินุษยชนโดยมกีำรส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิเสรภีำพตลอดจน
ปฏบิตัต่ิอกนัอย่ำงเสมอภำคซึง่เป็นรำกฐำนของกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคลโดยก ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิดงันี้ 

 บรษิทัฯ มกีำรว่ำจำ้งคนพกิำรเพื่อปฏบิตังิำนใหก้บับรษิทัฯ เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิอำชพีและคุม้ครองกำรมงีำนท ำ
ของคนพิกำร เพื่อให้คนพิกำรได้มีโอกำสใช้ควำมสำมำรถ มีรำยได้ และพึ่งพำตนเองได้ และลดภำระของ
ครอบครวัและสงัคมทีต่อ้งใหก้ำรอุปกำระเลีย้งดู 

 บรษิทัฯ สนบัสนุนและเคำรพในกำรปกป้องสทิธมินุษยชน โดยหมัน่ตรวจสอบดแูลมใิหธุ้รกจิของตนเขำ้ไปมสีว่น
เกีย่วขอ้งกบักำรล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนกำรบงัคบัใชแ้รงงำน (forced labour) ต่อตำ้นกำรใช้
แรงงำนเดก็ (child labour) เป็นตน้ 

 บรษิทัฯ เคำรพสทิธใินกำรแสดงควำมคดิเหน็ของพนักงำน ซึง่ครอบคลุมถงึกำรมอีสิระในกำรใหค้วำมเหน็โดย
ปรำศจำกกำรแทรกแซง กำรไดร้บัขอ้มูลหรอืควำมคดิเหน็ผ่ำนสื่อต่ำงๆ รวมทัง้จดัใหม้ชี่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อ
รบัฟงัควำมคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่ำงเสร ี
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12.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรพฒันำบุคลำกรว่ำเป็นหวัใจส ำคญัสำหรบักำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื บรษิทัฯ 
จงึใหค้วำมส ำคญักบักำรก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยท์ีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐำนควำมเป็นธรรม ทัง้ในดำ้นกำร
สรรหำกำรพฒันำบุคลำกรรวมถงึกำรใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมำะสมกบัควำมรูค้วำมสำมำรถของแต่ละบุคคลเพื่อรกัษำไวซ้ึง่
บุคลำกรทีม่คีุณภำพโดยก ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 

 

12.4.1 การสรรหา 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดคุณสมบตัขิองพนกังำนอย่ำงชดัเจนตำมลกัษณะงำน ไม่น ำควำมแตกต่ำงดำ้นเชือ้
ชำตสิผีวิ เพศภำวะ ศำสนำ สญัชำติ ภูมหิลงัของบุคคล ควำมคดิเหน็ทำงกำรเมอืง อำยุหรอืควำมทุพพลภำพ 
มำเป็นปจัจยัในกำรพจิำรณำและตดัสนิกำรจำ้งงำน โดยจะคดัเลอืกผู้ทีม่คุีณสมบตัเิหมำะสมตำมกระบวนกำร
คดัเลอืกตำมวธิกีำรทีก่ ำหนดไว ้นอกจำกนี้ หำกมตี ำแหน่งงำนว่ำงลงหรอืมตี ำแหน่งงำนใหม่เกดิขึน้ บรษิทัฯ มี
นโยบำยทีส่รรหำบุคลำกรทีเ่หมำะสมจำกพนักงำนภำยในของบรษิทัฯ ก่อนกำรคดัเลอืกจำกบุคลำกรภำยนอก
ยกเวน้แต่ไม่มบีุคลทีเ่หมำะสม บรษิทัฯ จงึจะคดัเลอืกและบรรจุบุคคลภำยนอก 

 

12.4.2 การจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน 

บรษิัทฯ จดัให้มเีงื่อนไขกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรมส ำหรบัพนักงำน และให้พนักงำนได้รบัค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมตำมศกัยภำพ ต ำแหน่งหน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบ นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มนีโนบำยพจิำรณำปรบัเพิม่
ค่ำตอบแทนตำมเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ตัง้ไว ้โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คอื กำรปรบัเพิม่เงนิเดอืนตำมควำมสำมำรถ และ
กำรปรบัเพิม่เงนิเดอืนเมื่อมกีำรเลื่อนต ำแหน่งงำนหรอืไดร้บัวุฒกิำรศกึษำทีด่ขี ึน้ 

 

12.4.3 การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัของพนักงำน โดยมีนโยบำยพฒันำพนักงำนเพื่อฝึกฝนทกัษะและ
เพิม่พูนศกัยภำพ โดยเปิดโอกำสให้พนักงำนมกีำรเรยีนรูแ้ละเลื่อนต ำแหน่งเมื่อมโีอกำสทีเ่หมำะสม โดยแบ่ง
หลกัสตูรกำรฝึกอบรมออกเป็น 3 หลกัสูตร ได้แก่ หลกัสตูรทัว่ไป (General Course) หลกัสตูรเฉพำะดำ้น 
(Function Course) และหลกัสตูรส ำหรบัผูบ้รหิำร (Management Course) 

 

12.4.4 สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 

บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบกำรท ำงำนทีมุ่่งเน้นควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัในสถำนทีท่ ำงำนอย่ำงเหมำะสม 
เช่น กำรมรีะบบป้องกนัมลพษิที่อำจเกดิขึน้ในระหว่ำงกำรปฏบิตัิงำน กำรจดัให้มสีถำนที่ท ำงำนที่สะอำดเพื่อ
ควำมปลอดภยัจำกอนัตรำยทีอ่ำจเกดิขึน้ ทัง้จำกอุบตัภิยัและโรคภยั 

 

12.5 ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

บรษิทัฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัของสทิธขิองผูบ้รโิภค กล่ำวคอื ผลติสนิคำ้และบรกิำรทีป่ลอดภยัต่อชวีติและ
สุขอนำมยัของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัมุ่งมัน่ท ำกำรวจิยัและพฒันำเพื่อสรำ้งนวตักรรมของสนิคำ้และบรกิำรเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค โดยก ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 
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 บรษิัทฯ ปฏบิตัิตำมมำตรฐำนและกฎระเบยีบขอ้บงัคบัดำ้นควำมปลอดภยั เพื่อลดกำรเกดิอุบตัิเหตุทีส่บืเนื่อง
จำกสินค้ำและบริกำรนัน้ โดยบริษัทฯ ได้รบักำรรับรองมำตรฐำนทัง้ระดับสำกลและระดับประเทศ ได้แก่ 
มำตรฐำน BS OHSAS 18001 ISO 9001:2008 และ TSI 18001:2011  

 บรษิทัฯ มนีโยบำยก ำหนดรำคำสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงสมเหตุสมผล มกีำรใหข้อ้มูลแก่ผูบ้รโิภคทีต่รงควำมจรงิ
และเพยีงพอรวมทัง้ใหค้วำมรูเ้พื่อใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคำ้และบรกิำร 

 บรษิัทฯ มกีำรก ำหนดช่วงเวลำรบัประกนัสนิค้ำให้เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำยและเหมำะสมกบัอำยุกำรใช้
งำนของสนิคำ้หรอืผลติภณัฑแ์ต่ละประเภท เช่น กำรตดิตัง้ชุดอุปกรณ์ก๊ำซ NGV และ LPG ในรถยนต์ภำยใต้
ชื่อ “สแกน พำวเวอร ์พลสั” มเีงื่อนไขกำรรบัประกนัชุดอุปกรณ์ตดิตัง้และเครื่องยนต์ในระยะเวลำ  3 ปี หรอื 
100,000 กโิลเมตร  
 

12.6 การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบงัคบัเกี่ยวกับกำรจดักำรสิง่แวดล้อมอย่ำงเคร่งครดัและมีกำรก ำหนด
มำตรกำรป้องกนัและแก้ไขเมื่อเกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯรวมทัง้พฒันำ
กระบวนกำรด ำเนินธุรกจิใหส้ำมำรถลดผลกระทบ พรอ้มกบัปกป้องและบรูณะฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้ม 

 

12.7 การรว่มพฒันาชุมชนหรอืสงัคม 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรร่วมมอืและมสีว่นร่วมระหว่ำงกจิกำรกบัชุมชนและสงัคม โดยใหก้ำรสนบัสนุนกำร
ด ำเนินกจิกรรมอำสำทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรพฒันำชุมชนและสงัคม เช่น กำรบรจิำคเงนิและสิง่ของสนับสนุนองคก์รกำรกุศล
และโรงเรยีนในบรเิวณใกลเ้คยีง เช่น กำชำด มลูนิธต่ิำงๆ เป็นตน้  


