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แบบประเมินนีจ้ัดทาํโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
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แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
  

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

1.1.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 

 

 
 

 

1.2 มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

1.2.1 มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์
รัปชนัอนัทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร1 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

1.2.4 มีการส่ือสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังาน
ลงนามรับทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ

หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 

 
 
 

 

                                           
1 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจัดการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกับความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ี

เหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการท่ีทาํให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระทํา ท่ีขัด ต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าทีก่าํกบัดูแล (Oversight) และพฒันา 
การดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้
สงวนสิทธ์ิอาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2.2 คณะกรรมการบริษทักาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ี
ชัดเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและ
พนกังาน 

 
 

 

2.3 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการและผูบ้ริหารให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุม
บทบาทท่ีสาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน 
และผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 

 
 

 

2.4  คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความ
เช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองนั้นๆได ้

 
 

 

 

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการ อิสระ ท่ี มีความ รู้ 
ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง 
เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมี
อิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระในจาํนวนท่ี
เหมาะสมเพียงพอ 

 

 
 

 

2.6 คณะกรรมการบริษทักาํกบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน    
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและ 
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์
ของบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึง
การจดัใหมี้การควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วน
งานท่ีสําคญั ซ่ึงทาํให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบ
ภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้  

 

 

 

 

3.2 ผูบ้ริหารระดับสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

  

3.3 มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน  

 

 

 

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบาย
และวิธีการปฏิบติันั้นอยา่งสมํ่าเสมอ 

  

4.2 บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีให้ผูบ้ริหารและพนักงาน
ทราบ 

 

 

 

 

4.3 บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบุคลากรท่ีมี   
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

4.4 บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน 
เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ท่ี
สาํคญั 

  

5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจาํเป็น 

 
 

 

5.2 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้าง
แรงจูงใจ และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม 
Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

 
 

 

5.3 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเนน้ให้สามารถเช่ือมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติั
ตามการควบคุมภายในดว้ย 

 
 

 

5.4 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ี 
มากเกินไปในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



- 6 - 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียง
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป  และ
เหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมี
ตวัตนจริงครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัได้ถูกตอ้ง  มี
มูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

 
 

 

6.2 บริษทักาํหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ี
สาํคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทั 
อยา่งแทจ้ริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสาร
นโยบายการบริหารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือ
ปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

 
 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้ง
ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่างๆ   

 

 
 

7.2 บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 
 

7.3 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง   

7.4 บริษัทได้ประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้ งโอกาสเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

 

 

 
 

7.5 บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การ
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

หลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing)  
 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต  ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบ
ต่างๆ เช่น การจดัทาํรายงานทางการเงินเทจ็  การทาํให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การ
คอร์ปชันการท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management 
override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีสาํคญั  การ
ไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 

 
 

8.2 บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผล
ของการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ด้วยว่า ไม่มีลกัษณะ
ส่งเสริมให้พนักงานกระทาํไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของ
บริษัทไวสู้งเกินความเป็นจริงจนทาํให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลข
ยอดขาย เป็นตน้ 

 

 

 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัดาํเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการ
ทุจริต 

 

 
 

8.4 บริษทัได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนว
ปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
การดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กาํหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

 

 
 

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

 

 
 

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้าํองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 
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มาตการควบคุม (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับทีย่อมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเ ส่ียง  และ
ลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน 
ลกัษณะงาน ขอบเขตการดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

 

 

 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร  และ
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบติังานเก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป 
ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหน้าท่ี  และลาํดับชั้ นการอนุมัติของ
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกนัการ
ทุจริตได ้ เช่น  มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละ
ระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการ
คดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการ
เบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัให้มี
กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทาํรายการระหว่างกนั หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุง
ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะ
ท่ีมีผลผูกพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสัญญาซ้ือขาย
สินคา้ การใหกู้ย้มื การคํ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้ว่า มี
การปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผล
ผูกพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหน้ีตามกาํหนด หรือมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บริษทักาํหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น    
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและ
ติดตาม 

 

10.4 บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจาก
กนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

      (1) หนา้ท่ีอนุมติั  
      (2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
      (3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       

 

 

 

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษทัควรกาํหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีห้
มีความเหมาะสม 

  

11.3 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี  
ความเหมาะสม 

  

11.4 บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการ
บาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กําหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอน             
การปฏิบัติ เพือ่ให้นโยบายทีก่าํหนดไว้น้ันสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการ
อนุมติัท่ีกาํหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  เกณฑ์ของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํ
ผลประโยชน์ของบริษทัไปใชส่้วนตวั   
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน
ไดเ้สียในธุรกรรมนั้น 

  

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของบริษทัเป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทาํกับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทั
ร่วม รวมทั้งกาํหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือ
ผูบ้ริหารในบริษทัย่อยหรือร่วมนั้นถือปฏิบติั  (หากบริษทัไม่มีเงินลงทุนใน
บริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) 

 

 

 

12.5 บริษทักาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ  
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ี
เหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

 

 
 

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ   
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที่เกีย่วข้องและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้
ตามทีก่าํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษทักาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  

  

13.3 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีสาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับ  
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มูลท่ีสาํคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ี
เสนอใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

 

 

 

13.4 บริษทัดาํเนินการเพื่อใหก้รรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อน
การประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 

 

 

13.5 บริษทัดาํเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตาม
ควร   เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับความเหมาะสมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ 
ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

 

 

 

 

13.6 บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี      

13.6.1 มีการจดัเกบ็เอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู ้สอบบัญชีหรือผู ้ตรวจสอบภายในว่ามี
ข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้ นอย่าง
ครบถว้นแลว้  
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุม
ภายในทีจํ่าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง  
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

  

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีสําคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสมํ่าเสมอ 
และคณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคล
ท่ีเป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจาก
ผูบ้ริหาร รวมทั้ งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบ
ภายใน   การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู ้บ ริหารตามท่ี
คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

 

 

 

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
 

 

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนย์
รับเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

 

 

 

 

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนิน
ไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและ
ขอ้กาํหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น กาํหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการ
ปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 

 

 

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้ 
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของบริษทั 

  

16.4 ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้
และความสามารถ 

  

16.5 บริษทักาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากล  
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผดิชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ดาํเนินการเพื่อติดตามแกไ้ขอย่างทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน
แตกต่างจากเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ี
เกิดเหตุการณ์หรือสงสยัวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติั
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั    

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
(แมว้่าจะได้เร่ิมดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3  รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญัต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
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