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12. ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 
 
 บริษัทได้ตระหนักถงึความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทจงึ
มีคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายสิ่งแวดล้อมและนโยบายตอ่ต้านการทุจริต ซึ่งระบุแนวทางการปฏิบัตติ่างๆ ที่ได้
พัฒนาใหเ้หมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม รวมถึงการติดตามผล และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกจิและสังคมในปัจจุบัน และเพื่อให้การด าเนินธุรกจิของบริษัทเป็นไปตามหลักการ
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการท่ีก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
12.1 นโยบำยภำพรวม 
 
 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 (หลังแปรสภาพ) เมือ่วันที่ 5 กันยายน 2557 ได้มีมติอนุมัตินโยบาย
ส่ิงแวดล้อม และนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัตใินการด าเนินการของบริษัท ให้แก่
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติตามอยา่งเครง่ครัด โดยสนันสนุนให้ทุกส่วนงาน ด าเนินธุรกิจดว้ยความ
โปร่งใส ยึดมั่นในคุณธรรม มคีวามรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ และไม่สนับสนุนการทุตริต 
 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการก ากับดูแลระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในที่ได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆทั้งที่ได้
ก าหนดไว้ในกฎหมาย และที่บริษัทก าหนดนโยบายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า หรือคู่ค้า เป็นต้น 
 
12.2 กำรด ำเนินงำนและกำรจดัท ำรำยงำน 
 
 บริษัทได้มีการก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

1.1. บริษัทฯ มุ่งมั่นประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง
ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมั่นท าความดีต่อบุคคล กลุ่มชนชน สังคมและส่ิงแวดล้อม และประกอบธุรกิจ
โดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยความ
ระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้รวมทั้งถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

1.2. ด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่ ไม่ชอบ
ธรรมจากคู่ค้า และหากปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดไม่ได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าให้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไข 

1.3. ด้านการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี 
และไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต 

 
2. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

2.1. ไม่เรียกรับและจ่ายสินบนกับบุคคลอื่นใด ที่ตนได้เข้าไปติดต่องานกับหน่วยงานราชการ เพื่อให้ได้มาซื่งประโยชน์
ในทางมิชอบ 
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2.2. ละเว้นการรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือเงินสนับสนุนจากลูกค้า หรือคู่ค้าที่มีมูลค่าสูงเกินความจ าเป็น หากมี
ความจ าเป็นต้องรับของขวัญในโอกาสตามประเพณีนิยม ท่ีมีมูลค่าเกินกว่าที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษัท ให้พนักงานรายงานให้บริษัทรับทราบและน าส่งบริษัทต่อไป 

2.3. จัดให้มีระบบควบคุมภายในป้องกันมิให้มีการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีระเบียบข้อบังคับของบริษัทก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ผู้มีอ านาจในการอนุมัติจ่ายเงินและวงเงินที่รับผิดขอบต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัท 
โดยต้องมีเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน 

2.4. พนักงานต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าที่ท าทุจริตคอร์รัปชั่น หรือส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชั่น
ที่มีผลกระทบต่อบริษัท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

 
นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการอบรมแก่พนักงาน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และส่งเสริมให้พนักงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
 
3. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักดีว่ากิจการต้องเคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนซึ่งนับเป็นรากฐานของการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในสังคม  

ดังนั้นบริษัทจึงมีแนวทางที่จะสง่เสริมและกระตุ้นให้มกีารปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานและความ
เสมอภาค โดยไม่ค านงึถงึความแตกตา่งในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง หรือความเชือ่
ในทางอื่นใด ชาติพันธุห์รือพื้นเพทางสังคม ทรัพย์สิน ก าเนดิ หรือสถานะ นอกจากนี้ บริษัทยงัมแีนวทางที่จะส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้พนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเกีย่วกับการถกูละเมดิสิทธิของแต่ละบุคคล 
 
4. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บริษัทเชื่อว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างมูลค่าและผลตอบแทน
ให้แก่กิจการ เนื่องจากการปฎิบัติงานในด้านต่างๆ ของบริษัท จ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งความทุ่มเททั้ง
แรงกายและแรงใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

ดังนั้นบริษัทจึงก าหนดแนวทางการปฎิบัติต่อพนักงานบริษัท โดยผู้บริหารจะต้องปฎิบัติต่อพนักงานอย่าง
ยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ล าเอียง สนับสนุนในการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พนักงานต้องพึงปฎิบัติ จัดสวัสดิการ
ให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม และปฎิบัติต่อพนักงานด้วยความสุจริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมี
เหตุผล 
 
5. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

5.1. บริษัทจะปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ  และไม่เปิดเผยข้อมูล
ของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่
เป็นการเปิดเผย ตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

5.2. บริษัทเปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้เกี่ยวกับความไม่สมบรูณ์ของสินค้าและบริการ  รวมถึงเปิดเผยข่าวสาร
ข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค  

5.3. บริษัทจะปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ เงื่อนไข
ไม่ได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกัน 
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6. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 
บริษัทได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ในขณะที่สังคมปัจจุบันเริ่มตระหนัก

ถึงความส าคัญกับการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง 
ดังนั้นบริษัทจึงก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง 

ไม่ให้การด าเนินกิจการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในบริเวณชุมชนใกล้เคียงหรือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด บริษัทมี
ความมุ่งมั่นที่จะควบคุมมลพิษทั้งทางน้ าและทางอากาศ โดยการควบคุมปริมาณการปล่อยน้ าเสียออกจากอาคารและ
ปริมาณไอเสียจากท่อไอเสีย นอกจากนี้ทางบริษัทยังส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะและส่งเสริมให้มีการน ากลับมาใช้
ประโยชน์ เพื่อลดปริมาณขยะ 
 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชมหรือสังคม 

บริษัทมีแนวทางที่จะปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และรับผิดชอบ
ต่อสังคม  รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวัฒนธรรม 
 
8. กำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนนิงำนที่มคีวำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดลอ้ม 

และผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทจะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการท างานในองค์กร และในระดับความร่วมมือระหว่าง

องค์กร ซึ่งหมายถึงการท าส่ิงตา่งๆด้วยวิธใีหม่ๆ และยังอาจหมายถงึการเปล่ียนแปลงทางความคดิ การผลิต เพื่อเพิ่มมูลคา่ 
เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้ส่ิงต่างๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น ก่อผลิตผลที่
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด 

การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่ือสารและเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลข่าวสารของบริษัทเข้าถึง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ได้อย่างทั่วถึง 
 
12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) 

 
 นอกจากบริษัทจะให้ความส าคัญต่อการรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจแล้ว บริษัทยังได้ก าหนดแนวทางให้พนักงานของบริษัทจัดกิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ต่อสังคมในทุกๆ ปี โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่จะให้พนักงานทุกคนมีจิตส านึกต่อการพัฒนาสังคม นอกจากนี้ การ
จัดกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ต่อสังคมดังกล่าว ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานในบริษัทอีก
ด้วย 

ในอดีตที่ผ่านมาบริษัทมีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์อยู่หลายโครงการ อาทิเช่น โครงการบริจาค
หลังคา เพื่อมอบแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาชายแดนไทย-กัมพูชา หรือโครงการ “แก่นอาสา คบเด็กสร้างบ้าน” เพื่อ
ร่วมสร้างบ้านดินถวาย ให้แก่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น บ้านโคกสี 

นอกจากโครงการดังกล่าว บริษัทยังได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการสัมมนาวิชาการต่างๆ เพื่อให้ความรู้และแบ่ง
บันประสบการณ์ในการบริหารธุกิจ และให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  แก่นิสิตนักศึกษา ลูกค้า และ
ผู้ประกอบการ 


