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12. ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 
 
 บริษัทได้ตระหนกัถงึความส าคญัตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี บริษัทจงึ
มีคูม่ือจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายสิง่แวดล้อมและนโยบายตอ่ต้านการทจุริต ซึง่ระบแุนวทางการปฏิบตัติา่งๆ ที่ได้
พฒันาให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงการติดตามผล และปรับปรุงแก้ไขอยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อให้ทนัตอ่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั และเพือ่ให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามหลกัการ
แนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการท่ีก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 
12.1 นโยบำยภำพรวม 
 
 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2557 (หลงัแปรสภาพ) เมือ่วนัท่ี 5 กนัยายน 2557 ได้มีมติอนมุตัินโยบาย
สิง่แวดล้อม และนโยบายตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัใินการด าเนินการของบริษัท ให้แก่
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทกุคนยดึถือปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด โดยสนนัสนนุให้ทกุสว่นงาน ด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส ยดึมัน่ในคณุธรรม มคีวามรับผิดชอบตอ่สงัคมและประเทศชาติ และไมส่นบัสนนุการทตุริต 
 นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการก ากับดูแลระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และป้องกันความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในที่ได้รับอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.) เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ บริษัทรับรู้สิทธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสียต่างๆทัง้ที่ได้
ก าหนดไว้ในกฎหมาย และที่บริษัทก าหนดนโยบายขึน้ ไมว่่าจะเป็นการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า หรือคูค้่า เป็นต้น 
 
12.2 กำรด ำเนินงำนและกำรจดัท ำรำยงำน 
 
 บริษัทได้มีการก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

1.1. บริษัทฯ มุ่งมัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้
ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุง่มัน่ท าความดีตอ่บคุคล กลุม่ชนชน สงัคมและสิง่แวดล้อม และประกอบธุรกิจ
โดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคมุที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ด้วยความ
ระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้รวมทัง้ถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

1.2. ด้านการปฏิบตัิตอ่ลกูค้า บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อคูค้่าอยา่งเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่ ไม่ชอบ
ธรรมจากคู่ค้า และหากปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดไม่ได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าให้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไข 

1.3. ด้านการปฏิบตัิตอ่คูแ่ข่งทางการค้า บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกาของการแขง่ขนัท่ีดี 
และไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แขง่ขนัทางการค้าด้วยวิธีที่ไมส่จุริต 

 
2. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนกังานของบริษัท จะต้องปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทอยา่งเคร่งครัด ดงัตอ่ไปนี ้
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2.1. ไมเ่รียกรับและจ่ายสนิบนกบับคุคลอื่นใด ที่ตนได้เข้าไปติดตอ่งานกบัหนว่ยงานราชการ เพื่อให้ได้มาซื่งประโยชน์
ในทางมิชอบ 

2.2. ละเว้นการรับของขวญั การเลีย้งรับรอง หรือเงินสนบัสนนุจากลกูค้า หรือคูค้่าที่มีมลูคา่สงูเกินความจ าเป็น หากมี
ความจ าเป็นต้องรับของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยม ที่มีมลูคา่เกินกวา่ที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษัท ให้พนกังานรายงานให้บริษัทรับทราบและน าสง่บริษัทตอ่ไป 

2.3. จดัให้มีระบบควบคมุภายในปอ้งกนัมิให้มีการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยมีระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทก าหนดขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน ผู้มีอ านาจในการอนุมตัิจ่ายเงินและวงเงินที่รับผิดขอบต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบับริษัท 
โดยต้องมีเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน 

2.4. พนกังานต้องไมล่ะเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าที่ท าทจุริตคอร์รัปชัน่ หรือสอ่ไปในทางทจุริตคอร์รัปชัน่
ที่มีผลกระทบตอ่บริษัท ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาทราบทนัที 

 
นอกจากนี ้บริษัทยงัจัดให้มีการอบรมแก่พนกังาน เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และส่งเสริมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์ สจุริต และรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
 
3. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนกัดีว่ากิจการต้องเคารพต่อชีวิตและศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ของทกุคนซึ่งนบัเป็นรากฐานของการ
บริหารและการพฒันาทรัพยากรบคุคล รวมทัง้การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ในสงัคม  

ดงันัน้บริษัทจึงมีแนวทางที่จะสง่เสริมและกระตุ้นให้มกีารปฏิบตัิตามหลกัการสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานและความ
เสมอภาค โดยไมค่ านงึถงึความแตกตา่งในเร่ืองเชือ้ชาติ สผิีว เพศ ภาษา ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือความเช่ือ
ในทางอื่นใด ชาติพนัธุ์หรือพืน้เพทางสงัคม ทรัพย์สนิ ก าเนดิ หรือสถานะ นอกจากนี ้ บริษัทยงัมแีนวทางที่จะสง่เสริมและ
เปิดโอกาสให้พนกังาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการถกูละเมดิสทิธิของแตล่ะบคุคล 
 
4. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บริษัทเช่ือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคญัที่สดุในการด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างมูลค่าและผลตอบแทน
ให้แก่กิจการ เนื่องจากการปฎิบตัิงานในด้านต่างๆ ของบริษัท จ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมทัง้ความทุ่มเททัง้
แรงกายและแรงใจในการท างานให้บรรลเุปา้หมาย 

ดังนัน้บริษัทจึงก าหนดแนวทางการปฎิบัติต่อพนักงานบริษัท โดยผู้ บริหารจะต้องปฎิบัติต่อพนักงานอย่าง
ยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ล าเอียง สนบัสนุนในการสร้างศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังานมีความเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณที่พนกังานต้องพึงปฎิบตัิ จดัสวสัดิการ
ให้แก่พนกังานอยา่งเหมาะสม และปฎิบตัิตอ่พนกังานด้วยความสจุริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอยา่งมี
เหตผุล 
 
5. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

5.1. บริษัทจะปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบตัิ  และไม่เปิดเผยข้อมูล
ของลกูค้าที่ตนได้ลว่งรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูที่ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแต่
เป็นการเปิดเผย ตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

5.2. บริษัทเปิดให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนได้เก่ียวกบัความไม่สมบรูณ์ของสินค้าและบริการ รวมถึงเปิดเผยข่าวสาร
ข้อมลูของสนิค้าและบริการอยา่งถกูต้องครบถ้วนตอ่ผู้บริโภค  
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5.3. บริษัทจะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กับลกูค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข
ไมไ่ด้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

 
6. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของสิ่งแวดล้อมตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย์ ในขณะที่สงัคมปัจจบุนัเร่ิมตระหนกั
ถึงความส าคญักบัการรักษาสิง่แวดล้อมอยา่งจริงจงั 

ดงันัน้บริษัทจึงก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการด้วยความรอบคอบ ระมดัระวงั 
ไม่ให้การด าเนินกิจการเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณชุมชนใกล้เคียงหรือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สดุ บริษัทมี
ความมุ่งมัน่ที่จะควบคุมมลพิษทัง้ทางน า้และทางอากาศ โดยการควบคมุปริมาณการปล่อยน า้เสียออกจากอาคารและ
ปริมาณไอเสียจากท่อไอเสีย นอกจากนีท้างบริษัทยังส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะและส่งเสริมให้มีการน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ เพื่อลดปริมาณขยะ 
 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชมหรือสังคม 

บริษัทมีแนวทางที่จะปฏิบตัิหรือควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และรับผิดชอบ
ต่อสงัคม  รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม  เพื่อ
สง่เสริมให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟืน้ฟสูงัคมและวฒันธรรม 
 
8. กำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มคีวำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทจะสนบัสนุนให้มีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท างานในองค์กร และในระดบัความร่วมมือระหว่าง

องค์กร ซึง่หมายถึงการท าสิง่ตา่งๆด้วยวธีิใหม่ๆ  และยงัอาจหมายถึงการเปลีย่นแปลงทางความคิด การผลติ เพื่อเพิ่มมลูคา่ 
เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ  เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ ก่อผลิตผลที่
เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมสงูสดุ 

การเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยการสือ่สารและเผยแพร่ให้กบักลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
รับทราบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผา่นช่องทางการสือ่สารที่หลากหลาย เพื่อให้มั่นใจวา่ข้อมลูขา่วสารของบริษัทเข้าถึง
กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัทฯ ได้อยา่งทัว่ถึง 
 
12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) 
 

 นอกจากบริษัทจะให้ความส าคญัต่อการรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย 
ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจแล้ว บริษัทยงัได้ก าหนดแนวทางให้พนกังานของบริษัทจัดกิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ตอ่สงัคมในทกุๆ ปี โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัที่จะให้พนกังานทกุคนมีจิตส านกึตอ่การพฒันาสงัคม นอกจากนี ้การ
จดักิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ตอ่สงัคมดงักลา่ว ยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานในบริษัทอีก
ด้วย 

ในอดีตที่ผ่านมาบริษัทมีการจดักิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์อยูห่ลายโครงการ อาทิเช่น โครงการบริจาค
หลงัคา เพื่อมอบแก่ผู้ ได้รับผลกระทบจากปัญหาชายแดนไทย-กมัพชูา หรือโครงการ “แก่นอาสา คบเด็กสร้างบ้าน” เพื่อ
ร่วมสร้างบ้านดินถวาย ให้แก่มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น บ้านโคกสี 



บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จ ำกัด (มหำชน) 
 

2.3 - 12 หน้าที่ 4 

นอกจากโครงการดงักลา่ว บริษัทยงัได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการสมัมนาวิชาการต่างๆ เพื่อให้ความรู้และแบ่ง
บันประสบการณ์ในการบริหารธุกิจ และให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  แก่นิสิตนักศึกษา ลูกค้า และ
ผู้ประกอบการ 


