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13 การควบคุมภายใน 
 

 ความเห็นของคณะกรรมการต่อระบบควบคมุภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2557เมื่อวันที่ 8กันยายน 2557 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการได้ประเมินระบบควบคุมภายในโดยการ
ซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารของบริษัทและตอบแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ในด้านต่างๆ 5 ส่วน คือ การควบคุมภายในองค์กรการประเมิน
ความเส่ียงการควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลและระบบการติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นว่าบริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับสภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษทั และได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม รวมถึงระบบการ
ควบคุมภายในในเรื่องการท าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเพียงพอแล้ว นอกจากน้ีคณะกรรมการได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายบริหาร
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ส าหรับผลการประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ที่ผ่านการพิจารณาจากฝ่ายบริหารแล้วมีดังนี้ 

 
1.  การควบคุมภายในองค์กร 

บริษัทมีโครงสร้างองค์กรและมีสภาพแวดล้อมที่ดีที่ส่งเสริมระบบการควบคุมภายในให้สามารถด าเนินไปได้ตามที่บริษัทวางนโยบายไว้โดยมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ
อย่างชัดเจนและวัดผลได้เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่องค์กร อีกทั้งยังมีการแบ่งระดับชั้นพนักงานรวมถึงขอบเขตหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 

2.  การประเมินความเส่ียง 
บริษัทมีการประเมินผลการด าเนินธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ และหากผู้บริหารพิจารณาเห็นประเด็นความเส่ียงที่อาจจะมีผลกระทบต่อบริษัท ผู้บริหารจะน าประเด็นดังกล่าวมาหารือใน
ที่ประชุมเพื่อก าหนดมาตรการเพื่อลดและป้องกันความเส่ียงเหล่าน้ัน 

3.  การควบคุมการปฏิบัติงาน 
บริษัทมีการควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารได้ในระดับที่ดีโดยมีการก าหนดอ านาจ และระดับการอนุมัติรายการอย่างเหมาะสมมี การแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ในการปฎิบัติ
การอย่างชัดเจนเพื่อป้องกันการทุจริต บริษัทยังมีนโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีรายการระหว่างกัน โดยในการอนุมัติรายการทุกระดับชั้นผู้ที่มีส่วนได้เสีย
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะไม่มีอ านาจอนุมัติหรือออกเสียงเพื่ออนุมัติรายการดังกล่าว 
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4.  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล 
บริษัทมีระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเพียงพอและมีการจัดท ารายงานที่มีสาร ะส าคัญและข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจที่ครบถ้วนให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนประชุมทุกครั้ง และมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นหมวดหมู่ โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีที่มีความส าคัญต่อการจัดท า
รายงานทางการเงินให้คณะกรรมการพิจารณา นอกจากนั้น บริษัทได้ก าหนดนโยบายการส ารองข้อมูล โดยให้มีการส ารองข้อมูลเป็นประจ าทุกวันและเก็ บข้อมูลดังกล่าวไว้ใน
สถานที่ซึ่งห่างจากส านักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าหากเกิดกรณีฉุกเฉินบริษัทจะยังมีข้อมูลเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

5.  ระบบการติดตาม 
บริษัทได้ว่าจ้างและมอบหมาย บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัดเป็นผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทเป็นประจ าทุกปี และก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฎิบัติงานได้อย่างอิสระ และน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบอย่างตรงไปตรงมา อีกทั้งบริษัทได้
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่แผนกตรวจสอบภายในของบริษัทติดตามแก้ไขประเด็นที่ผู้ตรวจสอบภายในที่บริษัทว่าจ้างตรวจพบ  

นอกจากนี้ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทยังได้เชิญผู้สอบบัญชีมาน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงบการเงินของบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2557 ได้มีการน าเสนอประเด็นข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีต่อระบบควบคุมภายในประจ าปี 2556
และรายงานของผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับผลการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขระบบควบคุมภายในปี 2557 โดยคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบข้อ
สังเกตุและผลการติดตาม และเห็นว่าไม่มีประเด็นข้อบกพร่องในระบบควบคุมภายในอย่างมีสาระส าคัญ และฝ่ายบริหารได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไ ขประเด็นส่วนใหญ่เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว  
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ความเห็นของผู้สอบบัญชีต่อระบบควบคุมภายใน 

การตรวจสอบงบการเงินของบริษัทประจ าปี 2556/2557 ส้ินสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม 2557 และ ไตรมาส 1 ปี 2557/2558 ส้ินสุด ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2558 พร้อมทั้งตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (“พีดับบิวซี”) ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ก็มิได้ระบุข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่มี
สาระส าคัญซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานของบริษัทแต่ประการใด อย่างไรก็ดีบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย ได้ระบุข้อเสนอแนะบางประการซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี ้

 

ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1. การระบุบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้อง 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของพีดับบิวซีพบว่าบริษัท ไม่มีนโยบายในการระบุให้ทราบถึง
บุคคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง  
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรมีการจัดท าทะเบียนคุมบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งระบุ
ความสัมพันธ์อย่างชัดเจน พร้อมทั้งท าการตรวจทานทะเบียนดังกล่าวอย่าง
สม่ าเสมอ 

   บริษัทมีการจัดท ารายชื่อบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในอดีต แต่
อาจมิได้รวบรวมเป็นสมุดทะเบียนไว้ให้เรียบร้อย ดังนั้นปัจจุบันบริษัทจึง
ก าหนดให้พนักงานจัดท าสมุดทะเบียนบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันให้
เรียบร้อย และก าหนดให้ Update เป็นประจ าทุกป ี
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ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

2. การยืนยันรายการระหว่างกัน 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของพีดับบิวซีพบว่าบริษัท มีการยืนยันยอดคงเหลือและ
รายการระหว่างกันเป็นรายไตรมาส ซึ่งอาจล่าช้าและไม่ครบถ้วนในบางกรณี 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรมีการจัดท าการยืนยันยอดคงเหลือ และรายการระหว่างงวดของบุคคล
และกิจการที่เกี่ยวข้องกันเป็นรายเดือนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงตรวจทาน
อย่างสม าเสมอเพื่อให้มั่นใจวา รายการระหว่างกันถูกตอ้ง และครบถ้วน 

   ปัจจุบัน ระบบบัญชีของบริษัทได้มีการจัดกลุ่มรายการระหว่างกัน      
แยกไว้ในระบบ ซึ่งท าให้การยืนยันได้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องและ
รวดเร็วขึ้น 

3 อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ถาวร 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของพีดับบิวซพีบว่าอีสเทอร์นโพลีแพค และ แอร์โรคลาส มีการ
ใช้งานสินทรัพย์ที่ตัดค่าเสื่อมครบทั้งจ านวนแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรมีการทบทวนมูลค่าคงเหลือและอายุการใช้ประโยชน์ของสนิทรพัย์อย่าง
สม่ าเสมอ 

   บริษัทได้ปฎิบัติตามความเห็นของผู้สอบบัญชีส าหรับสินทรัพย์ใหม่ และ
อยู่ระหว่างการด าเนินงานทบทวนมูลค่าคงเหลือและอายุการใช้ประโยชน์
สินทรัพย์เดิมให้เป็นปัจจุบันให้มากที่สุด 
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3. สินค้าคงเหลือ 
 
ข้อสังเกต 
จากการสอบถามและสอบทานพบว่าในทางปฏิบัติ แอร์โรเฟลกซ์ มิได้ค านวณราคา
ของวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือตามวิธีเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) อย่างถูกต้อง
เนื่องจากแอร์โรเฟลกซ์บันทึกการเข้าออกของสินค้าคงเหลือตามการจองสินค้าของ
ลูกค้า ซึ่งอาจท าให้ความเคลื่อนกับการขายจริง ซึ่งข้อผิดพลาดจากบันทึกลักษณะ
ดังกล่าว ณ วันที่ 31 มีนาคม2557แอร์โรเฟลกซ์ ท าการบันทึกสินค้าคงเหลือ
ประเภทวัตถุดิบ ต่ าไป 21,586 บาท และบันทึกสินค้าคงเหลือประเภทสินค้า
ส าเร็จรูป สูงไป 379,017 บาท ซึ่งข้อแตกต่างทั้งสองไม่เป็นปริมาณที่มีสาระส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
แอร์โรเฟลกซ์ควรก าชับให้พนักงานผูร้ับผิดชอบตัดสินค้าคงเหลือให้เป็นไปตาม
วิธีการเข้าก่อนออกกอ่นหากในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องหยิบสินค้าเฉพาะbatchหรือ
การจองสินค้าคงเหลือก่อนขายจริงพนักงานควรแจ้งให้ทางบัญชีทราบเพื่อตรวจ
ความถูกต้องของการค านวณราคาของวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือให้เป็นไปตาม
นโยบายทางบัญชีการปฏิบัติดังกล่าวจะช่วยลดข้อผิดพลาด 

   รายการดังกล่าวเกิดจากความผิดพลาดของการท างาน (Human Error) 
และ เกิดจากการจองสินค้าให้กับลูกค้าบางรายที่ต้องการสินค้า Lot 
เดียวกันโดยเฉพาะลูกค้าต่างประเทศ ซึ่งมีระยะเวลาจัดส่ง ท าให้มีผล
แตกต่างแต่มีจ านวนที่ไม่มีนัยส าคัญ อย่างไรก็ดีเพื่อให้ถูกต้องกับตรงกับ
มาตราฐานบัญชี แอร์โรเฟลกซ์ จึงก าชับให้ฝ่ายบัญชี และคลังสินค้า
ตรวจสอบและระวังในการตัดบัญชี อีกทั้งก าหนดให้ฝ่ายขายลดระยะเวลา
การจองสินค้าให้สั้นลงเพื่อลดปัญหาดังกล่าว 

4. ดอกเบ้ียจ่าย 
 
ข้อสังเกต 
จากการตรวจสอบพบว่าแอร์โรเฟลกซ์ มิได้มีผู้สอบทานความถูกต้องของดอกเบี้ย
จ่ายเรียกเก็บจากธนาคารก่อนท าการจ่ายให้ธนาคาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
แอร์โรเฟลกซ์ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของดอกเบี้ยจ่ายก่อนท าการจ่าย 

   แอร์โรเฟลกซ์ มีการตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยที่เรียก
เก็บจากธนาคารทุกครั้งก่อนการท าการจ่ายเงินให้กับธนาคาร แต่ในการ
ตรวจสอบดังกล่าว แอร์โรเฟลกซ์ไม่เคยมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
อย่างไรก็ดีเพื่อความรอบคอบและชัดเจนในการช าระค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
แอร์โรเฟลกซ์จึงก าหนดให้ฝ่ายบัญชีท าการค านวณและบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษรพร้อมทั้งก าหนดให้หัวหน้าฝ่ายบัญชีท าการตรวจสอบทุก
ครั้ง  ภายในสิ้นเดือนกรกฎาคม 2557 
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ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

5. รายการปรับปรุงทางบัญชี 
 
ข้อสังเกต 
จากการตรวจสอบพบว่าอีสเทิร์น โพลีแพคอนุญาติให้เจ้าหน้าที่บัญชีในแต่ละส่วน
งาน สามารถท ารายการปรับปรุงบัญชีได้ในส่วนงานตนเอง โดยมิได้ผ่านการอนุมัติ
จากหัวหน้าหรือผู้จัดการฝ่ายบัญชี ซึ่งส่งผลให้ตัวเลขในงบการเงินอาจไม่ถูกต้อง 
รายการปรับปรุงบางรายการในระหว่างปีมิได้มีลายเซ็นผู้อนุมัติผ่านรายการเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกบัญชี 
 
ข้อเสนอแนะ 
อีสเทิร์น โพลีแพค ควรมีการก าหนดให้หัวหน้า หรอืผู้จัดการบัญชีสอบทานความ
ถูกต้องของรายการปรับปรุงทุกรายการ เพื่อให้ข้อมูลที่ท ารายการปรับปรุงครบถ้วน
และถูกตอ้ง รวมทั้งมีเอกสารประกอบรายการปรับปรุงแนบรายการปรับปรุงอย่าง
ครบถ้วน 

   การปรับปรุงบัญชีทุกครั้งของอีสเทิร์น โพลีแพคจ าเป็นต้องได้รับการ
ตรวจสอบทุกครั้งจากหัวหน้าฝ่ายบัญชี แต่อาจมิได้บันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจน โดยในการแก้ไขรายการทางบัญชีทุกครั้งทางอีสเทิร์น 
โพลีแพคจะก าหนดให้พนักงานแก้ไข แล้วพิมพ์ออกมาเพื่อให้หัวหน้า
ฝ่ายบัญชีท าการตรวจสอบทุกครั้ง ซึ่งอาจแสดงให้เห็นเสมือนว่าพนักงาน
บัญชีสามารถแก้ไขได้โดยพละการ ดังนั้นเพื่อป้องกันความสับสนใน
อนาคตบริษัทจึงก าหนดให้ฝ่าย IT ท าการแก้ไขในระบบให้แสดงถึงการ
อนุมัติของหัวหน้าฝ่ายบัญชีทุกครั้งก่อนการแก้ไขจริง ซึ่งคาดว่าจะแล้ว
เสร็จเมื่อ สิงหาคม 2557 อย่างไรก็ดีเพื่อเป็นการแสดงถึงการควบคุมที่ดี 
อีสเทิร์น โพลีแพคจึงก าหนดให้หัวหน้างานท าการเซ็นรับทราบทุกครั้ง
เมื่อมีการตรวจสอบแล้วเสร็จ กรกฎาคม 2557  

6.การยื่นเสียภาษีมูลค่าเพิ่มกรณีสินค้าหรือวัตถุดิบขาดหาย 
 
ข้อสังเกต 
จากการตรวจสอบพบว่าแอร์โรคลาส แอร์โรคลาสมิได้มีการน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากการที่มีการตรวจพบว่าสินค้าค้าหรือวัตถุดิบขาดหาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
แอร์โรคลาสควรท าการน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มในกรณีที่พบว่าสินค้าขาดในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

   แอร์โรคลาสมีการปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากรอย่าง
สม่ าเสมอแต่ในกรณีดังกล่าว แอร์โรคลาสอยู่ระหว่างการตรวจนับสินค้า
ใหม่เพื่อยืนยันยอดดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจ และ ปัจจุบัน แอร์โรคลาสได้ท า
การตรวจนับเรียบร้อยแล้วและท าการน าส่งภาษีเพิ่มเติมแล้ว 
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ความเห็นของผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในต่อระบบควบคุมภายใน 

บริษัทได้ว่าจ้าง พี แอนด์  แอล เพื่อท าการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน โดยระหว่างวันที่ 5 สิงหาคม–6กันยายน 2556 พี แอนด์  แอล ได้ท าการตรวจสอบระบบงานวงจรรายได ้
ระบบงานวงจรรายจ่าย การบริหารวัสดุและคลังสินค้ากระบวนการผลิต และระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทอยู่ในเกณฑ์
เหมาะสม มีประเด็นปลีกย่อยเพียงเล็กน้อยเท่านั้นซ่ึงสามารถสรุปตามหลักการย่อยขององค์ประกอบหลักที่จ าเป็นในการควบคุมภายในทั้ง 5 ด้านไดด้ังต่อไปนี ้

องค์ประกอบหลัก/หลักการย่อยในการควบคุมภายใน 
ระบบควบคุมภายในอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 

AFC ARK EPP 
การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)    

1. องค์กรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม    
2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้านการ

ควบคุมภายใน 
  

 
 
 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

   

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  
 

  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร    
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)    

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

   

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร    

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร    

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน    
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องค์ประกอบหลัก/หลักการย่อยในการควบคุมภายใน 
ระบบควบคุมภายในอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 

AFC ARK EPP 
การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)    

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้    

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
   

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่
ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

   

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)    

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 
   

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุน
ให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

   

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
   

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)    

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม    

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูง
และคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

   

 
 

อย่างไรก็ดีในรายงานของพี แอนด์  แอล มีข้อสังเกตใุนบางประเด็นซ่ึงมีผลกระทบต่อผลการด าเนินเพียงเล็กน้อยเท่านั้นซ่ึงอาจสรุปได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้



บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

หัวข้อที่ 13 หน้าที่ 9 

 
 
 
 

 ระบบงานวงจรรายจ่าย 

ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1.การประเมินผู้ขาย/ผู้ส่งมอบ/เจ้าหนี ้
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของบริษัท ระหว่าง วันที่ 5 สิงหาคม –6 
กันยายน 2556โดย พี แอนด์ แอล พบว่า แอร์โรคลาสมีการ
ประเมินผลผู้รับจ้างช่วงล่าช้า จ านวน 11 รายการ ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 22.45 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรปรับปรุงแบบฟอร์มให้มีช่องระบุวันที่ท าการประเมินและ
มีการก าหนดกรอบเวลาที่ควรส่งการประเมินผลให้ชัดเจนและ
ก าชับให้หน่วยงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันความ
ล่าช้า และความไม่ชัดเจนของวันที่ประเมิน 

   การประเมินผลที่ล่าช้าดังกล่าวเกิดจากทางหน่วยงานวิศวกรรมส่งเอกสารกลับมา
ยังฝ่ายจัดซื้อล่าช้าท าให้เกิดความล่าช้าในการประเมินผลและอาจเกิดจากการที่
ไม่ได้ระบุวันที่ท าการประเมินให้ชัดเจนทั้งนี้ ในปัจจุบันบริษัทอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการก าหนดกรอบเวลาและก าชับให้วิศวกรส่งการประเมินผลภายใน 3 – 5 
วันโดยให้ฝ่ายจัดซื้อมีการติดตามการส่งแบบประเมิน และปรับปรุงแบบฟอร์มการ
ประเมินผลโดยเพิ่มช่องวันที่ส่งแบบประเมินกลับยังฝ่ายจัดซื้อเพิ่มเติมให้ชัดเจน 
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 การบริหารวสัดุและคลังสินค้า 

ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1. การตรวจนับสินค้าคงเหลือ– วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของบริษัท ระหว่าง วันที่ 5 สิงหาคม –6 
กันยายน 2556 โดยในการตรวจนับวันที่ 27 สิงหาคม 2556 พี 
แอนด์ แอล พบการระบุสถานที่ในระบบ AX 4 ของแอร์โรคลาสกับ
การตรวจนับจริง ไม่ตรงกัน จ านวน 1 รายการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
10 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรมีการสอบทานสถานที่จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองอย่าง
สม่ าเสมอ หรือแบ่งแยกประเภทการจัดเก็บรวมทั้งจัดท าป้ายระบุ
ประเภทสินค้าอย่างชัดเจน เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา และตรวจนับ 
ท าให้ไม่เกิดการปฏิบัติงานล่าช้า 

   ความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากบริษัทอยู่ระหว่างการปรับสถานที่ใหม่ใน
คลัง 4 ชั้นลอยซึ่งแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2556 ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดและ
ก าชับพนักงานให้มีการสอบทานสถานที่จัดเก็บอย่างสม่ าเสมอ และหากมี
เหตุการณ์ในกรณีดังกล่าวเกิดขึ้นอีกในอนาคตบริษัทได้ก าหนดและก าชับพนักงาน
ให้มีการแจ้งฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขข้อมูลในระบบให้ระบุสถานที่ที่ถูกต้องโดย
ทันที เพื่อปอ้งกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
 

2. การตรวจนับสินค้าคงเหลือ – คลังสินค้าส าเร็จรูป 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของบริษัท ระหว่าง วันที่ 5 สิงหาคม –6 
กันยายน 2556 โดยในการตรวจนับวันที่ 27 สิงหาคม 2556 โดย 
พี แอนด์ แอล พบการก าหนดสถานที่ในระบบของแอร์โรคลาสไม่
ถูกต้องตามพื้นที่จัดเก็บสินค้า จ านวน 1 รายการ ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 10 
 

   บริษัทเห็นด้วยกับความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในและปัจจุบันบริษัทได้ก าหนด
และก าชับพนักงานให้มีการสอบทานความถูกต้องทุกครั้งที่ท าการก าหนดสถานที่
ในระบบ 
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ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรมีการสอบทานความถูกต้องทุกครั้งที่ท าการก าหนด
สถานที่ในระบบ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปตามที่มีการจัดเก็บจริง และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

 กระบวนการผลิต 

ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1. การตรวจนับ วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และงานระหว่างท า 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของบริษัท ระหว่าง วันที่ 5 สิงหาคม – 6 
กันยายน 2556 โดยในการตรวจนับวันที่ 19 สิงหาคม 2556 โดย 
พี แอนด์ แอล พบผลต่างจากการตรวจนับวัตถุดิบ, Pacakaging, 
Plastic Sheet และ Regrind ของอีสเทิร์นโพลีแพคจ านวน 12
รายการ คิดเป็นร้อยละ 26.0 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรมีการปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์โดยควรพิจารณาแยก
ประเภทให้ถูกต้อง นอกจากนั้นควรพิจารณาระบุด้วยว่าสินค้านั้น 

   รายการดังกล่าวเกิดจากพนักงานบันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อนจากการบันทึกสินค้าที่
ผลิตออกมาและใช้ไม่ได้อย่างไรก็ดีภายหลังการตรวจนับพบว่าไม่มีสินค้าสูญหาย 
ดังนั้นจึงพิจารณาให้พนักงานปรับปรุงการบันทึกให้ถูกต้อง รวมทั้งบริษัทได้มีการ
จัดท า Action Plan ส าหรับการจัดการสินค้าในกรณีที่ผลิตออกมาแล้วและไม่แน่ใจ
ว่าจะใช้ได้หรือไม่ รวมถึงให้ระบุ Job ส าหรับสินค้าที่ใช้ไม่ได้และเบิกไปบด 



บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

หัวข้อที่ 13 หน้าที่ 12 

 
 
 
 

ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

ๆ มาจากการผลิต Job ไหน เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล
ต้นทุนการผลิตและมูลค่าสินค้าคงเหลือ และลดการสูญหายของ
สินค้า 
2. ตรวจสอบการรายงานผลการผลิตประจ าวัน โดยการ
เปรียบเทียบแผนและผลการผลิตประจ าวัน 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของบริษัท ระหว่าง วันที่ 5 สิงหาคม – 6 
กันยายน 2556 โดยจากการตรวจสอบแผนการผลิตเดือน
กรกฎาคม 2556 พี แอนด์ แอล พบว่าการผลิตของอีสเทิร์นโพลี
แพคมีวันที่ผลิตสินค้าจริงนั้นเกิดขึ้นภายหลังวันที่แผนก าหนด 
จ านวน 3 รายการ คิดเป็นร้อยละ 60 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรตรวจสอบหาสาเหตุ และน ามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงใน
การวางแผนงานการผลิตในครั้งถัดไป เพื่อป้องกันการผลิตสินค้า
ไม่ทันตามความต้องการของลูกค้า 

   รายการที่เกิดขึ้นเกิดจากสาเหตุที่รายการเหล่านี้เป็นงาน Rim Roll หรือเกิดจาก
การที่เครื่องจักรเสีย หรือเป็นการแทรกแผนอื่นจากแผนกวางแผน ท าให้การผลิต
สินค้าจริงของรายการเหล่านี้เกิดขึ้นภายหลังวันที่ก าหนดในแผน ทั้งนี้ ปัจจุบัน
บริษัทอยู่ในระหว่างการด าเนินการให้มีการระบุเหตุผลในการผลิตสินค้าในวันที่
แตกต่างจากแผนเข้าระบบให้ชัดเจนเพื่อทราบสาเหตุปรับปรุงแผนการผลิตครั้ง
ต่อไป และก าหนดให้แผนกวางแผนแจ้ง Remark เพิ่มเติมให้ชัดเจนหากมีกรณี
ผลิตสินค้าเร่งด่วน 
 

3. ตรวจสอบการรายงานผลการผลิตประจ าวัน โดยสอบทาน
การรายงานยอดการผลิตประจ าวันกับรายงาน “Job Card” 
ในระบบ AX4 
 
ข้อสังเกต 
การตรวจสอบข้อมูลของบริษัท ระหว่าง วันที่ 5 สิงหาคม – 6 
กันยายน 2556 โดยจากการตรวจสอบแผนการผลิตเดือน
กรกฎาคม 2556 พี แอนด์ แอล พบว่า 

   ความผิดพลาดของข้อมูลดังกล่าวมีสาเหตุมีจาก Human Error ของผู้ปฏิบัติงานที่
บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง ทั้งนี้ ปัจจุบันบริษัทได้ก าหนดและก าชับให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการบันทึกข้อมูลในเอกสารให้ถูกต้อง และให้หัวหน้าหน่วยท าการสอบทาน
ข้อมูลเพิ่มมากขึ้นก่อนและหลังท าการบันทึกข้อมูลเข้าระบบทุกครั้ง 



บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
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ประเด็น ข้อสังเกต และ ข้อเสนอแนะ แก้ไขแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1.) อีส เทิ ร์น โพลีแพคมีการรายงานจ านวนคนที่ ใช้
ปฏิบัติงานจริงในระบบ AX4 ไม่ตรงกับที่ปฏิบัติงานจริง
ตามเอกสาร “รายงานผลการผลิตประจ าวัน” จ านวน 1 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 20 

2.) ในการผลิตของแอร์โรเฟลกซ์ มีการระบุเวลาเริ่ม – 
สิ้นสุดการผลิตในเอกสาร “ใบบันทึกการท างานเครื่อง 
M.C.L” กับในระบบ AX4 ไม่ตรงกัน จ านวน 5 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 13.51 

 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทควรตรวจสอบหาสาเหตุและปรับปรุงระบบให้ข้อมูลดังกล่าว
มีความถูกต้อง พร้อมทั้งก าหนดและก าชับให้มีการสอบทานข้อมูล
ก่อนและหลังท าการบันทึกข้อมูลเข้าระบบทุกครั้ง 

 


