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บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 2 

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทางและมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงานท่ีครอบคลมุถึง  
1.1.1 การปฏิบตัิหน้าที่ประจําวนัและการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ   
1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯให้ความสําคญักับเร่ืองดงักล่าว โดยระบุไว้ในข้อบงัคบั
เก่ียวกบัการทํางาน นโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทฯและคูม่ือพนกังาน นอกจากนี ้ในสญัญา
จ้างแรงงานของพนกังานแต่ละคนมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัและการ
ไมแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ รวมถึงการกําหนดเนือ้หาในเร่ืองที่พนกังานต้องปฏิบตัิและให้พนกังานลงนาม
รับทราบ  

  

1.2 มีข้อกําหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง  
1.2.1 มีข้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (Code of Conduct) สําหรับผู้บริหารและพนกังานที่

เหมาะสม  
1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผู้ บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันทําให้เกิดความ
เสยีหายตอ่องค์กร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น  
1.2.4 มีการสื่อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อกําหนดและ
บทลงโทษเป็นประจําทกุปี รวมทัง้มีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯให้ความสําคญักับเร่ืองดงักล่าว โดยระบุไว้ในข้อบงัคบั
เก่ียวกบัการทํางาน นโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทฯและคูม่ือพนกังาน นอกจากนี ้ในสญัญา
จ้างแรงงานของพนกังานแตล่ะคนมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบั และการ

  

                                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 3 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ไมแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ รวมถึงการกําหนดเนือ้หาในเร่ืองที่พนกังานต้องปฏิบตัิและให้พนกังานลงนาม
รับทราบ คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดนโยบายและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณี
ที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดต่างๆเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ ซึ่งระบุไว้ใน
ข้อบงัคบัเก่ียวกับการทํางาน นโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทฯและคู่มือพนกังาน โดยมีการ
สื่อสารข้อมูลดังกล่าวให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ บริษัทฯมีการกําหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่ได้รับการพิจารณาและอนมุตัิผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2557 โดยบริษัทฯได้มีการสื่อสาร
และกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯในทกุระดบัต้องยึดถือและปฏิบตัิตาม
นโยบายดงักลา่วอยา่งเคร่งครัด 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานกํากบัดแูลการ

ปฏิบตัิ (Compliance Unit)  
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน  
1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญทีเ่ป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการสือ่สารและกําชบัให้ผู้บริหารและพนกังาน (ระดบัหวัหน้างาน) กํากบัและติดตามการ
ทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา และให้แจ้งหวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชาทนัทีหากพบว่ามีการ
ปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นไปตามแนวนโยบายที่กําหนด รวมทัง้นํานโยบายดงักลา่วมากําหนดเป็นสว่นหนึ่ง
ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานประจําปี บริษัทฯนําแนวทางปฏิบตัิ
เร่ืองนโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ (Code of Conduct) มาเป็นสว่นหนึ่งของ KPI ในการ
ประเมินผลการทํางานของผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ  

  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลาหากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสมและ

ภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสมและภายในเวลาอนัควร 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการสือ่สารและกําชบัให้ผู้บริหารและพนกังาน (ระดบัหวัหน้างาน) กํากับและติดตาม 
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เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 4 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

การทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา และให้แจ้งหวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชาทนัทีหากพบว่ามี
การปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามแนวนโยบายหรือข้อบงัคบัเก่ียวกบัการทํางานที่บริษัทฯได้กําหนดขึน้ 
บริษัทฯนําแนวทางปฏิบตัิเร่ืองนโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ (Code of Conduct) มาเป็น
สว่นหนึง่ของ KPI ในการประเมินผลการทํางานของพนกังานและผู้บริหาร  บริษัทฯมีการกําหนด
นโยบายและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม Code of 
Conduct และนโยบายการเก่ียวกบัการวา่จ้างพนกังานและการทํางานของพนกังาน 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธ์ิอํานาจเฉพาะ

ของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
และกรรมการผู้จดัการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผา่นท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชมุคณะกรรมการ
บริษัท (แล้วแต่กรณี) นอกจากนี ้บริษัทฯยงัมีการกําหนดอํานาจอนมุตัิการเงินและอํานาจอนมุตัิ
ดําเนินการ (Table of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งผ่านการอนุมตัิจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ.2557 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารจดัทําเป้าหมายและแผนงานประจําปี
ของบริษัทฯเพื่อขออนมุตัิตอ่คณะกรรมการบริษัท ซึง่คณะกรรมการบริษัทมีการอนมุตังิบประมาณ
ประจําปี พ.ศ.2557 ของบริษัทฯและบริษัทในเครือเรียบร้อยแล้วในการประชุมคณะกรรมการของ
บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จํากดั ครัง้ที่ 2/2556 เมื่อวนัที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2556 รวมถึงมีการ
กําหนดเป้าหมาย/แผนงาน (Business Plan) ของแต่ละฝ่ายประจําปี พ.ศ.2557 และกําหนดให้
รายงานผลการดําเนินงานในที่ประชมุผู้จดัการฝ่ายประจําทกุเดือน 

  

2.3 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัรซึ่งครอบคลมุบทบาทที่สําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบ
บญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 
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เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 5 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
และกรรมการผู้จดัการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผา่นท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชมุคณะกรรมการ
บริษัท (แล้วแต่กรณี ) โดยการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และกรรมการผู้จดัการ ได้มีการพิจารณา
และคํานึงถึงกฏเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของสํานกังานคณะกรรมการ ก .ล.ต. ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พรบ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พรบ.บริษัทมหาชนจํากัด และแนวทางว่าด้วย
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีซึง่กําหนดขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทย่อย 
นอกจากนี ้หากมีความจําเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทย่อย 
บริษัทฯสามารถว่าจ้างที่ปรึกษา/ผู้ เช่ียวชาญในด้านต่างๆ เช่น ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย ที่ปรึกษา
สายงานการขายและการตลาด ที่ปรึกษาการเงิน ที่ปรึกษาด้านการวาง /ตรวจสอบระบบควบคุม
ภายใน ผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิอิสระ ฯลฯ ซึง่ในการดําเนินการแต่งตัง้ที่ปรึกษาในด้านต่างๆต้อง
ผา่นการพิจารณาและอนมุตัิตามขัน้ตอน 

  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือและมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใดอันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเ ป็นอิสระ ใน
จํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 4 ท่าน โดย 3 ท่านทําหน้าที่กรรมการ
ตรวจสอบด้วย กรรมการอิสระทกุทา่นเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและความน่าเช่ือถือ รวมถึง
มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 
 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 6 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในในองค์กรซึ่ง

ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่สอบทานให้บริษัทฯมีระบบ
การควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล บริษัทฯได้จัดตัง้ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน(ซึ่งขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ) มาตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 และเร่ิม
ปฏิบัติงานจริงในปีเดียวกัน โดยฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบตามแผนงานการ
ตรวจสอบประจําปี (Annual Audit Plan) และมีการสรุปผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ ความเห็น
ของผู้ รับการตรวจสอบ รวมถึงมีการรายงานการตรวจติดตามต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้ จัดการ รวมถึงฝายงานที่ได้รับการ
ตรวจสอบเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯได้ว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการวางระบบการทํางาน
ภายในองค์กร มาวางระบบการทํางานและจัดทําคู่มือการทํางานของฝ่ายงานต่างๆเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร รวมถึงได้มีการว่าจ้างผู้ประเมินและตรวจสอบระบบควบคมุภายในจากภายนอก 
(บจ.สอบบญัชีธรรมนิติ) มาประเมินและตรวจสอบระบบควบคมุภายใน รวมถึงให้คําแนะนําที่
จําเป็นในการปรับปรุงและแก้ไขจดุบกพร่องของระบบการทํางานภายในบริษัทฯ 

  

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่
เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่ง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานท่ีสาํคญั ซึง่ทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่าง
กนั มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็น
ต้น  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯ (โดยคณะกรรมการบริษัท) จดัให้มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกบัสภาพการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของสํานกังานคณะกรรมการ ก .ล.ต. ตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และ

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 7 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
คณะกรรมการชุดย่อย อันได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดต่างๆ รวมถึงของกรรมการผู้จดัการที่ชัดเจนและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยบริษัทฯได้จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายใน (ซึ่งขึน้ตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ) 
ซึ่งทําหน้าที่ตรวจสอบ ประเมินและให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะที่จําเป็นในการแก้ไขและ /หรือ
ปรับปรุงจุดบกพร่องที่สําคญัของระบบการทํางาน/ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯและบริษัท
ย่อย นอกจากนี ้ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯได้มีการกําหนดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งเป็น 5 
สายงานหลกัๆได้แก่ สายงานศูนย์การค้าและพฒันาธุรกิจ สายงานปฏิบตัิการ สายงานบญัชี
การเงิน สายงานบริหารและก่อสร้างโครงการและสายงานสนบัสนนุ 

3.2 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ
อํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและการสือ่สารข้อมลู 

ค าอธิบาย: 

ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดให้มีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในโครงสร้างองค์กร รวมถึง
ระบสุายการรายงานไว้ในเอกสาร Job Description ของแต่ละตําแหน่งงาน โดยบริษัทฯมีการ
กําหนดอํานาจอนุมตัิการเงินและอํานาจอนุมตัิดําเนินการ (Table of Authority) ไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรซึ่งผ่านการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อวนัที่ 22 
เมษายน พ.ศ.2557  

  

3.3 มีการกําหนด มอบหมายและจํากัดอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ บริษัท 
คณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ รวมถึงกรรมการผู้ จัดการ ผ่านที่ประชุมผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท (แล้วแตก่รณี) บริษัทฯมีการกําหนดอํานาจอนมุตัิการเงินและอํานาจอนมุตัิ
ดําเนินการ (Table of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการจัดทําเอกสาร Job 
Description ของแตล่ะตําแหนง่งานไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิ ธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ

ความสามารถที่เหมาะสมและมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่างสมํ่า
เสมอ 
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เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 8 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯกําหนดให้มีกระบวนการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานตามคณุสมบตัิ (Job Specification) 
ซึง่กําหนดไว้ในเอกสาร Job Description ประกอบกบัผลการสมัภาษณ์จากผู้บริหาร และผลการ
จดัทําแบบทดสอบในบางตําแหน่งงาน บริษัทฯมีกระบวนการพฒันาผู้บริหาร/พนกังานผ่านการ
อบรมทัง้ภายใน/ภายนอกตามแผนฝึกอบรมประจําปี ซึ่งหลกัสตูรการฝึกอบรมนัน้พิจารณาจาก
ความจําเป็น (Training Needs) และจากแผนการฝึกอบรมประจําปี รวมถึงมีการกําหนด
สวสัดิการพนกังานโดยระบเุนือ้หาไว้ในคูม่ือพนกังาน 

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการสื่อสาร
กระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานทกุปี ซึ่งผลการประเมินจะใช้
เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาการเลื่อนตําแหน่ง การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 
(โบนสั) และการจดัทําแผนฝึกอบรมและพฒันาให้กบัผู้บริหารและพนกังาน โดยมีการสื่อสารให้
ผู้บริหารและพนกังานทราบผา่นการประชมุและการติดประกาศที่บอร์ดข้อมลูขา่วสารของบริษัทฯ 

  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีนโยบายที่จะสรรหาและคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในตําแหน่งงานที่มี
ความสําคญัให้มาทํางานให้แก่บริษัทฯอย่างต่อเนื่อง โดยมีการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการใน
การทํางานแก่บคุลากรเหลา่นัน้ ในระดบัที่เหมาะสม นอกจากนี ้บริษัทฯมีการกําหนดแนวปฏิบตัิ
กรณีขาดบคุลากร เช่น การมอบหมายให้หวัหน้างานเป็นผู้ รับผิดชอบงานแทน การมอบหมายให้ผู้
มีตําแหน่งสงูกว่าเป็นผู้พิจารณาอนุมตัิแทน การว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญ/ที่ปรึกษาภายนอก เป็นต้น  
นอกจากนี ้บริษัทฯยงัได้มีการจดัฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในฝ่ายต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
พนกังานสามารถทํางานทดแทนกนัได้ ในกรณีที่มีพนกังานบางคนลาออก 

  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันาและรักษาผู้บริหารและพนกังานทุกคน เช่น การจัดระบบที่
ปรึกษา (Mentoring) และการฝึกอบรม 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีกระบวนการพัฒนาผู้ บริหาร/พนักงานผ่านการอบรมทัง้ภายใน/ภายนอกตามแผน
ฝึกอบรมประจําปี ซึง่หลกัสตูรการฝึกอบรมนัน้พิจารณาจากความจําเป็น (Training Needs) และ
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เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 9 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
จากแผนการฝึกอบรมประจําปี รวมถึงมีการกําหนดสวสัดิการในระดบัที่เหมาะสมให้แก่พนกังาน 
โดยระบเุนือ้หาไว้ในคูม่ือพนกังาน 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตําแหนง่ (succession plan) ที่สาํคญั 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการจัดทําแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหน่งที่สําคัญ (Succession 
Planning) ซึง่มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ.2557 

  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการควบคุมภายในเพื่ อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณี
ที่จําเป็น 

ค าอธิบาย: 

โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯกําหนดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการจดัทําแผนงานตรวจสอบประจําปี พ.ศ.2557 (ซึ่งได้รับการ
พิจารณาและอนุมตัิโดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ) ซึ่งนําส่งประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการบริหาร และสาํเนาให้รองกรรมการผู้จดัการ ซึ่งในแต่ละเดือนจะมีสรุปผลการตรวจสอบ 
ข้อเสนอแนะ ความเห็นผู้ รับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายงานตรวจติดตามเพื่อนําสง่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร และรองกรรมการผู้จัดการ บริษัทฯมีการ
ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (บจ.สอบบญัชีธรรมนิติ) เพื่อประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯและบริษัทย่อย โดยบริษัทฯได้นําข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ
ที่ บจ.สอบบญัชีธรรมนิติได้ให้ไว้ไปแก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร้องของระบบควบคมุภายในของ 
บริษัทฯและบริษัทยอ่ย  

  

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวลัที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ใน
ระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้ความสาํคญัในเร่ืองดงักลา่ว โดยบริษัทฯจะมีการประเมินผล
การปฏิบตัิงานของพนกังานปีละ 2 ครัง้ ซึ่งผู้บงัคบับญัชาจะแจ้งผลการประเมินและสิ่งที่ต้อง

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
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ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 10 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ปรับปรุงแก้ไขให้กับพนักงานลงนามรับทราบ บริษัทฯมีการกําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ซึ่งกําหนดเป้าหมาย และ
วิธีการคํานวณชดัเจนจากการประเมินคณุลกัษณะ/พฤติกรรม/ความสามารถ (คณุลกัษณะหลกั, 
คณุลกัษณะด้านบริหารจดัการ, คณุลกัษณะที่จําเป็นในงาน) รวมถึงการปฏิบตัิตาม Code of 
Conduct 

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้
สามารถเชื่อมโยงกบัความสาํเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 

ค าอธิบาย: 

ดคูําอธิบายในข้อ 5.2 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานปีละ 2 ครัง้ซึ่งผู้บงัคบับญัชาจะแจ้งผลการ
ประเมินและสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้กับพนักงานลงนามรับทราบ  บริษัทฯมีการกําหนด
หลกัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ซึ่ง
กําหนดเป้าหมายและวิธีการคํานวณชัดเจน รวมถึงการประเมินคุณลักษณะ /พฤติกรรม /
ความสามารถ (คณุลกัษณะหลกั, คณุลกัษณะด้านบริหารจดัการ, คณุลกัษณะที่จําเป็นในงาน) 
บริษัทฯมีการทบทวนความเพียงพอและเหมาะสมของจํานวนพนกังาน โดยมอบหมายให้ฝ่าย
ทรัพยากรมนษุย์ประสานงานกบัทกุหนว่ยงานและสรุปจํานวนพนกังานท่ีต้องการในแตล่ะปี ในแต่
ละเดือนเจ้าหน้าที่สรรหาว่าจ้างจะมีการสรุปอตัราว่างประจําเดือนสง่ให้แต่ละหน่วยงาน กรณีที่
ต้องการอตัรากําลงัคน หน่วยงานจะจัดทําแบบฟอร์มขออตัรากําลงั (Manpower Requisition) 
พร้อมแนบเอกสารคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) โดยระบวุนัท่ีต้องการเร่ิมงาน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 
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เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 11 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือ
ภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง มีมลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง  

ค าอธิบาย: 

งบการเงินรวมของบริษัทฯสาํหรับช่วงเวลาตัง้แตว่นัท่ี 3-31 ธนัวาคม พ.ศ.2556 และสาํหรับงวด 9 
เดือนตัง้แตม่กราคม-กนัยายน พ.ศ.2557 ได้รับการจดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่บงัคบัใช้กบั
บริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยงบการเงินดงักล่าวได้รับการ
ตรวจสอบ (สาํหรับงบการเงินในช่วงตัง้แตว่นัท่ี 3-31 ธนัวาคม พ.ศ.2556) และสอบทาน (สําหรับ
งบการเงินในงวด 9 เดือน สิน้สดุ ณ วนัที่ 30 กนัยายน พ.ศ.2557) โดยผู้สอบบญัชีที่สํานกังาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.ให้ความเห็นชอบ โดยผู้ สอบบัญชีได้แสดงความเห็นแบบไม่มีเง่ือนไข 
(Unqualified Opinition) ตอ่งบการเงินดงักลา่ว 

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่สําคัญ เช่ น ผู้ ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯจัดเตรียมงบการเงินของบริษัทฯทัง้รายไตรมาสและรายปี โดยปฏิบตัิตามมาตรฐานการ
บญัชีที่เป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปและมีความเหมาะสมกบัลกัษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย
งบการเงินดงักลา่วจะได้รับการตรวจสอบ (กรณีงบปี) และสอบทาน (กรณีงบรายไตรมาส) โดย
ผู้สอบบญัชีที่สาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ให้ความเห็นชอบ  

นอกจากนี ้ภายหลงัจากที่บริษัทฯเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแล้ว บริษัทฯ
จะได้จัดทําและเปิดเผยรายงานและข้อมูลต่างๆที่กฎหมายกําหนดให้ต้องมีการเปิดเผยตาม
กําหนดระยะเวลา (เช่น รายงานประจําปี แบบ 56-1 แบบแสดงรายงานการใช้เงินเพิ่มทนุ ฯลฯ) 
รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้แก่ผู้ลงทุนอย่างครบถ้วนและเพียงพอสําหรับการพิจารณา
ตดัสนิใจลงทนุ 
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เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 12 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท อยา่งแท้จริง 

ค าอธิบาย: 

งบการเงินรวมของบริษัทฯสาํหรับช่วงเวลาตัง้แตว่นัท่ี 3-31 ธนัวาคม พ.ศ.2556 และสาํหรับงวด 9 
เดือนตัง้แตม่กราคม-กนัยายน พ.ศ.2557 ได้รับการจดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่บงัคบัใช้กบั
บริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยงบการเงินดงักล่าวได้รับการ
ตรวจสอบ (สาํหรับงบการเงินในช่วงตัง้แตว่นัท่ี 3-31 ธนัวาคม พ.ศ.2556) และสอบทาน (สําหรับ
งบการเงินในงวด 9 เดือน สิน้สดุ ณ วนัที่ 30 กนัยายน พ.ศ.2557) โดยผู้สอบบญัชีที่สํานกังาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.ให้ความเห็นชอบ โดยผู้ สอบบัญชีได้แสดงความเห็นแบบไม่มีเง่ือนไข 
(Unqualified Opinition) ตอ่งบการเงินดงักลา่ว 

นอกจากนี ้ภายหลงัจากที่บริษัทฯเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแล้ว บริษัทฯ
จะได้จัดทําและเปิดเผยรายงานและข้อมูลต่างๆที่กฎหมายกําหนดให้ต้องมีการเปิดเผยตาม
กําหนดระยะเวลา (เช่น รายงานประจําปี แบบ 56-1 แบบแสดงรายงานการใช้เงินเพิ่มทนุ ฯลฯ) 
รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆให้แก่ผู้ลงทุนอย่างครบถ้วนและเพียงพอสําหรับการพิจารณา
ตดัสนิใจลงทนุ 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอนุมตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมของ
องค์กร 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดงบประมาณและเป้าหมาย/แผนงาน (Business Plan) ของแต่ละฝ่ายงาน
ประจําปี โดยระบุหัวข้องาน/โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขัน้ตอนการดําเนินงาน การ
ประเมินผล/ติดตามผล แนวทางแก้ไขปัญหา ระยะเวลาดําเนินการ ผู้ รับผิดชอบ และกําหนดให้
รายงานผลการดําเนินงานในที่ประชมุผู้จดัการฝ่ายและท่ีประชมุคณะกรรมการบริหาร บริษัทฯจดั
ให้มีการตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน ตามแผนงานตรวจสอบประจําปี พ.ศ.2557 สว่นใน
เร่ืองการบริหารความเสี่ยง ได้มีมติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 18 
มีนาคม พ.ศ.2557 เห็นชอบให้คณะกรรมการตรวจสอบกํากบัดแูลการบริหารจดัการความเสี่ยง
ของบริษัทฯ โดยให้คณะกรรมการบริหารดําเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่
เก่ียวข้องกับบริษัทฯเพื่อกําหนดแนวทางการบริหารจัดการและนําเสนอให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาและรับทราบ 

  

 



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 13 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่าง
ครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานตา่ง ๆ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดงบประมาณและเป้าหมาย/แผนงาน (Business Plan) ของแต่ละฝ่ายงาน
ประจําปี โดยกําหนดให้แต่ละฝ่ายงานต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุมผู้จดัการ
ฝ่ายและท่ีประชมุคณะกรรมการบริหารอยา่งสมํ่าเสมอ โดยในกรณีที่มีปัจจัยเสี่ยง/หรือเหตกุารณ์
ใดที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทย่อย ก็จะได้มีการวิเคราะห์ถึง
สาเหตแุละที่มาของปัจจยัเสี่ยง รวมถึงกําหนดแนวทางในการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจัย
เสี่ยงดงักลา่ว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหรือ
ลดผลกระทบจากปัจจยัเสีย่ง 

  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสีย่งทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึง่
รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค าอธิบาย: 

ดขู้อ 7.1 

  

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง 

ค าอธิบาย: 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2557 เห็นชอบให้
คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่กํากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยให้
คณะกรรมการบริหารดําเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารจดัการที่มีความเหมาะสม 
และนําเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและรับทราบ  นอกจากนี ้ในที่ประชุมผู้จดัการ
ฝ่ายและที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีที่มีปัจจัยเสี่ยง /หรือเหตุการณ์ใดที่อาจมี
ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย ก็จะได้มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตแุละที่มา
ของปัจจยัเสีย่ง รวมถึงกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเสี่ยง
ดงักล่าว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหรือลด
ผลกระทบจากปัจจยัเสีย่ง 

 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 14 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.4 บริษัทได้ประเมินความสาํคญัของความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์และผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึน้ 

ค าอธิบาย: 

ดขู้อ 7.1 

  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง
นัน้ (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือ
การร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

ค าอธิบาย: 

ดขู้อ 7.3 

  

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทํา

รายงานทางการเงินเท็จ การทําให้สญูเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชนั การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืน
ระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมลูใน
รายงานท่ีสาํคญั การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการออกแบบกระบวนการควบคุมในกิจกรรมที่ผู้บริหารพิจารณาว่ามีความเสี่ยง เช่น 
กําหนดให้เจ้าหน้าที่ Cashier แตล่ะจดุขายนําสง่เงินจากการขายทกุสิน้วนั มีการตรวจสอบความ
ถกูต้องของจํานวนเงินที่นําส่งกบัจํานวนเงินที่บนัทึกในระบบ มีการติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) 
การควบคมุเงินสดรับ การรับเช็คค่าเช่า – ค่าบริการลว่งหน้า เป็นต้น   รวมถึงมีการนํามาตรการ
บริหารจดัการความเสีย่งที่เก่ียวข้องมากําหนดเป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของแต่ละ
ฝ่ายงาน 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่กําหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นต้น 
 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 15 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจ และทบทวนเป้าหมายดงักล่าวในการประชุม
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และที่ประชุมผู้จดัการฝ่าย รวมถึงมีการรายงานผล
การดําเนินงานในที่ประชุมภายในของแต่ละฝ่ายงาน ในสว่นของการดําเนินงานของโรงแรมโนโว
เทล กรุงเทพ แพลทินมั ประตนูํา้ จะมีการจัดทํารายงานประจําวนั (Early Bird Report) และ
รายงานประจําเดือน (P&L Meeting Presentation) ซึ่งแสดงผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบ
กบัข้อมลูปีที่ผา่นมาและงบประมาณที่กําหนดขึน้โดยทางเครือ Accor ที่เป็นผู้บริหารโรงแรมและ
เห็นชอบโดยทางบริษัทฯในฐานะท่ีเป็นเจ้าของโรงแรม 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต และ
มาตรการท่ีบริษัทดําเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

ค าอธิบาย: 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน (ซึ่งขึน้ตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ) จะดําเนินการตรวจสอบและ
ติดตามจุดอ่อน/จุดบกพร่องด้านระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และจะรายงานจุดอ่อน /
จุดบกพร่องต่างๆ (ซึ่งอาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตในการดําเนินการ) ที่ตรวจพบ รวมถึง
แนวทางและความคืบหน้าในการแก้ไข ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอยา่งสมํ่าเสมอ  

  

8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่กําหนดไว้ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ด้านต่างๆ Code of 
Conduct รวมถึงนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ (ซึ่งนโยบายและแนวปฏิบตัิดงักล่าวทัง้หมดให้
ความสําคญักับการป้องกันการกระทําทุจริตภายในองค์กรและการคอร์รัปชัน่ ) ให้ผู้บริหารและ
พนกังานทราบผา่นการประชมุภายในฝ่าย รวมถึงบรรจไุว้เป็นสว่นหนึ่งของคู่มือพนกังาน บริษัทฯ
มีการนํามาตรการจดัการความเสีย่งมากําหนดเป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของแต่ละ
หนว่ยงาน 

  

 

 

 

 



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: 

ในท่ีประชมุผู้จดัการฝ่ายและท่ีประชมุคณะกรรมการบริหารซึง่บริษัทฯได้จดัให้มีขึน้เป็นประจํา ใน
กรณีที่มีปัจจยัเสีย่ง/หรือเหตกุารณ์ใดที่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัท
ยอ่ย ก็จะได้มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตแุละที่มาของปัจจยัเสี่ยง รวมถึงกําหนดแนวทางที่เหมาะสม
ในการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเสีย่งดงักลา่ว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง
ติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเสีย่ง 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: 

ดขู้อ 9.1 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นําองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
อยา่งเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: 

ในการสรรหาผู้บริหารระดบัสงู บริษัทฯจะเน้นการคดัเลือกจากพนกังานที่มีอยู่ภายในองค์กรที่มี
ผลการปฏิบตัิงานโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัดีมากอยา่งตอ่เนื่อง และมีศกัยภาพในการพฒันา กลา่วคือ
มีความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ หรือรับผิดชอบปริมาณงาน และค่าของงานที่มากกว่างาน
ปัจจุบนั ทัง้นี ้แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดบัสงู บริษัทฯจะเน้นการบริหารจัดการความ
เสีย่งโดยอาศยัการทํางานร่วมกนัในลกัษณะของทีมงานและดําเนินการอย่างเป็นระบบมากกว่า
อาศยัความสามารถสว่นบคุคลของบคุลากรเพียงไมก่ี่คน 
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มาตรการควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี่ยงและลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดํา เนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

ค าอธิบาย: 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะจดัให้มีงบประมาณการดําเนินงานประจําปีและแผนธุรกิจของ
บริษัทฯ  โดยแต่ละฝ่ายงานจะต้องจดัทําแผนการดําเนินงานของฝ่ายด้วย บริษัทฯได้จดัให้มีการ
ประชมุคณะกรรมการบริหารและที่ประชุมผู้จดัการฝ่ายอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อติดตามและประเมิน
ความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว้ และในกรณีที่มีปัจจยัเสี่ยงหรือเหตกุารณ์ใด
ที่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ ท่ีประชมุจะร่วมกนักําหนดแนวทาง/
มาตรการท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการความเสี่ยงดงักลา่ว และจะมีการติดตามความคืบหน้า
ในการบริหารจดัการความเสีย่งที่เกิดขึน้อยา่งสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯจะดําเนินการตรวจสอบและประเมินจุดอ่อน/
จดุบกพร่องด้านระบบควบคมุภายใน และดําเนินการติดตามให้มีการแก้ไขและปรับปรุงจุดอ่อน /
จดุบกพร่องที่ค้นพบ เพื่อให้ระบบงานภายในของบริษัทฯมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่นๆของบริษัทฯ 

บริษัทฯได้มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานในระดบัต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
พนกังาน ให้สามารถรองรับลกัษณะของงานท่ีจะมีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อนมากขึน้ในอนาคต 

  

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ 
อยา่งเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ 
และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที่ และลําดับชัน้การอนุมัติของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ เ ช่น มีการ
กําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จัดซือ้ ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยไ ด้จัดให้มี
กระบวนการสาํหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบั
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทาน
การทํารายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มี
การปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัท
ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ยืม การคํา้ประกนั บริษัท
ได้ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลา
ที่มีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนด หรือมีการทบทวนความ
เหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

ค าอธิบาย: 

 บริษัทฯมีการจดัทํา Table of Authority ซึ่งกําหนดขอบเขตและอํานาจในการอนมุตัิการทํา
รายการของผู้บริหารระดับต่างๆ  มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกิจกรรม
สําคญั และมีการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงาน (ทัง้สญัญาด้านรายรับและด้านรายจ่าย) 
ติดตามการตอ่อายสุญัญา รวมทัง้ควบคมุการปฏิบตัิตามเง่ือนไขในสญัญา และกําหนดให้
ฝ่ายกฎหมายเป็นผู้ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของสญัญา กําหนดให้มีการสอบ
ทานเนือ้หาในสญัญาโดยที่ปรึกษากฎหมายทุกครัง้ รวมทัง้กําหนดให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง
ดําเนินการติดตามให้มีการลงนามและจดัเก็บสญัญาตา่งๆให้ถกูต้องและครบถ้วน 

 บริษัทฯมีการจดัทําและดําเนินการให้มีการอนมุตัิขอบเขตอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้จดัการ ผ่านที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้นหรือที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท (แล้วแตก่รณี) 

 บริษัทฯมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องกบั
บุคคลดงักล่าว รวมถึงบุคคลที่เก่ียวโยงกัน รวมถึงมีการกําหนดนโยบายการทํารายการ
ระหว่างกัน (ซึ่งอ้างอิงจากประกาศที่เก่ียวข้องของสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย) ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและได้รับการพิจารณาและอนมุตัิ
จากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดยกําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน โดยสามารถสรุปรูปแบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ เช่น  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 มีการกําหนดสทิธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศที่สาํคญัที่มีอยูภ่ายในบริษัทฯ 

 มีการกําหนดให้มีการประชมุเพื่อรายงานผลการดําเนินงาน การวางแผนงาน และร่วมกนัหา
แนวทางแก้ไข กรณีที่ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด โดยมีการจดัทํารายงานการประชมุที่
เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้อ้างอิง 

 มีการวา่จ้างหนว่ยงานภายนอกให้ดําเนินการวางระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ และ
จดัทําคูม่ือการปฏิบตัิงาน พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน 

 มีการควบคมุเงินสดรับ เช่น กําหนดให้เจ้าหน้าที่ Cashier แต่ละจุดขายนําสง่เงินจากการ
ขายทกุสิน้วนั กําหนดให้หวัหน้างานตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของจํานวนเงินที่นําสง่
กบัจํานวนเงินท่ีบนัทกึในระบบ และติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) บริเวณเจ้าหน้าที่ Cashier 
เป็นต้น 

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หน่วยธุรกิจ 
สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ค าอธิบาย: 

ดขู้อ 10.1 และ 10.3 

  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนีอ้อกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อ
เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ 
(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  

ค าอธิบาย: 

 บริษัทฯมีการแบง่แยกหน้าที่รับผิดชอบทัง้ 3 ด้านดงักลา่วออกจากกนัอย่างชดัเจน โดยก่อน
การอนุมตัิรายการทุกครัง้ กําหนดให้ต้องมีการตรวจสอบความถกูต้องของการทํารายการ
โดยฝ่ายงานที่เก่ียวข้องก่อนสง่ให้ผู้อนมุตัิ บริษัทฯมีการกําหนดอํานาจอนมุตัิการเงินและ
อํานาจอนมุตัิดําเนินการ (Table of Authority) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่ผา่นการพิจารณา
และอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
พ.ศ.2557  

 การบนัทึกรายการและธุรกรรมทางธุรกิจที่เกิดขึน้จะดําเนินการโดยฝ่ายบญัชีและการเงิน 
โดยการบนัทึกรายการและสารสนเทศที่เกิดขึน้กําหนดให้มีกระบวนการสอบยนัข้อมลูการ
บนัทกึรายการบญัชีหรือข้อมลูสารสนเทศอื่นมากกวา่ 1 หนว่ยงานทกุครัง้  

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 20 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 ที่ผา่นมา บริษัทฯติดตามให้มีการดแูลสภาพของทรัพย์สินหลกัที่ใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้
อยูใ่นสภาพท่ีดีและพร้อมจะจดัหาผลประโยชน์อยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงบริษัทฯมีการกําหนด
ระเบียบปฏิบตัิในเร่ืองการบริหารทรัพย์สินถาวร เก่ียวกับการบนัทึกทรัพย์สินเข้าทะเบียน
ทรัพย์สนิ การโอนย้ายทรัพย์สินระหว่างแผนก การยืมทรัพย์สินจากสว่นกลาง การแจ้งซ่อม
และนําทรัพย์สินออกนอกสถานที่เพื่อส่งซ่อม การจําหน่ายทรัพย์สิน – กรณีทรัพย์สิน
เสื่อมสภาพ การจําหน่ายทรัพย์สิน – กรณีทรัพย์สินสภาพดี การตรวจนับทรัพย์สินใน
สาํนกังาน การตรวจนบัทรัพย์สนิ (วสัดอุปุกรณ์) ในพืน้ท่ีศนูย์อาหาร และติดตามดแูลบริหาร
การใช้ทรัพย์สิน บริษัทฯมีการตัง้คณะกรรมการเพื่อจําหน่ายทรัพย์สิน โดยวิธีการประมูล
ขาย ซึง่ทําหน้าที่ในการพิจารณาและอนมุตัิการจําหนา่ยทรัพย์สนิ   

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

ค าอธิบาย: 

การปฏิบตัิงานของสายงานการเงินและบญัชีโดยรวมจะเก่ียวข้องกบัระบบ Formula ซึ่งเป็นระบบ
สารสนเทศหลักของบริษัทฯ เช่น การรับ การจ่าย และการบันทึกบัญชี เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯได้
กําหนดการควบคมุสิทธิการเข้าถึงข้อมลูในระบบสารสนเทศดงักลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมลูโดยบคุคลที่ไม่เก่ียวข้อง รวมถึงมีการควบคมุการใช้งานช่องเสียบ USB  
การกําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security 
Policy) และมีการจดัทําคูม่ือการปฏิบตัิงานของฝ่ายสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากนี ้
บริษัทฯยงัมีการกําหนดสทิธิในการเข้าถึงระบบอื่นๆที่สาํคญัภายในบริษัทฯ (เช่น ระบบ Car Park, 
ระบบ Food และระบบ POS) ไว้ให้เฉพาะบคุคลที่จําเป็นต้องเข้าถึงระบบเพื่อการปฏิบตัิงานใน
หน้าที่  ในส่วนของนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯได้
ประกาศให้พนกังานรับทราบผา่นบอร์ดประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้ได้สง่ข้อมลูให้ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์
สือ่สารให้พนกังานใหมท่ราบผา่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมอบหมายให้ฝ่ายสารสนเทศรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว โดยมีการจัดหา การติดตัง้
ระบบงานต่างๆ การดแูลระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูปและอปุกรณ์ต่อ

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 21 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
พว่งอื่นๆท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ 

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการประกาศนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Security Policy) และประกาศให้พนกังานรับทราบผ่านบอร์ดประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้ได้สง่ข้อมลู
ให้ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์สือ่สารให้พนกังานใหมท่ราบผ่านการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และกรณีที่
มีการทํา Remote Access โดยผู้ดแูลระบบในแต่ละระบบ จะมีการบนัทึกข้อมลูการปฏิบตัิงาน 
เช่น วนัที่ ระบบงาน รายละเอียด เวลาเข้า Remote Access ผู้ เข้า Remote Access และผู้
อนญุาตให้เข้า Remote Access ทกุครัง้ 

  

11.4 บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
ให้มีความเหมาะสม  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมอบหมายให้ฝ่ายสารสนเทศรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว โดยมีการจัดทําสัญญา
บํารุงรักษาของระบบต่างๆ เพื่อระบุขอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างบริษัทฯ และ
ผู้พฒันาระบบงาน บริษัทฯมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบในการให้คําปรึกษาหรือแก้ไข
ปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้งาน มีการทําสรุปความต้องการจากผู้ใช้งานทัง้หมดและรายงานความ
คืบหน้าทกุเดือน รวมถึงมีการจดัทําตารางการปฏิบตัิงานบํารุงรักษาระบบตา่งๆประจําปี 

  

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่ งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัติ 
เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 

หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิที่กําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาส
หรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการจดัทําและประยกุต์ใช้นโยบายเก่ียวกบัการทํารายการระหว่างกนัซึ่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยนโยบายดงักล่าวซึ่งมีสาระสําคญัเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์และข้อบงัคบั ประกาศ คําสัง่ หรือข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 22 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1/2557 เมื่อวนัที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2557 โดยบริษัทฯได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ
กํากบัดแูลและติดตามให้บริษัทฯปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายที่กําหนดไว้  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระทําโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ 

ค าอธิบาย: 

นโยบายเก่ียวกบัการทํารายการระหว่างกนัของบริษัทฯและบริษัทย่อยมีสาระสําคญัเป็นไปตาม
กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และข้อบงัคบั ประกาศ คําสัง่ หรือข้อกําหนดของ
สาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยกําหนดให้ผู้ที่มีสว่นได้
เสียในการเข้าทํารายการไม่สามารถเข้าพิจารณาและอนมุตัิการทํารายการได้ โดยการพิจารณา
และอนุมัติการทํารายการจะดําเนินการให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และต้องเป็นการ
พิจารณาและอนมุตัิการทํารายการโดยผู้ที่ไมไ่ด้มีสว่นได้เสยีในการทํารายการเทา่นัน้ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั 
และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 

ค าอธิบาย: 

ในการทํารายการระหว่างกันหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ใดๆ   
บริษัทฯ (โดยคณะกรรมการตรวจสอบ) จะดําเนินการติดตามให้มีการทํารายการเสมือนหนึ่งกบั
การทํารายการกบับคุคลภายนอก โดยคํานงึถึงความจําเป็นและความสมเหตสุมผลในการเข้าทํา
รายการ และคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยเป็นสาํคญั 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้กําหนด
แนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ 
(หากบริษัทไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมไมต้่องตอบข้อนี)้ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯได้สง่ตวัแทนของบริษัทฯเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ตามสดัสว่นการ
ถือหุ้นของบริษัทฯในแต่ละบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อติดตามการดําเนินงานของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมให้เป็นไปตามแผนงานทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยแนวทางการกํากบัและดแูลบริษัท
ยอ่ยและบริษัทร่วมได้มีการเปิดเผยไว้แล้วในแบบ 69-1 ของบริษัทฯในสว่นการกํากบัดแูลกิจการ 

  

12.5 บริษัทกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 

ค าอธิบาย: 

ฝ่ายบริหารได้ระบหุน้าที่รับผิดชอบดงักลา่วไว้ในคู่มือการปฏิบตัิงานของทกุฝ่ายงานและเอกสาร  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
Job Description ของแต่ละตําแหน่งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้มีการสื่อสารเพื่อเน้นยํา้
ผ่านการประชุมผู้บริหารและพนกังาน นอกจากนี ้การปฏิบตัิตามนโยบายและแผนงานต่างๆที่
กําหนดขึน้โดยฝ่ายบริหารถือเป็นส่วนหนึ่งของ KPI ที่จะใช้ในการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานในทกุระดบั  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการสื่อสารนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงานให้แก่พนกังานในทุกระดบัได้รับทราบ 
โดยจะมีการรายงานความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนงานและนโยบายในที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทและที่ประชมุผู้จดัการฝ่าย โดยในกรณีที่ผลการดําเนินการไมเ่ป็นไปตามแผน
หรือนโยบายที่กําหนดไว้ ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องร่วมกนัพิจารณาและดําเนินการตา่งๆที่จําเป็น
เพื่อให้ผลการดําเนินการเป็นไปตามแผนหรือนโยบายที่กําหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทฯจัดให้มีการ
ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถของพนกังานให้สามารถรองรับ
การทํางานตามแผนและนโยบายที่กําหนดขึน้ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดําเนินการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในและระบบการ
ทํางานของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย อยา่งสมํ่าเสมอตามแผนงานการตรวจสอบ และให้ข้อแนะนําที่
จําเป็นเพื่อให้บริษัทฯและบริษัทยอ่ยสามารถปรับปรุงระบบงานภายในให้สามารถรองรับขอบเขต
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยได้อยา่งเหมาะสม 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและการประชุมผู้จดัการฝ่ายอย่างสมํ่าเสมอ 
เพื่อติดตามและทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ โดยในกรณีที่ผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้
จริงไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ บริษัทฯจะจัดให้มีการทบทวนแผนการดําเนินงานและ /หรือ
ปรับปรุงขัน้ตอนการดําเนินการ (ถ้าจําเป็น) เพื่อให้บริษัทฯสามารถบรรลแุผนหรือเป้าหมายที่
กําหนดไว้ 

  

 
 
 
 
 
 



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 24 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรมีข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทกําหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มี

คณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

ค าอธิบาย: 

ในการดําเนินการพิจารณาและตดัสนิใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการโครงการที่มีอยู่ใน
ปัจจบุนัและที่จะพฒันาขึน้ในอนาคต บริษัทฯและบริษัทยอ่ย (โดยฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่าย
ศนูย์การค้าและพฒันาธุรกิจและฝ่ายบริหารโครงการ) จะได้ดําเนินการรวบรวมและพิจารณา
ข้อมลูตา่งๆที่เก่ียวข้องทัง้จากข้อมลูภายในและภายนอกองค์กร และในกรณีที่จําเป็น บริษัทฯจะมี
การวา่จ้างหนว่ยงานภายนอกให้ทําการศึกษาและจดัทําข้อมลูและรายงานต่างๆที่จําเป็นสําหรับ
การพิจารณา (เช่น ข้อมูลการวิจยัตลาด ข้อมลูการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รายงานการ
ประเมินราคา ฯลฯ) 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู   

ค าอธิบาย: 

ในการดําเนินการตามข้อ 13.1 บริษัทฯได้มีการรวบรวมข้อมลูต่างๆที่มีความจําเป็นและเพียงพอ
สําหรับการพิจารณาและตัดสินใจในเร่ืองต่างๆได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยจะมีการ
พิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากข้อมลูดงักลา่ว รวมถึงระยะเวลาที่ใช้และต้นทุนที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ (ถ้ามี) จากการจดัเก็บและรวบรวมข้อมลูดงักลา่ว 

  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่สําคัญอย่างเพียงพอสําหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที่สาํคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอ ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบ
ตอ่บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการแตง่ตัง้และมอบหมายเลขานกุารบริษัทให้รับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่ว โดยกําหนดให้
เลขานุการบริษัทมีหน้าที่หลกัในการจัดทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนดัประชุม
คณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัทฯ หนงัสอืนดัประชุม
ผู้ ถือหุ้น รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น และดําเนินการอื่นๆตามที่กฏหมายกําหนด ทัง้นี ้ในการจดัทาํ
รายงาน เอกสารและข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯได้มีการ
มอบหมายให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องจดัทําข้อมลูดงักลา่ว และในกรณีที่จําเป็นและต้องอาศยัความ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
เช่ียวชาญและคําแนะนําจากผู้ เ ช่ียวชาญเฉพาะทาง บริษัทฯจะมีการสรรหาและแต่งตัง้
ผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก เช่น ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย ผู้ตรวจสอบระบบควบคมุ
ภายใน และผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิอิสระ ให้ดําเนินการศกึษาและจดัทําข้อมลูและเอกสารต่างๆ
เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัท 

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชุมที่
ระบุข้อมูลที่จําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขัน้ตํ่าตามที่กฎหมายกําหนด  

ค าอธิบาย: 

เลขานุการบริษัทและฝ่ายงานที่เก่ียวข้องได้มีการจัดทําและส่งหนงัสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบตา่งๆที่เก่ียวข้องเพื่อสง่ให้ผู้ ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท (แล้วแตก่รณี) พิจารณา ก่อน
การประชมุจริงเป็นการลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ตํ่าตามที่กฎหมายกําหนด  

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การ
บนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็น
ของกรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

ค าอธิบาย: 

หลงัจากการประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือการประชุมผู้ ถือหุ้นเสร็จสิน้ลง เลขานกุารบริษัทจะ
จดัทํารายงานการประชมุ (ซึง่ต้องได้รับการลงนามโดยประธานในที่ประชุม) โดยทางบริษัทฯจะมี
การจดัเก็บรายงานดงักลา่วไว้อยา่งเป็นระเบียบและเป็นหมวดหมูเ่พื่อไว้ใช้อ้างอิงในภายหลงั โดย
รายงานการประชุมที่จัดทําขึน้จะมีการบันทึกเก่ียวกับประเด็นข้อซักถามและการแสดงความ
คิดเห็นที่สาํคญัโดยกรรมการท่ีเข้าร่วมประชมุหรือผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญัไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม

ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจดัทําและเก็บเอกสารสําคญัให้เป็นระบบ เช่น จัดเก็บใน
แฟ้มแยกตามประเภทเอกสาร หรือการจดัทําทะเบียนคุมเอกสาร เป็นต้น (เช่น สายงานการเงิน
และบญัชี ฝ่ายกฎหมาย เป็นต้น) บริษัทฯได้มีการปรับปรุง/แก้ไขข้อบกพร่อง/จุดอ่อนด้านระบบ
ควบคมุภายใน โดยสว่นใหญ่ตามที่เสนอแนะโดย บจ.สอบบญัชีธรรมนิติ (ซึ่งเป็นผู้ประเมินระบบ

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 26 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ควบคมุภายในอิสระท่ีมีการวา่จ้างจากภายนอก) แล้ว ในสว่นประเด็นท่ียงัคงค้างอยู ่บริษัทฯ (โดย
ฝ่ายตรวจสอบภายในของทางบริษัทฯเอง) ได้ติดตามให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องปรับปรุงและแก้ไข
จดุบกพร่อง/จดุออ่นท่ีค้นพบ   

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่
จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพและมีช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯจดัให้มีกระบวนการในการสือ่สารข้อมลูที่เหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และการประชุมของแต่ละฝ่ายงาน (ประจํา
สปัดาห์, ประจําเดือน) โดยกําหนดให้ทกุหน่วยงานต้องจดัทํารายงานผลการดําเนินงานให้ฝ่าย
บริหารรับทราบอยา่งสมํ่าเสมอ   

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่สําคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จําเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามที่ต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดตอ่เพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมลูอื่นนอกจาก
ที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจดั
ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะ
หารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมอบหมายให้เลขานกุารบริษัทและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ประสานงาน
ระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก โดยในกรณีที่
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
พิจารณา ก็สามารถติดต่อและขอให้เลขานุการบริษัทและ/หรือเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบจัดเตรียมข้อมูลดงักล่าวเพิ่มเติมได้ นอกจากนี ้ทางบริษัทฯยงัได้จัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการบริหารอย่างสมํ่าเสมอ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริหารในแต่ละครัง้  
กรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการบริหารด้วย (ซึ่งมีจํานวน 5 ท่าน) ก็จะเข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อ
ติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อยในภาพรวม รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะและ
ข้อแนะนําที่จําเป็นสาํหรับปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย 

 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 27 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถ

แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้
อยา่งปลอดภยั 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีการกําหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ/หรือข้อร้องเรียนของพนกังานภายใน
บริษัทฯและบริษัทย่อย ผ่านกลอ่งแสดงความคิดเห็น และกําหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบสรุป
ข้อเสนอแนะที่ได้จากกล่องแสดงความคิดเห็นและนําเสนอในที่ประชุมภายในฝ่ายทรัพยากร
มนษุย์และธุรการและที่ประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั  

บริษัทฯอยู่ระหว่างการดําเนินการพัฒนาระบบจัดส่งข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากบุคคลภายในไปยัง
อีเมล์เลขานกุารบริษัท โดยผลการสอบสวนจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  ทัง้นีร้ายละเอียด
ของผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนดงักลา่วจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัของบริษัทฯ เพื่อคุ้มครองมิ
ให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้แจ้งข้อร้องเรียนดงักลา่ว 

  

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯได้มอบหมายให้สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นผู้ รับผิดชอบในเร่ืองดงักลา่ว โดยในปัจจุบนั 
บริษัทฯได้แตง่ตัง้เจ้าหน้าที่นกัลงทนุสมัพนัธ์ที่รับผิดชอบดแูลในเร่ืองการสื่อสารข้อมลูของบริษัทฯ
ต่อหน่วยงานภายนอก เรียบร้อยแล้ว โดยเจ้าหน้าที่สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯได้เร่ิม
ทํางานให้แก่บริษัทฯแล้วตัง้แตไ่ตรมาสที่ 4 ของปี พ.ศ.2557 ที่ผา่นมา 

หลงัจากบริษัทฯเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ บริษัทฯจะมีการจัดทําและเปิดเผยข้อมูล
ตา่งๆที่เก่ียวข้องกบัการดําเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อยเพื่อเผยแพร่ผ่านทาง website ของ
บริษัทฯ (ซึ่งอยู่ระหว่างการพฒันา) และระบบ ELCID/SETSMART ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงเข้าร่วมงาน Opportunity Day ที่จดัขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัท
ได้อยา่งปลอดภยั 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 28 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯอยู่ระหว่างการดําเนินการพฒันาระบบจดัส่งข้อมลูที่ได้รับแจ้งจากบคุคลภายนอกไปยงั
อีเมล์เลขานกุารบริษัท โดยผลการตรวจสอบจะรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท ทัง้นีร้ายละเอียด
ของผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนดงักลา่วจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัของบริษัทฯ เพื่อคุ้มครองมิ
ให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้แจ้งข้อร้องเรียนดงักลา่ว 

 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหาร

และพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้
แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติและรายงานผู้ บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

ค าอธิบาย: 

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทฯให้ความสาํคญักบัเร่ืองดงักลา่ว โดยระบไุว้ในข้อบงัคบั
เก่ียวกับการทํางาน นโยบายและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบริษัทฯและคู่มือ
พนกังาน นอกจากนี ้ในสญัญาจ้างแรงงานของพนกังานแต่ละคนมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกบั
การเก็บรักษาความลบัและการไม่แข่งขนัทางธุรกิจ รวมถึงการกําหนดเนือ้หาในเร่ืองที่พนกังาน
ต้องปฏิบตัิและให้พนกังานลงนามรับทราบ บริษัทฯมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการต่อต้าน
คอร์รัปชั่นเป็นลายลกัษณ์อักษรซึ่งได้รับการพิจารณาและอนุมัติผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท โดยบริษัทฯได้มีการสื่อสารและกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯใน
ทกุระดบัต้องยดึถือและปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วทัง้หมดอยา่งเคร่งครัด 

บริษัทฯมีการสือ่สารและกําชบัให้ผู้บริหารและพนกังาน (ระดบัหวัหน้างาน) กํากบัและติดตามการ
ทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา และให้รายงานหวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชาทนัทีหากพบว่ามี
การปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นไปตามแนวนโยบายที่กําหนด รวมทัง้มีการนํานโยบายดงักลา่วมากําหนดเป็น
สว่นหนึง่ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานประจําปี บริษัทฯนําแนวทาง
ปฏิบตัิเร่ืองนโยบายและจรรยาบรรณของบริษัทฯ (Code of Conduct) มาเป็นสว่นหนึ่งของ KPI 
ในการประเมินผลการทํางานของผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 29 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน

ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ค าอธิบาย: 

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ (ซึง่ขึน้ตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ) จะมีการตรวจสอบและ
ประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยในด้านตา่งๆอยา่งสมํ่าเสมอ และในกรณี
ที่มีการค้นพบจดุออ่น/จดุบกพร่องของระบบควบคมุภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายในจะติดตามให้มี
การปรับปรุงและแก้ไขจุดอ่อน/จุดบกพร่องดงักล่าวโดยฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง และมีการรายงาน
ความคืบหน้าในการแก้ไขให้คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
บริหารและรองกรรมการผู้จดัการรับทราบ 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท 

ค าอธิบาย: 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดําเนินการตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปี (Annual Audit Plan) 
ซึง่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งไรก็ตาม แผนการตรวจสอบ
ประจําปีจะได้รับการจัดทําโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจําทุกปี เพื่อให้แผนการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกับสภาพและ
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยที่อาจมีการเปลีย่นแปลงได้ในอนาคต 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯมีนโยบายที่จะสง่เสริมให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯไปเข้ารับการอบรมใน
หลกัสตูรที่จําเป็นและเก่ียวข้องกบังานตรวจสอบภายในอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้ผู้อํานวยการ
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านงานตรวจสอบภายใน
มากวา่ 10 ปี โดยผู้อํานวยการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯได้เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรที่
เก่ียวข้อง เช่น หลกัสตูร CIA (Certified Internal Auditor), Fraud Audit, Risk Based Audit และ
การบริหารความเสีย่งตามแนวทาง COSO ERM ฯลฯ 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

ค าอธิบาย: 

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯขึน้ตรงและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 30 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
Auditing, IIA)  

ค าอธิบาย: 

การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯจะมีความเป็นอิสระและปราศจากการ
แทรกแซงจากฝ่ายบริหารและฝ่ายงานต่างๆในบริษัท โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯขึน้
ตรงและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี ้บริษัทฯมีนโยบายที่จะส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯไปเข้ารับการอบรมในหลักสตูรที่จําเป็นและเก่ียวข้อง
กบังานตรวจสอบภายใน 

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซึ่ง
รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในและดําเนินการเพื่อติดตามแก้ไข

อยา่งทนัทว่งที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายที่กําหนดไว้อยา่งมีนยัสาํคญั 

ค าอธิบาย: 

ในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบภายในพบจดุบกพร่อง/จุดอ่อนด้านระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ ฝ่าย
ตรวจสอบภายในจะรายงานสิ่งที่ตรวจพบให้คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จดัการ รวมถึงผู้จัดการฝ่ายงานที่มีการค้นพบจุดบกพร่อง 
รับทราบ และติดตามให้มีการปรับปรุง /แก้ไขจุดบกพร่อง/จุดอ่อนที่ค้นพบโดยเร็ว รวมถึงมีการ
ติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุง/แก้ไขจดุออ่น/จดุบกพร่องที่ค้นพบ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือ

สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทํา
ที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั  

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคญัต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 

  



บริษัท เดอะ แพลทนัิม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ส าหรับปี พ.ศ.2558 

ตามแบบประเมินของของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 

เอกสารแนบ 6 หน้าที่ 31 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย: 

บริษัทฯได้กําหนดนโยบายว่าในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง 
มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทําที่ผิดปกติอื่นซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อยอย่างมีนยัสําคัญ ฝ่ายบริหารต้องรายงานให้คณะกรรมการ
บริษัทรับทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกนัหาแนวทางในการแก้ไขที่เหมาะสม  

ในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบภายในตรวจพบจดุบกพร่อง/จดุออ่นด้านระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ
และบริษัทยอ่ย ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานสิ่งที่ค้นพบให้คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จดัการ รวมถึงผู้จดัการฝ่ายงานท่ีมีการตรวจ
พบจดุบกพร่อง รับทราบ และติดตามให้มีการปรับปรุง/แก้ไขจดุบกพร่อง/จดุออ่นท่ีตรวจพบโดยเร็ว 

 


