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2.3.5 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.3.5.1  ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯตระหนกัดีถึงควำมส ำคญัของระบบควบคมุภำยในที่ดีที่จะช่วยสนบัสนนุให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
และบริษัทย่อยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อวนัที่ 22 
เมษำยน พ.ศ.2557 ได้อนมุตัิกำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบที่ประกอบด้วยกรรมกำรตรวจสอบจ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อท ำ
หน้ำที่สอบทำนควำมมีประสิทธิภำพและควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯ รวมถึงด ำเนินกำรตรวจสอบ
เพื่อให้มัน่ใจวำ่บริษัทฯและบริษัทยอ่ยมีกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของตลำดหลกัทรัพย์ฯ
และส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และกฎหมำยอื่นๆที่บงัคบัใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย 

บริษัทฯได้เร่ิมจดัตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมำตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 และเร่ิมปฏิบตัิงำนจริงในปีเดียวกนั เพื่อท ำหน้ำที่
ประสำนงำน ตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯและบริษัทย่อย พร้อมทัง้ให้
ข้อเสนอแนะและติดตำมผลกำรปรับปรุงระบบกำรควบคมุภำยใน กำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องตำม
แผนกำรตรวจสอบระบบควบคมุภำยในที่ก ำหนด ซึ่งรวมถึงแนวทำงกำรประเมินของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: COSO 5 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนกำรควบคมุภำยในองค์กร (2) ด้ำนกำร
ประเมินควำมเสีย่ง (3) ด้ำนควบคมุกำรปฏิบตัิงำน (4) ด้ำนระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมลู และ (5) ด้ำนระบบกำร
ติดตำม โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะรำยงำนผลของกำรตรวจสอบ กำรติดตำมกำรปรับปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและฝ่ำยบริหำรที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจวำ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯและบริษัทย่อยและธุรกรรมรำยกำรระหว่ำง
กนัของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวข้อง มีประสทิธิภำพและเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย 

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อวนัท่ี 22 เมษำยน พ.ศ.2557 (โดยมีกรรมกำรตรวจสอบทัง้ 
3 ท่ำนเข้ำร่วมประชุมด้วย) คณะกรรมกำรได้พิจำรณำและจดัท ำแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของ
บริษัทฯ โดยกำรซกัถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำร ผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และอ้ำงอิงรำยงำนกำรประเมิน
ควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในที่จดัท ำโดยบริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จ ำกดั ฉบบัลงวนัที่ 8 เมษำยน พ.ศ.2557 โดย
คณะกรรมกำรบริษัทเห็นวำ่บริษัทฯและบริษัทย่อยมีระบบควบคมุภำยในโดยภำพรวมตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของ
ระบบกำรควบคมุภำยในตำมแบบของส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. (แบบประเมิน COSO)  ใน 5 ด้ำนโดยภำพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ดี อนัได้แก่ 

1) ด้านการควบคุมภายในองค์กร: บริษัทฯมีกำรก ำหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจในกำรด ำเนินธุรกิจ มีกำรก ำหนด
นโยบำยและจริยธรรมทำงธุรกิจ มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนธุรกิจ ให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนษุย์และมีเกณฑ์กำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนท่ีชดัเจน 

2) ด้านการประเมินความเสี่ยง: บริษัทฯมีกำรจดัท ำเป้ำหมำย/แผนงำนประจ ำปี เพื่อเสนอให้พิจำรณำอนมุตัิโดยที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และมีกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอเก่ียวกับควำมคืบหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนงำน โดยผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร ผู้จัดกำรฝ่ำยและกำร
ประชมุภำยในฝ่ำย 
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3) ด้านควบคุมการปฏิบัติงาน:บริษัทฯมีกำรจัดท ำคู่มือกำรท ำงำนและอ ำนำจอนมุตัิในเร่ืองต่ำงๆ มีกำรสอบยนั
ข้อมลู (Check and Balance) ในกระบวนกำรที่ส ำคญั เช่น กิจกรรมรับเงินสด เป็นต้น โดยแต่ละหน่วยงำนมีกำร
ควบคมุกำรปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

4) ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล:บริษัทฯมีกำรประชุมฝ่ำยทกุเดือนเพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
วำงแผนงำนและร่วมกนัก ำหนดแนวทำงแก้ไขกรณีที่ผลกำรด ำเนินงำนไมเ่ป็นไปตำมเป้ำ 

5) ด้านระบบการติดตาม:บริษัทฯมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของแตล่ะหน่วยงำนโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในและ
ให้รำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบและฝ่ำยบริหำร เพื่อน ำควำมเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงระบบควบคมุภำยใน 

 

2.3.5.2  ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในอิสระที่ว่าจ้างจากภายนอก 

บริษัทฯได้แต่งตัง้ให้บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จ ำกัด  ท ำหน้ำที่ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษัทฯและบริษัทย่อย โดยบริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกบริษัทฯ 
ภำยใต้กรอบแนวทำงปฏิบตัิวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่ได้รับกำรยอมรับโดยทั่วไป โดยได้มีกำรด ำเนินกำรตัง้แต่วันที่ 4 
ธันวำคม พ.ศ.2556 – 7 กุมภำพนัธ์ พ.ศ.2557 และได้มีกำรปฏิบตัิงำนติดตำมผลเมื่อวนัที่ 24-28 มีนำคม พ.ศ.2557 โดย
ทำงบริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จ ำกดั มีควำมเห็นว่ำบริษัทฯและบริษัทย่อยมีระบบควบคมุภำยในโดยภำพรวมเพียงพอที่จะ
ท ำให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยทำงธุรกิจที่ก ำหนดไว้ โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
จดุออ่น/จดุบกพร่องด้ำนระบบควบคมุภำยในท่ีตรวจพบจำกกำรประเมินในครัง้แรก ได้ผลเป็นท่ีนำ่พอใจ อย่ำงไรก็ตำม ทำง
บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จ ำกัด ก็ยงัมีข้อเสนอแนะให้ทำงบริษัทฯและบริษัทย่อยมีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม  เพื่อปรับปรุง
ระบบควบคุมและกำรท ำงำนภำยในให้สมบูรณ์และท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  ซึ่งมีรำยละเอียดของ
ข้อเสนอแนะที่ส ำคญัและควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

 
ข้อเสนอแนะ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 

ควรจดัท ำแผนบริหำรควำมเสีย่งโดยระบปัุจจยัเสีย่งที่อำจจะ
เกิดขึน้ในแต่ละกิจกรรม วิเครำะห์ผลกระทบและก ำหนด
มำตรกำรในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่ง 

คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
เป็นผู้ ก ำกับดูแลในเร่ืองกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำร
บริหำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยรวบรวม วิเครำะห์และ
ประเมินควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้อง เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำร
บริหำรจดักำรที่เหมำะสม และมำน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบรับทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ  

กำรตรวจสอบและควบคมุควำมครบถ้วนถกูต้องของสญัญำ
เช่ำ 

ณ วนัท่ี 31 ตลุำคม พ.ศ.2557 บริษัทฯมีสญัญำเชำ่ระยะสัน้
ไมเ่กิน 3 ปี ทัง้หมด 1,033 สญัญำ และสญัญำระยะยำวเกิน 
3 ปีขึน้ไป มีทัง้หมด 735 สญัญำ ทัง้นี ้บริษัทฯไมม่ีสญัญำ
ค้ำงรอตอ่อำย ุณ สิน้เดือนตลุำคม พ.ศ.2557 แตอ่ยำ่งใด แต่
มีสญัญำที่อยูใ่นชว่งเจรจำเง่ือนไขในสญัญำอยู ่4 สญัญำ 
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ข้อเสนอแนะ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
ทัง้นี ้ในกำรจดัเก็บ รวบรวมและควบคมุสญัญำเช่ำ ฝ่ำย
กฎหมำยซึง่เป็นหนว่ยงำนท่ีดแูลเร่ืองสญัญำของบริษัทฯ ได้
จดัวิธีกำรเก็บรวบรวมและตรวจสอบควำมถกูต้องและ
ครบถ้วนของสญัญำเช่ำดงันี ้

1. ขัน้ตอนกำรออกสญัญำ 
1.1 ฝ่ำยกฎหมำยจะผลติสญัญำเมื่อฝ่ำยกำรตลำดสง่

ใบเจตจ ำนงที่ลกูค้ำประสงค์จะเชำ่พืน้ท่ีมำให้ฝ่ำย
กฎหมำยจดัท ำสญัญำก่อนเร่ิมต้นสญัญำ 

1.2 เมื่อจดัพิมพ์สญัญำเรียบร้อยแล้ว จะตรวจสอบ
ควำมถกูต้องก่อนเสนอตอ่ผู้บริหำรเพื่อลงนำม
ตอ่ไป  

1.3 ฝ่ำยกำรตลำดจดัให้ผู้ เชำ่ลงนำมในสญัญำให้
ครบถ้วน 

1.4 ฝ่ำยกำรตลำดสง่สญัญำต้นฉบบัที่ลงนำมครบถ้วน
แล้วคืนให้กบัฝ่ำยกฎหมำยเก็บรักษำ โดยฝ่ำย
กฎหมำยจะจดัท ำทะเบยีนคมุสญัญำสง่ออกและ
รับคืนซึง่ต้องเทำ่กนั 

2. ขัน้ตอนกำรจดัเก็บและตรวจสอบควำมถกูต้องและ
ครบถ้วนของสญัญำ 
2.1  ฝ่ำยกฎหมำยจดัท ำทะเบยีนควบคมุควำมมีอยู่

ของสญัญำทัง้หมดของบริษัทฯ  
2.2 สแกนสญัญำที่ได้รับคืนเป็น electronic file  เก็บไว้

ในฐำนข้อมลูของบริษัทฯ 
2.3 ก ำหนดสทิธิผู้ที่จะเข้ำดสูญัญำในฐำนข้อมลูของ

บริษัทฯ 
2.4 ก ำหนดนโยบำย: 
- ไมม่ีกำรอนญุำตให้น ำสญัญำตวัจริงออกนอกบริษัทฯ 

-  กำรตรวจสอบสญัญำ ให้ดจูำกเอกสำรที่สแกนแทน

กำรดจูำกต้นฉบบั ยกเว้นกรณีกำรตรวจสอบกำร

จดัเก็บรักษำสญัญำตวัจริง 

ควรก ำหนดและอนมุตัิอตัรำค่ำเช่ำห้องไว้ลว่งหน้ำ (Master 
Plan Price List) 

ในสว่นของกำรก ำหนดและอนมุตัิอตัรำคำ่เช่ำห้องไว้ลว่งหน้ำ 
(Master Plan Price List) บริษัทฯได้ก ำหนดนโยบำยกำร 
ก ำหนดรำคำคำ่เชำ่ลว่งหน้ำ เงินจองและเงินประกนักำรเช่ำ 
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สว่นที่ 2.3.5 หน้ำที่ 4 

ข้อเสนอแนะ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
และบริกำร ซึง่นโยบำยดงักลำ่วมผีลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 25 
มีนำคม พ.ศ.2557 นโยบำยดงักลำ่วก ำหนดให้มีกำรอนมุตัิ 
อตัรำคำ่เช่ำของแตล่ะห้องไว้ลว่งหน้ำ เพื่อให้ฝ่ำยกำรตลำด
สำมำรถน ำรำคำไปเสนอผู้ เชำ่ได้ทนัที และก ำหนดให้มีกำร
ทบทวนคำ่เชำ่อยำ่งสม ำ่เสมอ โดยจะมกีำรทบทวน 
อตัรำคำ่เช่ำทกุ 6 เดือน ในสว่นของนโยบำยเงินจอง นโยบำย
ดงักลำ่วได้ก ำหนดให้ผู้ เชำ่ต้องมกีำรวำงเงินจองเพื่อเป็นกำร 
จองสทิธิกำรเชำ่โดยทนัที เมื่อผู้ เช่ำตอบรับใบเสนอเง่ือนไข 
กำรเช่ำ โดยจ ำนวนเงินจองทีต้่องวำงจะขึน้อยูก่บัขนำดพืน้ท่ี 
เช่ำ ในสว่นกำรวำงเงินประกนักำรเช่ำและกำรบริกำร นโยบำย
ดงักลำ่วก ำหนดให้ผู้ เชำ่ต้องมีกำรวำงเงินประกนักำรเชำ่และ 
กำรบริกำร ซึง่จ ำนวนเงินประกนักำรเช่ำและกำรบริกำรท่ีผู้ เชำ่ 
แตล่ะรำยจะวำงจะขึน้อยูก่บัอำยขุองสญัญำเช่ำ/บริกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

กำรควบคมุและตรวจสอบเช็คคำ่เช่ำลว่งหน้ำ 

ในสว่นของกำรตรวจสอบควำมถกูต้องและครบถ้วนของเช็ค
คำ่เช่ำลว่งหน้ำ ในปัจจบุนัมีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบโดย 2 
ฝ่ำยคือฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยกำรเงิน โดยทัง้ 2 ฝ่ำยใช้
เอกสำรชดุเดียวกนัคือตำรำงรำคำคำ่เชำ่ที่ได้รับอนมุตัจิำก
คณะกรรมกำรบริหำร ฝ่ำยกำรตลำดซึง่เป็นหนว่ยงำนท่ีได้รับ
เช็คจำกลกูค้ำจะน ำสง่เช็คที่ได้รับจำกลกูค้ำทัง้หมดในแตล่ะ
วนัมำให้ฝ่ำยกำรเงิน โดยให้ฝ่ำยกำรเงินลงนำมในเอกสำร
น ำสง่เช็คในแตล่ะครำว ฝ่ำยกำรเงินมีหน้ำทีต่รวจสอบควำม
ถกูต้องของเช็คอกีครัง้โดยเปรียบเทียบกบัตำรำงรำคำที่ได้รับ
อนมุตัิเช่นเดยีวกบัฝ่ำยกำรตลำด หลงัจำกนัน้จึงบนัทกึเช็ค
คำ่เช่ำลว่งหน้ำในระบบบญัชี เพื่อใช้เป็นฐำนข้อมลูในกำร
บนัทกึรำยกำรทำงบญัชีและใช้เป็นข้อมลูในกำรติดตำมกำร
เรียกเก็บเช็คตอ่ไปอนำคต หลงัจำกพฒันำโปรแกรม
กำรตลำดและโปรแกรมทำงบญัชีแล้วเสร็จ บริษัทฯจะจดัให้
ทัง้ 2 ระบบมีกำรเช่ือมโยงข้อมลูระหวำ่งกนั โดยก ำหนดให้มี
กำรบนัทกึตำรำงรำคำคำ่เช่ำที่ได้รับอนมุตัิเข้ำไปในโปรแกรม
กำรตลำดเพื่อใช้เป็นฐำนข้อมลูในกำรจดัท ำสญัญำและ
ธุรกรรมตำ่งๆระหวำ่งบริษัทฯและลกูค้ำ หลงัจำกนัน้ข้อมลูใน
โปรแกรมกำรตลำดจะถกูน ำเข้ำมำปรับปรุงฐำนข้อมลูใน
โปรแกรมบญัชีให้เป็นข้อมลูที่เป็นปัจจบุนัในทกุๆชว่งเวลำที่



บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.3.5 หน้ำที่ 5 

ข้อเสนอแนะ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
ก ำหนด บริษัทฯคำดวำ่กำรพฒันำโปรแกรมทัง้ 2 สว่นงำนจะ
ช่วยเพิ่มประสทิธิภำพกำรควบคมุภำยในเร่ืองเช็คคำ่เชำ่
ลว่งหน้ำได้อยำ่งเหมำะสม 

ควรมีกำรจดัท ำคูม่ือและระเบียบกำรเก่ียวกบักำรท ำงำน
ของฝ่ำยจดัซือ้ดงัตอ่ไปนีเ้พ่ิมเติม 

1) คูม่ือกำรประเมินคณุภำพผู้ขำย 
2) อ ำนำจอนมุตัิในคูม่ือกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำย 
3) เกณฑ์กำรให้คะแนนและประเมินคณุภำพผู้ขำย 

บริษัทฯได้จดัท ำและประกำศใช้คูม่ือกำรท ำงำนท่ีส ำคญัของ
ฝ่ำยจดัซือ้ซึง่ประกอบด้วยคูม่ือประเมินผู้ขำยและกำรตรวจ
เยี่ยมผู้ขำยและคูม่ือกำรจดัซือ้จดัจ้ำงทัว่ไป (ซึง่ระบถุงึ
ขัน้ตอนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงทัว่ไป รวมถึงวิธีกำรพิจำรณำกำร
จดัซือ้จดัจ้ำง) แล้ว โดยคูม่ือดงักลำ่วให้มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่
เดือนกรกฏำคม พ.ศ.2557 เป็นต้นไป โดยฝ่ำยจดัซือ้จะมี
กำรทบทวนและปรับปรุงคูม่ือดงักลำ่วอยำ่งสม ่ำเสมอ 

ควรมีกำรจดัท ำคูม่ือและระเบยีบกำรเก่ียวกบักำรท ำงำนของ
สำยงำนบริหำรโครงกำรดงัตอ่ไปนีเ้พิ่มเติม 

1) คู่มือเก่ียวกับกำรคัดเลือกและประเมินผู้ รับเหมำ
โครงกำร ผู้บริหำรงำนก่อสร้ำงและผู้ประเมินรำคำงำน
ก่อสร้ำง 

2) หลกัเกณฑ์ในกำรก ำหนดมูลค่ำงำน/ประเภทงำนที่จะ
ว่ำจ้ำงผู้บริหำรงำนก่อสร้ำงและผู้ประเมินรำคำงำน
ก่อสร้ำง 

3) ทะเบียนรำยช่ือผู้ ให้บริกำรแต่ละประเภทที่ผ่ำนกำร
อนมุตัิ 

บริษัทฯได้จดัท ำและประกำศใช้ระเบียบวำ่ด้วยกำรจดัซือ้-จดั
จ้ำงกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงของบริษัทในกลุม่เดอะ แพลทินมั 
กรุ๊ป โดยระเบียบดังกล่ำวมีผลใช้บังคับตัง้แต่วันที่  16 
พฤษภำคม พ.ศ.2557 โดยสำยงำนบริหำรโครงกำรจะมีกำร
ทบทวนและปรับปรุงระเบียบดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ (ดู
รำยละเอียดที่ส ำคญัของระเบียบว่ำด้วยกำรจัดซือ้-จัดจ้ำง
กำรบริหำรงำนก่อสร้ำงของบริษัทในกลุ่มเดอะ แพลทินัม 
กรุ๊ปในหมำยเหต ุ1 ท้ำยตำรำงนี)้ 

 ควรก ำหนดให้มีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของข้อมลู
ต้นทนุสินค้ำขนมและเคร่ืองดื่มของฝ่ำยแฟรนไชส์และ
เคร่ืองดื่ม (ส่วนผสมส ำหรับจัดเตรียมสินค้ำ) ที่จะ
บนัทกึเข้ำระบบ POS  (Point of Sale) อยำ่งสม ่ำเสมอ 

 ควรติดตำมและทบทวนควำมแตกต่ำงระหว่ำงยอด
คงเหลือของวัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิตสินค้ำขนมและ
เคร่ืองดื่มตำมที่ปรำกฏในระบบ POS และที่มีอยูจ่ริง 

การทบทวนความเหมาะสมของข้อมูลต้นทุนสินค้า 

ฝ่ำยแฟรนไชส์และเคร่ืองดื่มได้มีกำรทบทวนข้อมลูสว่นผสม
ของวัตถุดิบในกำรผลิตสินค้ำขนมและเคร่ืองดื่มอย่ำง
สม ่ำเสมอตำมควำมจ ำเป็น เพ่ือให้อัตรำก ำไรขัน้ต้น 
(Gross Margin) จำกกำรผลิตและจ ำหน่ำยขนมและ
เคร่ืองดื่มอยู่ในระดับท่ีเหมำะสม โดยทุกครัง้ท่ีมีกำร
แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลดังกล่ำว ฝ่ำยแฟรนไชส์และ
เคร่ืองดื่มจะแจ้งให้ฝ่ำยกำรเงินและบัญชีทรำบเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรเก่ียวกับกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ฝ่ำยกำรเงิน
และบญัชีสำมำรถติดตำมและประเมินผลกระทบที่อำจมีต่อ
ผลประกอบกำรของบริษัทฯจำกกำรเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว 
 
 
 



บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.3.5 หน้ำที่ 6 

ข้อเสนอแนะ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
การติดตามและทบทวนความแตกต่างระหว่างยอด
คงเหลือของวัตถุดิบที่ ใช้ในการผลิตสินค้าขนมและ
เคร่ืองดื่มตามที่ปรากฏในระบบ POS และที่มีอยู่จริง 

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงยอดคงเหลือของวตัถดุิบที่ใช้ใน
กำรผลติสนิค้ำขนมและเคร่ืองดื่มตำมที่ปรำกฏในระบบ 
POS และที่มีอยู่จริง เกิดขึน้เฉพำะสินค้ำขนมและ
เคร่ืองดื่มในฝ่ำยธุรกิจแฟรนไชส์และเคร่ืองดื่ม ซึ่ง
พนกังำนขำยจะต้องจดัเตรียมสว่นผสมและผลิตสินค้ำ 
ณ จดุขำย ที่ผำ่นมำ ฝ่ำยธุรกิจแฟรนไชส์และเคร่ืองดื่ม
ได้มีกำรก ำหนดสว่นผสมของวตัถดุิบในกำรผลิตสินค้ำ
ขนมและเคร่ืองดื่มแต่ละชนิดและบนัทึกในระบบ POS 
โดยข้อมลูสว่นผสมของสนิค้ำดงักลำ่วได้สง่ให้ทำงฝ่ำย
กำรเงินและบญัชีพิจำรณำและรับทรำบด้วย เพื่อใช้ใน
กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจแฟรนไชส์และเคร่ืองดื่ม อยำ่งไรก็ตำม ในกำร
จัดเตรียมและผลิต เพื่อจ ำหน่ำยสินค้ำขนมและ
เคร่ืองดื่ม (ซึ่งต้องใช้พนักงำนเป็นผู้ ผลิตและมีกำร
จ ำหนำ่ยสินค้ำ ณ จุดขำยโดยทนัที) โดยสว่นใหญ่แล้ว
สดัส่วนขององค์ประกอบของวัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิต
จริงอำจมีควำมคลำดเคลือ่นไปจำกสว่นผสมตำมสตูรที่
ก ำหนดไว้และบนัทกึในระบบ POS รวมทัง้อำจมีควำม
คลำดเคลื่อนและแตกต่ำงกันไปบ้ำงในกำรผลิตและ
จ ำหน่ำยในแต่ละครัง้ (ขึน้อยู่กับกำรตวงและผสม
วตัถดุิบในกำรผลติโดยพนกังำนในแตล่ะครัง้)  

 อย่ำงไรก็ตำม ควำมคลำดเคลื่อนดงักล่ำวไม่ได้ส่งผล
ให้เกิดควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญระหว่ำงยอด
คงเหลือของวัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิตสินค้ำขนมและ
เคร่ืองดื่มที่มีอยู่จริงและยอดคงเหลือตำมที่ปรำกฏใน
ระบบ POS นอกจำกนี ้ควำมคลำดเคลื่อนดังกล่ำว
ไม่ ได้มีผลกระทบต่อกำรบันทึกต้นทุนทำงบัญชี 
เนื่องจำกทำงฝ่ำยกำรเงินและบัญชีได้มีกำรบันทึก
ต้นทุนวตัถุดิบตำมกำรใช้จริง รวมทัง้ได้มีกำรติดตำม
และประเมินผลกระทบจำกควำมแตกต่ำงดงักลำ่วต่อ
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของธุรกิจแฟรนไชส์และ



บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.3.5 หน้ำที่ 7 

ข้อเสนอแนะ ความคืบหน้าในการด าเนินการ 
เคร่ืองดื่ม และพบว่ำควำมแตกต่ำงที่ เ กิดขึน้ไม่มี
ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของธุรกิจใน
ภำพรวมอยำ่งเป็นสำระส ำคญั  

 บริษัทฯ (โดยฝ่ำยสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำน) ได้จดัให้มี
กำรจัดวำงวัสดุสิน้เปลืองและวัตถุดิบที่เก่ียวกับกำร
ผลติและจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มและขนมอย่ำงเป็นระเบียบ
และง่ำยต่อกำรค้นหำและน ำออกมำใช้ รวมถึงจดัให้มี
กำรจดัท ำทะเบียนคมุ (Bill Card) ซึ่งแสดงถึงกำรรับ
จ่ำยวตัถดุิบและวสัดสุิน้เปลืองที่เก่ียวข้อง โดยผู้จดัท ำ
และดูแลทะเบียนคุมจะเป็นคนละคนกับผู้ ที่มำเบิก
วตัถดุิบและวสัดสุิน้เปลอืงเพื่อน ำไปใช้ 

หมายเหตุ 1: 

 เพื่อให้ระบบกำรวำ่จ้ำงผู้ รับเหมำและผู้ให้บริกำรประเภทตำ่งๆทีเ่ก่ียวกบักำรบริหำรงำนก่อสร้ำงขนำดใหญ่ของกลุม่
แพลทินมัมีควำมชดัเจนและรัดกมุมำกยิ่งขึน้ บริษัทฯได้ประกำศใช้ประกำศที่ 027/2557 เร่ืองระเบยีบวำ่ด้วยกำรจดัซือ้-
จดัจ้ำง กำรบริหำรงำนก่อสร้ำงของบริษัทในกลุม่เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป (“ระเบียบว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้าง”) เมื่อวนัท่ี 
16 พฤษภำคม พ.ศ.2557 โดยระเบียบดงักลำ่วมีผลใช้บงัคบักบังำนก่อสร้ำง รวมถึงงำนปรับปรุงพืน้ท่ีของโครงกำร
ตำ่งๆภำยในกลุม่แพลทินมั 

 ตำมข้อก ำหนดของระเบียบวำ่ด้วยกำรจดัซือ้จดัจ้ำง 
1) กำรจดัซือ้จดัจ้ำงที่มมีลูคำ่งำนไมเ่กิน 2 ล้ำนบำท กลุม่แพลทินมัจะใช้วิธีกำรสอบรำคำ โดยให้คณะกรรมกำร

จดัซือ้จดัจ้ำงสอบถำมรำคำและตอ่รองรำคำกบัผู้ขำยหรือผู้ รับจ้ำงไมน้่อยกวำ่ 3 รำย โดยเมื่อคณะกรรมกำร
จดัซือ้จดัจ้ำงเห็นวำ่ได้รำคำที่เหมำะสมแล้ว จงึจะเสนอผู้มีอ ำนำจขออนมุตัิกำรจดัซือ้จดัจ้ำง 

2) กำรจดัซือ้จดัจ้ำงที่มมีลูคำ่งำนเกิน 2 ล้ำนบำท กลุม่แพลทินมัจะใช้วิธีกำรประกวดรำคำ โดยให้ผู้ขำยหรือผู้
รับจ้ำงไมน้่อยกวำ่ 3 รำยสง่ซองปิดผนกึเสนอรำคำมำยงัคณะกรรมกำรจดัซือ้จดัจ้ำง ตำมวนั เวลำและ
สถำนท่ีที่ก ำหนด 

โดยกำรจดัซือ้จะรวมถึงกำรซือ้พสัดทุกุชนิดทัง้ที่มีกำรติดตัง้ กำรทดลองและบริกำรท่ีเก่ียวเนื่องอืน่ๆ และกำรจดัจ้ำงจะ
รวมถงึกำรจ้ำงท ำของ กำรจ้ำงเหมำก่อสร้ำง และกำรจ้ำงบริกำร 

 ส ำหรับกำรวำ่จ้ำงที่ปรึกษำ ผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงำน ข้อก ำหนดของระเบยีบวำ่ด้วยกำรจดัซือ้จดัจ้ำงได้ระบไุว้วำ่ 
1) ส ำหรับกำรจ้ำงที่ปรึกษำ ผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงำน กรณีมลูคำ่งำนก่อสร้ำงไมเ่กิน 5 ล้ำนบำท ให้ใช้

บคุลำกรภำยในของบริษัทฯเอง จำกฝ่ำยโครงกำร ฝ่ำยวศิวกรรม และ/หรือหนว่ยงำนภำยในอืน่ท่ีเก่ียวข้อง 
เว้นแตเ่ป็นงำนท่ีต้องใช้เทคนคิพิเศษ ต้องใช้เคร่ืองมือทดสอบ หรือต้องมีควำมรับผิดชอบตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด หรือมีควำมเสีย่งในกำรปฏิบตัิงำน หรือมีปริมำณงำนมำกจนบคุลำกรภำยในบริษัทฯมีไมเ่พียง
พอท่ีจะปฏิบตัิงำน ก็สำมำรถวำ่จ้ำงผู้ให้บริกำรจำกภำยนอกได้ 

2) ส ำหรับกำรจ้ำงที่ปรึกษำ ผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงำน กรณีมลูคำ่งำนก่อสร้ำงเกิน 5 ล้ำนบำท ให้ด ำเนินกำร
จดัจ้ำงผู้ให้บริกำรภำยนอกด้วยวธีิกำรตกลง (วำ่จ้ำงผู้ รับจ้ำงรำยใดรำยหนึง่ โดยพจิำรณำจำกผลงำนในอดตี 



บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.3.5 หน้ำที่ 8 

ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ของผู้ รับจ้ำง) หรือวิธีกำรคดัเลอืก (ให้ผู้ รับจ้ำงหลำยๆรำยยื่นข้อเสนอทำง
เทคนิคและข้อเสนอทำงกำรเงินให้บริษัทฯพิจำรณำและคดัเลอืก) โดยบริษัทฯจะใช้วิธีกำรตกลงในกรณีกำร
จ้ำงทีเ่ร่งดว่นมำก หำกลำ่ช้ำอำจมีผลเสยีหำย หรือไมเ่หมำะสมทีจ่ะด ำเนินกำรด้วยวิธีคดัเลอืก 

      ในกำรคดัเลอืกผู้ รับเหมำ บริษัทฯจะพิจำรณำจำกประวตัิและผลกำรท ำงำนของผู้ รับเหมำในด้ำนคณุภำพและ
มำตรฐำนกำรก่อสร้ำง ศกัยภำพทำงกำรเงิน ประวตัิกำรรับผิดชอบงำน รวมถึงขัน้ตอนและเทคโนโลยีในกำร
ก่อสร้ำงที่จะช่วยลดต้นทนุและร่นระยะเวลำในกำรก่อสร้ำงโครงกำร โดยขัน้ตอนกำรคดัเลอืกบริษัทผู้ รับเหมำ 
บริษัทฯจะให้มีกำรเสนอรำคำจำกผู้ รับเหมำหลำยๆรำย และบริษัทฯจะพิจำรณำเปรียบเทียบต้นทนุคำ่ก่อสร้ำงให้อยู่
ในงบประมำณที่ตัง้ไว้และสอดคล้องกบัรำคำกลำงที่ประเมินโดยผู้ส ำรวจปริมำณงำนอิสระ และมีระยะเวลำกำร
ก่อสร้ำงเป็นไปตำมแผนงำนของบริษัทฯ ประกอบกบักำรพิจำรณำประวตัิและผลงำนของผู้ รับเหมำในด้ำนตำ่งๆ
ตำมทีก่ลำ่วข้ำงต้น 

       ในกำรพิจำรณำคดัเลอืกและแตง่ตัง้บริษัทท่ีปรึกษำ ผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงำน บริษัทฯจะพิจำรณำปัจจยัที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ ประวตัิและผลกำรท ำงำนในอดีตของบริษัทท่ีปรึกษำ ผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงำนในโครงกำรท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกนัหรือใกล้เคียงกนั ประวตัิกำรรับผิดชอบงำน ควำมพร้อมของบคุลำกรทัง้ในด้ำนเทคนิคและ
วิศวกรรม ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรท ำงำน ข้อเสนอทัง้ในด้ำนเทคนคิและด้ำนกำรเงิน รวมถึงขอบเขตกำร
ให้บริกำร 

       ทัง้นี ้ บริษัทฯมีกำรจดัท ำฐำนข้อมลูเก่ียวกบับริษัทผู้ รับเหมำ ที่ปรึกษำ ผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงำน รวมถงึมกีำร
ปรับปรุงข้อมลูเก่ียวกบัผู้ให้บริกำรดงักลำ่วอยำ่งสม ำ่เสมอ เพื่อท่ีจะน ำมำใช้เป็นข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำ
คดัเลอืกผู้ให้บริกำรในแตล่ะโครงกำรของบริษัทฯตำมควำมเหมำะสม 

 

2.3.5.3  ข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของผู้สอบบัญชี 

ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯคือบริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั ได้จดัท ำรำยงำนข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงิน
ส ำหรับรอบระยะเวลำตัง้แตว่นัท่ี 3-31 ธนัวำคม พ.ศ.2556 และรำยงำนข้อสงัเกตจำกกำรสอบทำนข้อมลูทำงกำรเงินส ำหรับ
งวดสำมเดือนสิน้สดุ ณ วนัที่ 31 มีนำคม พ.ศ.2557 โดยมีรำยละเอียดเก่ียวกบัประเด็นข้อสงัเกตและควำมคืบหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรดงันี ้

 

ประเด็นข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี ความคืบหน้าในการด าเนินการ 

เช็คเปล่ำที่ยงัไม่ได้สัง่จ่ำยควรขีดคร่อมและขีดฆ่ำ ’หรือผู้ ถือ” 
ไว้ลว่งหน้ำ 

บริษัทฯจดัให้มีระบบกำรตรวจสอบเช็คขดีคร่อมก่อนน ำเสนอผู้
มีอ ำนำจลงนำมสัง่จำ่ยเช็คอยูใ่นหลำยสว่นงำน ตัง้แต่
เจ้ำหน้ำที่บญัชี เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน ผู้บริหำรสำยกำรเงินและ
บญัชี และเลขำนกุำรของผู้มีอ ำนำจลงนำม ดงันัน้ กำรควบคมุ
ดงักลำ่วจงึมคีวำมเพยีงพอในกำรป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำร
จ่ำยเช็คของบริษัทฯโดยไมไ่ด้ขีดคร่อม 

บริษัทฯมีขัน้ตอนในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรใช้เช็ค เพื่อให้
มัน่ใจได้วำ่เช็คเปลำ่ของบริษัทฯไมไ่ด้ถกูขโมย หรือน ำไปใช้

อธิบำยเพิม่เติมเก่ียวกบัระบบควบคมุภำยใน
เก่ียวกบักำรสัง่จำ่ยเช็คของบริษัทฯ 

อธิบำยเพิม่เติมเก่ียวกบัระบบควบคมุภำยใน
เก่ียวกบักำรสัง่จำ่ยเช็คของบริษัทฯ 
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อยำ่งไมเ่หมำะสม โดยบริษัทฯมีระบบควบคมุภำยในเก่ียวกบั
กำรใช้เช็คดงัตอ่ไปนี ้

1) ก่อนที่จะมกีำรสัง่จ่ำยเช็ค หนว่ยงำนท่ีขอให้มกีำรสัง่จ่ำย
เช็คต้องท ำเร่ืองขออนมุตัติำมล ำดบัขัน้ โดยกำรอนมุตัิสัง่
จ่ำยเช็คจะเป็นไปตำมตำรำงมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ฉบบั
ที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกที่ประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัท เช็คเปลำ่ของบริษัทฯจะถกูเก็บรักษำ
เป็นอยำ่งดี ไว้ในสถำนท่ีที่ปลอดภยั เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เช็ค
เปลำ่ถกูน ำไปใช้โดยผิดวตัถปุระสงค์หรือสญูหำย รวมถงึ
บริษัทฯมีกำรจดัท ำทะเบยีนคมุเช็ค เพื่อให้สำมำรถ
ตรวจสอบและตดิตำมได้วำ่มกีำรสัง่จ่ำยเช็คให้แก่บคุคลใด 
จ ำนวนทีจ่่ำยเป็นเงินเทำ่ไหร่ และมีกำรสัง่จ่ำยเมื่อใด 

2) บริษัทฯจดัให้มีระบบกำรตรวจสอบเช็คอยำ่งรอบคอบก่อน
น ำเสนอผู้มีอ ำนำจลงนำมสัง่จ่ำยเช็คอยูใ่นหลำยสว่นงำน 
ตัง้แตเ่จ้ำหน้ำที่บญัชี เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน ผู้บริหำรสำย
กำรเงินและบญัชี รวมถึงเลขำนกุำรของผู้มอี ำนำจลงนำม 
ซึง่เจ้ำหน้ำที่ดงักลำ่วจะด ำเนินกำรตรวจสอบควำม
ครบถ้วนและถกูต้องของกำรสัง่จำ่ยเช็คทกุครัง้ก่อน
น ำเสนอผู้มีอ ำนำจลงนำมสัง่จ่ำยเช็คและสง่มอบเช็คให้แก่
ผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำและผู้ให้บริกำรภำยนอก ดงันัน้ ระบบ
ควบคมุดงักลำ่วจึงมีควำมเพียงพอในกำรป้องกนัควำม
เสีย่งจำกกำรจำ่ยเช็คของบริษัทฯโดยไมไ่ด้ขีดคร่อม  

3) กำรจำ่ยเช็คโดยสว่นใหญ่ของบริษัทฯเป็นกำรสัง่จำ่ยเช็ค
แบบขีดคร่อมเฉพำะ (A/C Payee Only) เพื่อป้องกนัควำม
เสยีหำยในกรณีเช็คสญูหำย โดยก่อนสง่มอบเช็ค บริษัทฯ
จะให้ผู้ รับมอบเช็คเซ็นรับเช็คไว้เป็นหลกัฐำน  

ในกำรสัง่จ่ำย ควรใช้เช็คขีดคร่อม และขีดค ำว่ำ “หรือผู้ ถือ” 
ทกุครัง้ 

 ในไตรมำสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯได้ให้
สว่นลดค่ำเช่ำต่อผู้ เช่ำพืน้ที่ เพื่อช่วยเหลือผู้ เช่ำพืน้ที่
ซึง่มียอดขำยลดลงอยำ่งเป็นสำระส ำคญั ในช่วงเวลำ
ดงักลำ่ว โดยในกำรให้สว่นลดค่ำเช่ำนี ้บริษัทฯได้สัง่
จ่ำยเป็นแคชเชียร์เช็คที่มีกำรขีดคร่อมคืนให้ผู้ เช่ำทุก
รำย ซึ่งบริษัทฯจะใช้วิธีนี ้ในกรณีที่เป็นกำรจ่ำยเช็ค
ปริมำณมำกด้วยควำมเร่งด่วนเท่ำนัน้ เพื่อให้ทนัต่อ
กำรเยียวยำผู้ เช่ำพืน้ที่ ซึ่งในกรณีนี ้บริษัทฯได้ว่ำจ้ำง

อธิบำยเพิม่เติมเก่ียวกบัระบบควบคมุภำยใน
เก่ียวกบักำรจดัท ำและสัง่จ่ำยแคชเชียร์เช็ค 
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ใ ห้ธนำคำรพำณิช ย์แห่ งหนึ่ ง เ ป็นผู้ จัดท ำและ
ด ำเนินกำรออกแคชเชียร์เช็ค และขีดคร่อมเช็คให้ ซึ่ง
ในกำรด ำ เนินกำรดังกล่ำวนี  ้ธนำคำรพำณิชย์
ดงักล่ำวได้เกิดควำมผิดพลำดไม่ได้ในกำรขีดคร่อม
เช็คบำงรำยกำร 

 ทัง้นี  ้บริษัทฯมีนโยบำยให้มีกำรจะได้ด ำเนินกำร
ตรวจสอบเช็คขีดคร่อมให้มีควำมเข้มงวดและรัดกุม
มำกยิ่งขึน้ ในกรณีสัง่จ่ำยเช็ค โดยใช้แคชเชียร์เช็ค
จำกธนำคำร ตัง้แต่ได้รับแจ้งจำกทำงผู้สอบบญัชีใน
ประเด็นดงักลำ่ว เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรจดัท ำและสัง่
จ่ำยแคชเชียร์เช็คจำกธนำคำรมีควำมถูกต้องและ
เหมำะสม 

 

ควรจดัให้มีกำรตรวจนบัสินทรัพย์ถำวร สืบเนื่องมำจำกกำรควบรวมกิจกำรของ 9 บริษัท ในเดือน
ธันวำคม พ.ศ.2556 ท ำให้บริษัทฯใช้เวลำในกำรปรับปรุง
รำยกำรสินทรัพย์ถำวรจำกทัง้ 9 บริษัท ให้รวมอยู่ในทะเบียน
ทรัพย์สินถำวรของบริษัทฯอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน รวมทัง้
กำรติดรหสัทรัพย์สินใหม่ ซึ่งท ำให้บริษัทฯต้องใช้เวลำในกำร
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯได้ด ำเนินกำร
ตรวจนบัทรัพย์สินถำวรเสร็จสิน้แล้ว เมื่อวนัที่ 30 มิถุนำยน 
พ.ศ.2557 หลังจำกนี ้บริษัทฯจะได้ด ำเนินกำรตรวจนับ
ทรัพย์สนิถำวรอยำ่งน้อยปีละครัง้ตอ่ไป 

ควรมีกำรสอบทำนและอนุมตัิใบส ำคญัทัว่ไปก่อนกำรบนัทึก
รำยกำรผำ่นระบบบญัชี 

บริษัทฯมีขัน้ตอนกำรสอบทำนใบส ำคญัแตล่ะประเภทแตกต่ำง
กันไปตำมควำมส ำคัญของรำยกำร โดยใบส ำคัญที่อยู่ใน
ประเภทที่มีสำระส ำคญัจะต้องได้รับกำรสอบทำนและอนุมัติ
รำยกำรโดยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชี ซึง่ฝ่ำยบญัชีได้ถือปฏิบตัิอยู่
แล้ว รำยกำรที่ตรวจพบว่ำไม่มีลำยเซ็นผู้อนุมตัินัน้ ส่วนใหญ่
เป็นใบส ำคัญที่จัดอยู่ในประเภทที่เกิดขึน้เป็นประจ ำและมี
ควำมเสี่ยงจำกกำรบนัทึกรำยกำรผิดพลำดในเกณฑ์ต ่ำ เช่น 
รำยกำรบนัทึกกำรโอนเงินระหว่ำงบญัชี (ซึ่งผู้บริหำรสำมำรถ
ตรวจสอบควำมถูกต้องจำกรำยงำนงบกระทบยอดเงินฝำก
ธนำคำรทกุสิน้เดือนได้) หรือรำยกำรบนัทึกค่ำเสื่อมรำคำ (ซึ่ง
ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบควำมถกูต้องได้จำกตำรำงค ำนวณ
คำ่เสือ่มรำคำในโปรแกรมบญัชี) 
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อยำ่งไรก็ตำม เพื่อให้ใบส ำคญัของบริษัทฯครบถ้วนและถกูต้อง
ในทกุช่วงเวลำ บริษัทฯได้ก ำหนดให้มีกำรสอบทำนและอนมุตัิ
ใบส ำคญัทกุรำยกำรในทกุครัง้ที่มีกำรบนัทกึบญัชี  

ระบบบญัชี Formula TRD อนญุำตให้ผู้บนัทึกบญัชีสำมำรถ
เข้ำไปแก้ไขใบส ำคญัทัว่ไปที่ผู้ท ำบญัชีได้เคยบนัทึกรำยกำร
ผ่ำนระบบบัญชีไปแล้วได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องผ่ำนกำรอนุมัติ
จำกผู้บงัคบับญัชำ 

 ในปัจจุบัน ทำงบริษัทฯได้มีกำรก ำหนดสิทธิในกำร
เ ข้ำถึ ง และใ ช้ งำนโปรแกรมบัญชี  (โปรแกรม 
Formula) โดยแบ่งแยกตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของแต่ละฝ่ำย/แผนก ทัง้นี ้ บริษัทฯได้มีกำรก ำหนด
สิทธิในกำรใช้งำนโปรแกรมบญัชี Formula เป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรเพื่อน ำเสนอให้ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิแล้ว 

 ทัง้นี ้ผู้ตรวจสอบภำยในอิสระที่บริษัทฯได้ว่ำจ้ำงคือ
บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ำกัด ได้รำยงำนไว้ใน
รำยงำนฉบับลงวันที่ 8 เมษำยน พ.ศ.2557 ว่ำ   
บริษัทฯได้ด ำเนินปรับปรุงจดุบกพร่องจดุนีแ้ล้ว โดยมี
กำรก ำหนดสทิธิกำรใช้งำนโปรแกรมบญัชี (Formula) 
และน ำเสนอให้ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิลงนำมแล้ว 

 ทัง้นี ้ถ้ำมีควำมจ ำเป็นต้องมกีำรปรับปรุงรำยกำรหลงั
ปิดบญัชี บริษัทฯก ำหนดสิทธ์ิให้เฉพำะผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยบญัชีเข้ำไปท ำรำยกำรได้เท่ำนัน้ เพื่อให้มัน่ใจว่ำ
รำยกำรปรับปรุงหลังปิดบัญชีทัง้หมดได้รับกำร
เห็นชอบแล้วทกุรำยกำร 

 อยำ่งไรก็ตำม เนื่องจำกข้อจ ำกดัของระบบบญัชีที่ไม่
สำมำรถแสดงประวัติกำรเข้ำสอบทำนและประวัติ
กำรปรับปรุงรำยกำรเกินกวำ่ 1 ครัง้ของเอกสำรในแต่
ละชดุได้ บริษัทฯจึงน ำระบบป้องกนักำรแก้ไขรำยกำร
หลงักำรปิดบญัชีมำใช้ ท ำให้ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชี
ไมส่ำมำรถปรับปรุงรำยกำรบนเอกสำรชุดเดิมได้ แต่
ต้องออกเอกสำรชุดใหม่ เพื่อยกเลิกรำยกำรใน
เอกสำรชุดที่อ้ำงถึง และบันทึกรำยกำรที่ถูกต้องใน
เอกสำรชดุใหมแ่ทน วิธีดงักลำ่วจะช่วยกำรตรวจสอบ
เร่ืองกำรสอบทำนและกำรอนุมตัิโดยผู้บงัคบับญัชำ
ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

2.3.5.4  ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
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ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นหน่วยงำนที่มีควำมเป็นอิสระและขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในท ำหน้ำที่ในกำรสนบัสนนุกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท โดยท ำกำรประเมินควำม
เพียงพอและเหมำะสมของระบบควบคมุภำยในที่บริษัทฯได้วำงไว้อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงติดตำมและดแูลให้ฝ่ำยงำนต่ำงๆ
ภำยในบริษัทฯและบริษัทยอ่ยด ำเนินกำรแก้ไขและปรับปรุงจดุบกพร่องด้ำนระบบควบคมุภำยในที่ตรวจพบ เพื่อให้มัน่ใจได้
วำ่ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีวำงไว้มีควำมเหมำะสม เพียงพอและมีประสทิธิภำพ 

ทัง้นี ้ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ คือ นำงสำวนพรัตน์ ยอดเพ็ชร์ โดยมีข้อมูล
เก่ียวกบัประวตัิกำรท ำงำน กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมของนำงสำวนพรัตน์ ยอดเพ็ชร์ ตำมที่ปรำกฏในเอกสำรแนบ 4 ทัง้นี ้
ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอ ำนำจในกำรพิจำรณำและอนมุตัิกำร
แตง่ตัง้ ถอดถอน โยกย้ำย หรือเลกิจ้ำงหวัหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทฯได้ตำมควำมเหมำะสม 

จำกกำรพิจำรณำประวัติกำรท ำงำนและประวัติกำรศึกษำของนำงสำวนพรัตน์ ยอดเพ็ชร์ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำนำงสำวนพรัตน์ ยอดเพ็ชร์มีคณุสมบตัิที่เพียงพอที่จะท ำหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
ของบริษัทฯได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกกำรที่นำงสำวนพรัตน์มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรตรวจสอบภำยในให้แก่บริษัทจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์และบริษัทท่ีมีลกัษณะและขอบเขตกำรด ำเนินงำนคล้ำยคลงึกบับริษัทฯมำกว่ำ 10 ปี รวมถึงได้
เข้ำรับกำรอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบังำนตรวจสอบภำยในมำอยำ่งตอ่เนื่อง 

2.3.5.5  การบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทฯตระหนกัดีถึงควำมส ำคญัของกำรประเมินควำมเสีย่งซึง่เป็นเคร่ืองมือในกำรสง่สญัญำณถึงควำมเสยีหำย
ที่อำจจะเกิดขึน้ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย ผู้บริหำรระดบัสงูของบริษัทฯด ำเนินกำรให้มีกำรประเมินและ
ติดตำมควำมเสีย่งที่เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำนของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย รวมถึงทบทวนและปรับปรุงแนวทำงและแผนกำร
บริหำรควำมเสีย่งอยำ่งสม ่ำเสมอ นอกจำกนี ้ ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนได้รับกำรสนบัสนนุให้มีควำมเข้ำใจและตระหนกั
ถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่ง เพื่อลดระดบัผลกระทบหรือป้องกนัไมใ่ห้เกิดขึน้อยำ่งทนัทว่งที ทัง้นี ้บริษัทฯ
ได้สนับสนุนให้มีกำรตระหนักถึงควำมรับผิดชอบร่วมกันของพนักงำนทุกคนต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำคญัที่มี
ผลกระทบตอ่เป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ขององค์กร โดยมำตรกำรและแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ถกู
ก ำหนดจำกปัจจยัควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ต่อธุรกิจ เป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯและบริษัทย่อย ทัง้จำก
ปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก  กำรประเมินควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้ยงัน ำมำถึงเป้ำหมำยของกำรควบคมุกำรบริหำรควำม
เสี่ยงโดยใช้วิธีกำรควบคุมต่ำงๆที่เหมำะสม บริษัทฯได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรรำยงำนควำมเสี่ยงที่อำจมีกำรเปลี่ ยนแปลง 
รวมทัง้มีกำรควบคุมและติดตำมให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้อย่ำงเหมำะสมและทนัท่วงที แผนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของบริษัทฯและบริษัทย่อยจะได้รับกำรติดตำมและทบทวนควำมเหมำะสมอย่ำงรอบคอบและน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบให้พิจำรณำ ทัง้นี ้แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯโดยภำพรวมจะเน้นที่หลกักำร
ดงัตอ่ไปนี:้ 

 กำรก ำหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยที่มีควำมชดัเจนและสำมำรถบรรลเุป้ำหมำยได้ 

 กำรก ำหนดเป้ำหมำยทำงธุรกิจที่มีควำมชัดเจนทัง้ในระดับองค์กรและระดับหน่วยงำน โดยจะต้องมีกำร
ทบทวนเป้ำหมำยเพื่อสอบทำนควำมเหมำะสมเป็นประจ ำทกุปี 
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 กำรระบุ ประเมิน และรวบรวมข้อมูลควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้อง กำรพัฒนำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่
เหมำะสม กำรติดตำมควำมเสีย่งที่ได้ระบขุึน้และด ำเนินกำรบริหำรควำมเสีย่ง รวมทัง้มีกำรทบทวนข้อมลูควำม
เสีย่งอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 กำรด ำเนินกำรต่ำงๆตำมควำมจ ำเป็นเพื่อให้บริษัทฯและบริษัทย่อยมีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หลกัเกณฑ์ 
และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนโยบำยตำ่งๆขององค์กรที่ก ำหนดขึน้ 

 กำรทบทวนปัจจัยควำมเสี่ยงต่ำงๆที่เป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอก
องค์กร เช่น กำรเร่ิมด ำเนินโครงกำรใหม ่และ/หรือกำรเปลีย่นแปลงของปัจจยัทำงเศรษฐกิจและกำรเมือง 

 กำรระบุและประเมินสญัญำเตือนล่วงหน้ำส ำหรับปัจจัยควำมเสี่ยงต่ำงๆ (Risk Indicators) และกำร
ด ำเนินกำรตำ่งๆตำมควำมจ ำเป็นในกำรลดควำมเสีย่ง 

 กำรน ำหลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปปฏิบัติและ /หรือรวมอยู่ในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรสร้ำง
วฒันธรรมแหง่กำรตระหนกัถึงควำมเสีย่งภำยในองค์กร 

 

ทัง้นี ้กำรประเมินปัจจยัควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯและบริษัทย่อย 
รวมถึงกำรก ำหนดแนวทำงและแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ จะด ำเนินกำรพิจำ รณำผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร รวมถึงกำรประชุมผู้จดักำรฝ่ำยต่ำงๆ โดยในกำรประชุมแต่ละครัง้ จะมีกำรมอบหมำยให้ฝ่ำยงำนที่
เก่ียวข้องด ำเนินกำรตดิตำมกำรเปลีย่นแปลงของปัจจยัเสีย่งตำ่งๆ รวมถึงควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรตำ่งๆ
ที่ก ำหนดขึน้ในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่ง โดยฝ่ำยงำนท่ีได้รับมอบหมำยจะต้องน ำรำยงำนควำมคบืหน้ำในกำรด ำเนินกำร
ตำมที่ได้รับมอบหมำย มำรำยงำนให้ที่ประชมุทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 


