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*������/��ก������� (Control Environment) 

1. ���.ก��*��<=�����=���$
�
��-�>������?@$�,�� (integrity) �����	�C��� 

��<� �"> D�>�"> 

1.1 ���ก���ก�������
�����ก���	��	���������ก�� !�
"#�����$�%
	��"ก����&'��#�����ก��
�"ก(�)��$�
���*	ก������	�	��	������
��+�,-�  
1.1.1 ก�� !�
"#��	���� ��)���"	���ก��#"���	*)*	��'���#%�� .   
1.1.2 ก�� !�
"#�#%���%�� ��ก�� ���
+���/�$	�ก 

���C	��: 

���ก���ก�������
�����0��
��("�1*���������"2ก"
��'����"�ก�%�� 3�$��
+4�*	0�
"��"

�ก��$�ก"
ก�������	 	3$
�$���)��$�
���0��
��("�1�����%�'�5	"ก��	 	�ก)�ก	�6 *	�"22�
)�������	0��5	"ก��	�#%���	��ก��ก���	�	3$
�$�ก��$�ก"
ก���ก7
�"ก(������"
���ก��
4�%�0%�0"	���8+�ก�) ���,-�ก��ก���	��	'6���*	��'������5	"ก��	#�� !�
"#����*�5	"ก��	��	��
�"
���
  

�  

1.2 ��0�ก���	����� 9	��$�"ก(�:�"ก(�*���
��������5	"ก��	 !�
"#��	������$����&'��#�����
�"ก(�)��$�
��� ������
��+�,-�  
1.2.1 ��0�ก���	��ก��$�ก"
)��$8��� (Code of Conduct) �����"
��
��������5	"ก��	���

�������  
1.2.2 ��0�ก���	������
��������5	"ก��	 !�
"#�#	*	�"ก(�������)ก%�*��ก������

0"��$������ ��3$F	:ก"
ก�)ก�� &-�����,-�ก��������:�" F"	�"	���*��ก������
���$��$#%����:ก�2 

1.2.3 ��
���3�(������������ก��ก��HI�HJ	0�ก���	�0��#	  
1.2.4 ��ก���'�����0�ก���	����
���3�(0��#	*���
��������5	"ก��	�+ก�	�"
���
 

�F%	 ����$�%*	ก�� L�	���M5	"ก��	*��% *�5	"ก��	��	���"
���
0�ก���	����

���3�(� 9	 ��)���+ก N ����"6���ก����$�5�% Code of Conduct *��ก%5	"ก��	���

+���/�$	�ก4��"
���
 

���C	��: 

���ก���ก�������
�����0��
��("�1*���������"2ก"
��'����"�ก�%�� 3�$��
+4�*	0�
"��"

�ก��$�ก"
ก�������	 	3$
�$���)��$�
���0��
��("�1�����%�'�5	"ก��	 	�ก)�ก	�6 *	�"22�
)�������	0��5	"ก��	�#%���	��ก��ก���	�	3$
�$�ก��$�ก"
ก���ก7
�"ก(������"
 ���ก��

�  

                                                           
2 
��("����ก���	�ก����
�+�/�$*	#����#�ก��#%�#�	���:�" F"�	*��������ก"
��������$�0��
��("� 
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4�%�0%�0"	���8+�ก�) ���,-�ก��ก���	��	'6���*	��'������5	"ก��	#�� !�
"#����*�5	"ก��	��	��
�"
���
 ���ก���ก�������
�����ก���	�	3$
�$���
���3�(� 9	��$�"ก(�:�"ก(�*	ก���
�����ก��HI�HJ	��'�4�% !�
"#�#��0�ก���	�#%��.�ก��$�ก"
ก�������	0��
��("�1&-����
+4�*	
0�
"��"
�ก��$�ก"
ก�������	 	3$
�$���)��$�
���0��
��("�1�����%�'�5	"ก��	 3�$��ก��
�'�����0�����"�ก�%��*���
��������5	"ก��	�+ก�	�"
���
 
��("�1��ก��ก���	�	3$
�$
�ก��$�ก"
ก��#%�#�	���:�" F"�	� 9	��$�"ก(�:�"ก(�&-��4��"
ก��5�)��������	+�"#��%�	��� ��F+�
���ก���ก��
��("� ��"6���� 1/2557 ��'���"	��� 18 ��	��� 5.M.2557 3�$
��("�14���ก���'�����
���ก���	�*�ก���ก�� ��
��������5	"ก��	0��
��("�1*	�+ก���"
#��$-�,'���� !�
"#�#��
	3$
�$�"�ก�%���$%�����%���"� 

1.3 ��ก��
�	ก��#��#����� �����	��ก�� !�
"#�#�� Code of Conduct  
1.3.1 ก��#��#����� �����	��3�$�	%�$��	#��)��
/�$*	��'��	%�$��	ก��ก"
����ก��

 !�
"#� (Compliance Unit)  
1.3.2 ก�� �����	#	���3�$��
��������5	"ก��	  
1.3.3 ก�� �����	3�$���F��$�F�2���� 9	�����)�ก/�$	�ก���:ก� 

���C	��: 


��("�1��ก���'��������ก��F"
*���
��������5	"ก��	 (���"
�"��	���	) ก��ก"
���#��#��ก��
�����	0����*#
"��"

"2F� ���*��)��"��	���	#����$
"��"

"2F��"	����ก5
�%���ก��
 !�
"#����4�%� 9	4 #���	�	3$
�$���ก���	� ����"6�	��	3$
�$�"�ก�%����ก���	�� 9	�%�	�	-��
*	ก�� �����	��ก�� !�
"#���	0����
��������5	"ก��	 ��)�� N 
��("�1	���	���� !�
"#�
��'���	3$
�$���)��$�
���0��
��("�1 (Code of Conduct) ��� 9	�%�	�	-��0�� KPI *	ก��
 �����	��ก�������	0����
��������5	"ก��	0��
��("�1  

�  

1.4 ��ก��)"�ก���$%���"	������ก5
ก��4�% !�
"#�#��0�ก���	��ก��$�ก"
����&'��#�����ก��
�"ก(�)��$�
��� 
1.4.1 ��ก��
�	ก��������*������,#��)5
ก��HI�HJ	4�/�$*	�������������� 
1.4.2 ��ก��
�	ก��������*������,��3�(��'�)"�ก��ก"
ก��HI�HJ	4��$%������������

/�$*	�����"	��� 
1.4.3 ��ก���ก40ก��ก��������0"�#%���"ก����&'��#�����ก���"ก(�)��$�
����$%��

����������/�$*	�����"	��� 

���C	��: 


��("�1��ก���'��������ก��F"
*���
��������5	"ก��	 (���"
�"��	���	) ก��ก"
���#��#�� 

�  
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ก�������	0����*#
"��"

"2F� ���*��)��"��	���	#����$
"��"

"2F��"	����ก5
�%���
ก�� !�
"#����4�%� 9	4 #���	�	3$
�$��'�0�
"��"
�ก��$�ก"
ก�������	���
��("�14�ก���	�0-6	 

��("�1	���	���� !�
"#���'���	3$
�$���)��$�
���0��
��("�1 (Code of Conduct) ��� 9	
�%�	�	-��0�� KPI *	ก�� �����	��ก�������	0��5	"ก��	�����
�����  
��("�1��ก��ก���	�
	3$
�$���
���3�(� 9	��$�"ก(�:�"ก(�*	ก��������ก��HI�HJ	��'�4�% !�
"#�#�� Code of 
Conduct ���	3$
�$ก���ก��$�ก"
ก���%�)��5	"ก��	���ก�������	0��5	"ก��	 

2. �-�ก���ก��������F
�	*���กGH���	!������!
/��$ก�ก���I�� (Oversight) �����M
ก�
���
	
ก��/
ก����������
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2.1 ��ก��ก���	�
�
���	����0�����ก���ก���$ก)�กHI�$
����� 3�$4����	���8�\���	�)�]5��
0�����ก���ก��
��("�4��$%��F"��)	 

���C	��: 


��("�1��ก��ก���	�0�
�0#���	�)�	������������"
���F�
0�����ก���ก��
��("�
���ก���ก��#��)��
 ���ก���ก��
����� ���ก���ก����������5�)�����%�#�
��	 
���ก���ก����)"�ก��� 9	��$�"ก(�:�"ก(� 3�$�%�	��� ��F+���,'��+	��'���� ��F+����ก���ก��

��("� (����#%ก���) 	�ก)�ก	�6 
��("�1$"���ก��ก���	����	�)�	+�"#�ก�����	������	�)�	+�"#�
����	�	ก�� (Table of Authority) 4�� 9	��$�"ก(�:�"ก(� &-���%�	ก���	+�"#�)�ก��� ��F+�
���ก���ก��
��("� ��"6���� 2/2557 ��'���"	��� 22 ��(�$	 5.M.2557 

�  

2.2 ���ก���ก��
��("�ก��ก"
����*���ก��ก���	�� d����$ก������	�	8+�ก�)���F"��)	����"���4� 
�5'��� 9	�	����*	ก�� !�
"#���	0����
��������5	"ก��	 

���C	��: 

���ก���ก��
��("���
���$*����ก���ก��
�����)"����� d����$�����	��	 ��)�� N
0��
��("�1�5'��0��	+�"#�#%����ก���ก��
��("� &-�����ก���ก��
��("���ก���	+�"#��
 �����
 ��)�� N 5.M.2557 0��
��("�1���
��("�*	���'����$
��$���*	ก�� ��F+����ก���ก��0��

��("� ���� �5���	"� ก�+e  )��ก"� ��"6���� 2/2556 ��'���"	��� 24 8"	���� 5.M.2556 ���,-���ก��
ก���	�� d����$/��	��	 (Business Plan) 0���#%��HI�$ ��)�� N 5.M.2557 ���ก���	�*�
��$��	��ก������	�	��	*	��� ��F+���)"�ก��HI�$ ��)���+ก��'�	 

�  

2.3 ���ก���ก��
��("�ก��ก"
����*�
��("�ก���	�
�
���	����0�����ก���ก�������
�����*�
,�ก#��#��กh���$ กh
"#�&-�����
��+�
�
���������"20�����ก���ก��#��)��
 ����


"2F� ��#��)��
/�$*	 ������"
���F�
#%���$��	���ก�����	 

�  
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���C	��: 


��("�1��ก��ก���	�0�
�0#���	�)�	������������"
���F�
0�����ก���ก��
��("� 
���ก���ก��#��)��
 ���ก���ก��
����� ���ก���ก����������5�)�����%�#�
��	 
���ก���ก����)"�ก��� 9	��$�"ก(�:�"ก(� 3�$�%�	��� ��F+���,'��+	��'���� ��F+����ก���ก��

��("� (����#%ก���) 3�$ก��ก���	�0�
�0#���	�)�	������������"
���F�
0��
���ก���ก��
��("� ���ก���ก��F+�$%�$�#%��F+� ���ก���ก����)"�ก�� 4���ก��5�)����
������	-�,-�ก!�ก�i:����ก��$�0��0�����	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#. #�����"ก��"5$:��%�
 ����M4�$ 5�
.��"ก��"5$:���#�����"ก��"5$: 5�
.
��("����F	)��ก"� ����	�����%���$
ก��ก��ก"
����ก�)ก�������&-��ก���	�0-6	3�$#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$ 

2.4 ���ก���ก��
��("�� 9	�����������ก��$�ก"
8+�ก�)0��
��("� ����������F��$�F�2���� 9	 ��3$F	:
#%�
��("� ��'������,0�����	�	��)�ก���F��$�F�2*	��'���	"6	.4� 

���C	��: 

���ก���ก�������
�����0��
��("�1 ��ก�
��$
+���ก���������������������,���
 ���
ก���:*	��	#%��.���� 9	 ��3$F	:#%�ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1���
��("�$%�$ 
	�ก)�ก	�6 ��ก������)��� 9	���� 9	 ��3$F	:#%�ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1���
��("�$%�$ 

��("�1�����,�%�)����� �-ก(�/���F��$�F�2*	��	#%��. �F%	 ��� �-ก(���	กh���$ ��� �-ก(�
��$��	ก��0�$���ก��#��� ��� �-ก(�ก�����	 ��� �-ก(���	ก�����/#��)��
��

��
�+�
/�$*	 �� �����	������"5$:��	����� 1�1 &-��*	ก������	�	ก���#%�#"6���� �-ก(�*	��	#%��.#��
�%�	ก��5�)��������	+�"#�#��0"6	#�	 

�  

2.5 ���ก���ก��0��
��("� ��ก�
��$ก���ก���������������������������,	%��F'��,'������
����� 9	�����*	ก�� !�
"#��	�����$%����)��� �F%	 4�%�������"�5"	8:���8+�ก�)ก"

��("� 4�%��
�����"�5"	8:�'�	*��"	��)�����8�5�#%�ก��*F�+�$5�	�)��� !�
"#��	�����$%��� 9	����� *	
)��	�	�����������5�$�5� 

���C	��: 

���ก���ก��
��("� ��ก�
��$ก���ก�������)��	�	 4 �%�	 3�$ 3 �%�	����	����ก���ก��
#��)��
��$ ก���ก��������+ก�%�	� 9	������������� ���������,�������	%��F'��,'� ���,-�
���+���
"#�� 9	4 #����"ก�ก�i:����ก��$�0��0�����	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#. ���#���
��"ก��"5$:��%� ����M4�$ 

�  

2.6 ���ก���ก��
��("�ก��ก"
����ก��5"j	���� !�
"#���'���ก����
�+�/�$*	*	���:ก�&-��
���
��+��"6�ก�������/�5������ก����
�+� ก�� �����	��������$� ก�)ก���ก����
�+� 

�  
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0�������ก���'����� ���ก��#��#�� 

���C	��: 

���ก���ก��
��("���
���$*����ก���ก��#��)��
����	������
��	*�
��("�1����


ก����
�+�/�$*	 (Internal Control) ��

ก��#��)��
/�$*	 (Internal Audit) ���ก��

�������������$� (Risk Management) ��������������� �����8��� 
��("�14�)"�#"6�HI�$
#��)��
/�$*	(&-��0-6	#��#%����ก���ก��#��)��
) ��#"6��#% N 5.M.2555 ��������
 !�
"#���	)���*	 N���$�ก"	 3�$HI�$#��)��
/�$*	���	����#��)��
#����	��	ก��
#��)��
 ��)�� N (Annual Audit Plan) �����ก����+ ��ก��#��)��
 0���	��	� ������7	
0�����"
ก��#��)��
 ���,-���ก����$��	ก��#��)#��#��#%����ก���ก��#��)��
 
 ��8�	ก���ก��
����� ก���ก��
����� ���ก���ก����)"�ก�� ���,-�H�$��	���4��"
ก��
#��)��
� 9	 ��)���$%��#%��	'��� 
��("�14��%�)�����F��$�F�2��	ก�������

ก�������	
/�$*	���:ก� �������

ก�������	���)"������%�'�ก�������	0��HI�$��	#%��.� 9	��$
�"ก(�:�"ก(� ���,-�4���ก���%�)���� �����	���#��)��
��

��
�+�/�$*	)�ก/�$	�ก 
(
).��

"2F�8���	�#�) �� �����	���#��)��
��

��
�+�/�$*	 ���,-�*�����	�	�����
)��� 9	*	ก�� �"
 �+�����ก40)+�
ก5�%��0����

ก�������	/�$*	
��("�1 

3. GH���	!�D�/����!/��O���*�/�*�ก����
 ก�ก�!
���
��
ก�*�$�ก����������P	�"����$
�!��*���@$��!/���.ก��������,<����*��. ���,/ก�ก�ก���I�� (Oversight) ����-�ก���ก� 

��<� �"> D�>�"> 

3.1 ��
��������"
���ก���	�3����������:ก�����	"
�	+	ก��
���+�"#,+ �����:0��
��("� 3�$
5�)����,-�������������"6����8+�ก�)���กh���$ ���,-�ก��)"�*���ก����
�+�/�$*	�$%��
�� �����8�/�5 �F%	 �
%��$ก�	����*	�%�	��	�������"2 &-�����*��ก��ก��#��)��
,%���+�����%��
ก"	 ����	#��)��
/�$*	���0-6	#��ก"
ก���ก��#��)��
 �������$ก����$��	���F"��)	 � 9	
#	  

���C	��: 


��("�1 (3�$���ก���ก��
��("�) )"�*���3����������:ก�����������ก"
�/�5ก������	�	8+�ก�)
0��
��("�1���� 9	4 #����"ก�ก�i:����ก��$�0��0�����	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#. #���
��"ก��"5$:��%� ����M4�$ ����	����ก��ก��ก"
����ก�)ก�������0��#�����"ก��"5$:��%�
 ����M4�$ 3�$3�������ก��)"�ก��0��
��("�1 ��ก�
��$���ก���ก��
��("� ���
���ก���ก��F+�$%�$ �"	4��ก% ���ก���ก��#��)��
 ���ก���ก��
����� ���
���ก���ก����������5�)�����%�#�
��	 3�$��ก��ก���	�0�
�0# ���	�) �	�������

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
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�����"
���F�
0�����ก���ก��F+�#%��. ���,-�0��ก���ก����)"�ก�����F"��)	���� 9	��$
�"ก(�:�"ก(� 3�$
��("�14�)"�#"6�HI�$#��)��
/�$*	 (&-��0-6	#��ก"
���ก���ก��#��)��
) 
&-������	����#��)��
  �����	���*�����	�	�����0���	��	����)��� 9	*	ก���ก40���/��'�
 �"
 �+�)+�
ก5�%���������"20����

ก�������	/��

��
�+�/�$*	0��
��("�1���
��("�
$%�$ 	�ก)�ก	�6 *	ก������	�	8+�ก�)0��
��("�14���ก��ก���	�3����������:ก�3�$�
%�� 9	 5 
��$��	��"ก.4��ก% ��$��	M�	$:ก�������5"j	�8+�ก�) ��$��	 !�
"#�ก�� ��$��	
"2F�
ก�����	 ��$��	
��������ก%�����3���ก�������$��	�	"
�	+	 

3.2 ��
��������"
���ก���	���$ก����$��	*	
��("� 3�$5�)����,-�������������ก��$�ก"

���	�)�	���� �����"
���F�
���ก���'�����0���� 

���C	��: 

��
��������"
���ก���	�*���ก����$��	#����$ก��
"��"

"2F�*	3����������:ก� ���,-�
��
+��$ก����$��	4�*	��ก��� Job Description 0���#%��#����	%���	 3�$
��("�1��ก��
ก���	����	�)�	+�"#�ก�����	������	�)�	+�"#�����	�	ก�� (Table of Authority) 4�� 9	��$
�"ก(�:�"ก(�&-���%�	ก���	+�"#�)�ก��� ��F+����ก���ก��
��("� ��"6���� 2/2557 ��'���"	��� 22 
��(�$	 5.M.2557  

�  

3.3 ��ก��ก���	� ��
���$���)��ก"����	�)�	������������"
���F�
�$%�������������%��
���ก���ก��
��("� ��
��������"
��� ��
����� ���5	"ก��	 

���C	��: 


��("�1��ก��ก���	�0�
�0#���	�)�	������������"
���F�
0�����ก���ก��
��("� 
���ก���ก��F+�$%�$F+�#%��. ���,-�ก���ก����)"�ก�� �%�	��� ��F+���,'��+	��'���� ��F+�
���ก���ก��
��("� (����#%ก���) 
��("�1��ก��ก���	����	�)�	+�"#�ก�����	������	�)�	+�"#�
����	�	ก�� (Table of Authority) 4�� 9	��$�"ก(�:�"ก(� ���,-���ก��)"������ก��� Job 
Description 0���#%��#����	%���	4�� 9	��$�"ก(�:�"ก(� 

�  

4. ���.ก��*��<=������>���$
�
ก��I��� ��M
�����ก�����ก���$������I/���*��< 

��<� �"> D�>�"> 

4.1 
��("���	3$
�$�����8�ก�� !�
"#��5'��)"��� 5"j	� ����"ก(�
+���ก���������������
���������,���������������ก��
�	ก����
��		3$
�$�����8�ก�� !�
"#�	"6	�$%�������
���� 

 
 

�  
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�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
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,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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���C	��: 


��("�1ก���	�*���ก��
�	ก�����������"���'�ก5	"ก��	#���+���
"#� (Job Specification) 
&-��ก���	�4�*	��ก��� Job Description  ��ก�
ก"
��ก���"�/�(�:)�ก��
����� �����ก��
)"�����

����
*	
��#����	%���	 
��("�1��ก��
�	ก��5"j	���
�����/5	"ก��	�%�	ก��
�
���"6�/�$*	//�$	�ก#����	Hrก�
�� ��)�� N &-����"ก��#�ก��Hrก�
��	"6	5�)����)�ก
����)��� 9	 (Training Needs) ���)�ก��	ก��Hrก�
�� ��)�� N ���,-���ก��ก���	�
��"���ก��5	"ก��	3�$��
+�	'6���4�*	��%�'�5	"ก��	 

4.2 
��("���ก��
�	ก�� �����	��ก�� !�
"#���	 ก��*����)��*)��'�����"�#%�
+���ก��������ก��
 !�
"#���	�� ���ก��)"�ก��#%�
+���ก����������	4�%
���+� d����$ ���,-�ก���'�����
ก��
�	ก�����%�	�6*���
��������5	"ก��	���
 

���C	��: 


��("�1��ก�� �����	��ก�� !�
"#���	0����
��������5	"ก��	�+ก N &-����ก�� �����	)�*F
� 9	0���� ��ก�
ก��5�)����ก����'��	#����	%� ก�� �"
���	��'�	 ก��)%�$�%�#�
��	5��M( 
(3
	"�) ���ก��)"������	Hrก�
�����5"j	�*�ก"
��
��������5	"ก��	 3�$��ก���'�����*�
��
��������5	"ก��	���
�%�	ก�� ��F+����ก��#�� ��ก�M���
��:�0����0%�����0��
��("�1 

�  

4.3 
��("���ก��
�	ก���ก40 t2����'��#��$�5��������"
ก��0��
+���ก���������������
���������,�����������$%���"	���� 

���C	��: 


��("�1��	3$
�$���)����������"���'�ก
+���ก���������������������,*	#����	%���	�����
��������"2*��������	*��ก%
��("�1�$%��#%��	'��� 3�$��ก��*���#�
��	�����"���ก��*	
ก�������	�ก%
+���ก����%�	"6	 *	���"
���������� 	�ก)�ก	�6 
��("�1��ก��ก���	��	� !�
"#�
ก���0��
+���ก� �F%	 ก����
���$*��"��	���	� 9	���"
���F�
��	��	 ก����
���$*���
��#����	%����ก�%�� 9	��5�)�����	+�"#���	 ก���%�)�����F��$�F�2/��� �-ก(�/�$	�ก � 9	#	 
	�ก)�ก	�6 
��("�1$"�4���ก��)"�Hrก�
�����5"j	�5	"ก��	*	HI�$#%��.�$%��#%��	'��� �5'��*�
5	"ก��	�����,�����	����	ก"	4� *	ก��������5	"ก��	
���	����ก 

�  

4.4 
��("���ก��
�	ก������� 5"j	�����"ก(���
��������5	"ก��	�+ก�	 �F%	 ก��)"���

���
 �-ก(� (Mentoring) ���ก��Hrก�
�� 

���C	��: 


��("�1��ก��
�	ก��5"j	���
�����/5	"ก��	�%�	ก���
���"6�/�$*	//�$	�ก#����	
Hrก�
�� ��)�� N &-����"ก��#�ก��Hrก�
��	"6	5�)����)�ก����)��� 9	 (Training Needs) ���

�  



��	��� ���� ����	
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��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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)�ก��	ก��Hrก�
�� ��)�� N ���,-���ก��ก���	���"���ก��*	���"
����������*��ก%5	"ก��	 
3�$��
+�	'6���4�*	��%�'�5	"ก��	 

4.5 
��("�����	���ก��
�	ก����������'
���#����	%� (succession plan) �������"2 

���C	��: 


��("�1��ก��)"������	���ก��
�	ก����������'
���#����	%��������"2 (Succession 
Planning) &-������*F
"��"
#"6��#%�"	��� 28 5v(/��� 5.M.2557 

�  

5. ���.ก�ก�!
��!/����ก���!
/��$���������P	�"���
ก����������
��@$��!/�����,�
��,<����*��.������.ก� 

��<� �"> D�>�"> 

5.1 ���ก���ก��
��("������
�������ก��
�	ก�����ก���'������F��
"��"
*�
+���ก��+ก�	��
�����"
���F�
#%�ก����
�+�/�$*	 ���)"�*���ก�� �"
 �+��ก40ก��
�	ก�� !�
"#� *	ก���
���)��� 9	 

���C	��: 

3����������:ก�0��
��("�1ก���	�*���HI�$#��)��
/�$*	&-��0-6	#��#%����ก���ก��
#��)��
 HI�$#��)��
/�$*	��ก��)"������	��	#��)��
 ��)�� N 5.M.2557 (&-��4��"
ก��
5�)��������	+�"#�3�$��� ��F+����ก���ก��#��)��
) &-��	���%� ��8�	ก���ก��
����� 
ก���ก��
����� �������	�*����ก���ก����)"�ก�� &-��*	�#%����'�	)�����+ ��ก��#��)��
 
0���	��	� ������7	���"
ก��#��)��
 ���,-�����$��	#��)#��#���5'��	���%����ก���ก��
#��)��
  ��8�	ก���ก��
����� ก���ก��
����� ������ก���ก����)"�ก�� 
��("�1��ก��
�%�)����#��)��
/�$*	)�ก/�$	�ก (
).��

"2F�8���	�#�) �5'�� �����	�����5�$�5�0��
��

ก����
�+�/�$*	0��
��("�1���
��("�$%�$ 3�$
��("�14�	��0��"��ก#���0���	��	�
��� 
).��

"2F�8���	�#�4�*�4�4 �ก40��� �"
 �+�0�
ก5���0����

��
�+�/�$*	0�� 

��("�1���
��("�$%�$  

�  

5.2 ���ก���ก��
��("������
�����ก���	�#"�F�6�"���ก�� !�
"#���	 ก���������)��*) ���ก��*�
����"����������� 3�$5�)�����"6���'���ก�� !�
"#�#�� Code of Conduct ����"#,+ �����:*	
��$��"6	�����$�$��0��
��("� 

���C	��: 

���ก���ก��
��("������
�����*���������"2*	��'����"�ก�%�� 3�$
��("�1)���ก�� �����	��
ก�� !�
"#���	0��5	"ก��	 N�� 2 ��"6� &-����
"��"

"2F�)��)���ก�� �����	����������#��

�  



��	��� ���� ����	
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��������	
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,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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 �"
 �+��ก40*�ก"
5	"ก��	��	���"
���
 
��("�1��ก��ก���	���"ก�ก�i:ก��5�)����
 �����	��ก�� !�
"#���	 3�$������)�ก�"F	��"�����	��"ก (KPI) &-��ก���	�� d����$ ���
��8�ก�����	��F"��)	)�กก�� �����	�+��"ก(��/5v#�ก���/���������, (�+��"ก(����"ก, 
�+��"ก(����	
�����)"�ก��, �+��"ก(�����)��� 9	*	��	) ���,-�ก�� !�
"#�#�� Code of 
Conduct 

5.3 ���ก���ก��
��("������
����� �����	���)��*)���ก��*�����"��$%��#%��	'���3�$�		*�
�����,�F'���3$�ก"
���������7)0���	����*	ก�� !�
"#�#��ก����
�+�/�$*	��$ 

���C	��: 

������8�
�$*	0� 5.2 

�  

5.4 ���ก���ก��
��("������
�����4�5�)����4�%*���ก���������ก��"	�����ก�ก�	4 *	ก��
 !�
"#��	����0��
+���ก��#%���	 

���C	��: 


��("�1��ก�� �����	��ก�� !�
"#���	0��5	"ก��	 N�� 2 ��"6�&-����
"��"

"2F�)��)���ก��
 �����	����������#�� �"
 �+��ก40*�ก"
5	"ก��	��	���"
���
 
��("�1��ก��ก���	�
��"ก�ก�i:ก��5�)���� �����	��ก�� !�
"#���	 3�$������)�ก�"F	��"�����	��"ก(KPI) &-��
ก���	�� d����$�����8�ก�����	��F"��)	 ���,-�ก�� �����	�+��"ก(��/5v#�ก���/
���������, (�+��"ก(����"ก, �+��"ก(����	
�����)"�ก��, �+��"ก(�����)��� 9	*	��	) 

��("�1��ก���
��	�����5�$�5�����������0��)��	�	5	"ก��	 3�$��
���$*�HI�$
��"5$�ก��	+($: ����	��	ก"
�+ก�	%�$��	�����+ )��	�	5	"ก��	���#��ก��*	�#%�� N *	�#%
����'�	�)��	����������%�)��)���ก����+ �"#���%�� ��)����'�	�%�*��#%���	%�$��	 ก������
#��ก���"#��ก���"��	 �	%�$��	)�)"�����

y��:�0��"#��ก���"� (Manpower Requisition) 
5����	
��ก������
��$�$�"ก(����	 (Job Description) 3�$��
+�"	���#��ก���������	 

�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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ก������	
����*�$�� (Risk Assessment) 

6. ���.ก�ก�!
���,<����*��.D�/��>�"����
������� ��@$��!/*��<������������	
����*�$��,>�V ��$
�ก�$���/��ก��ก��������,<����*��.������.ก� 

��<� �"> D�>�"> 

6.1 
��("������, !�
"#�#����#�L�	ก��
"2F�����"
���3�$�"��4  ����������ก"
8+�ก�)*	
0��	"6	 3�$����4��%���$ก��*	��$��	���ก�����	��#"�#	)��� ��
,�	 ����,-����8���'�
/�����ก5"	0��
��("�4�,�ก#�� ������%�������� ���� |���$0������
,�	 ,�ก#��  

���C	��: 

�
ก�����	���0��
��("�1�����"
F%������#"6��#%�"	��� 3-31 8"	���� 5.M.2556 ��������"
��� 3 
��'�	#"6��#%�ก����-��	��� 5.M.2557 4��"
ก��)"����0-6	#����#�L�	ก��
"2F����
"��"
*Fก"


��("�����0�)����
�$	*	#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$ 3�$�
ก�����	�"�ก�%��4��"
ก��
#��)��
 (�����"
�
ก�����	*	F%��#"6��#%�"	��� 3-31 8"	���� 5.M.2556) �����
��	 (�����"

�
ก�����	*	��� 3 ��'�	 ��6	�+� � �"	��� 31 ��	��� 5.M.2557) 3�$����

"2F�������	"ก��	
���ก���ก�� ก.�.#.*�������7	F�
 3�$����

"2F�4�����������7	�

4�%����'��	40 
(Unqualified Opinition) #%��
ก�����	�"�ก�%�� 

�  

6.2 
��("�ก���	���������"20����$ก�����ก�����	 3�$5�)����,-� t))"$�������"2 �F%	 ��*F
��$��	���ก�����	 0	��0����$ก�� �	�3	�0��8+�ก�) 

���C	��: 


��("�1)�)"��#��$��
ก�����	0��
��("�1�"6���$4#���������$ N 3�$ !�
"#�#����#�L�	ก��

"2F����� 9	���$���"
ก"	�"��4 ����������������ก"
�"ก(��ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1 3�$
�
ก�����	�"�ก�%��)�4��"
ก��#��)��
 (ก����
 N) �����
��	 (ก����
��$4#����) 3�$
����

"2F�������	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#. *�������7	F�
  

	�ก)�ก	�6 /�$��"�)�ก���
��("�1�0�)����
�$	*	#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$��� 
��("�1
)�4�)"�������� |���$��$��	���0����#%��.���กh���$ก���	�*�#����ก��� |���$#��
ก���	���$����� (�F%	 ��$��	 ��)�� N �

 56-1 �

������$��	ก��*F���	�5����+	 1�1) 
���,-���ก��� |���$0����#%��.*��ก%�����+	�$%����
,�	����5�$�5������"
ก��5�)����
#"���	*)���+	 

 

 

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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6.3 ��$��	���ก�����	0��
��("�����	,-�ก�)ก���ก������	�	��	0��
��("� �$%����)��� 

���C	��: 

�
ก�����	���0��
��("�1�����"
F%������#"6��#%�"	��� 3-31 8"	���� 5.M.2556 ��������"
��� 3 
��'�	#"6��#%�ก����-��	��� 5.M.2557 4��"
ก��)"����0-6	#����#�L�	ก��
"2F����
"��"
*Fก"


��("�����0�)����
�$	*	#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$ 3�$�
ก�����	�"�ก�%��4��"
ก��
#��)��
 (�����"
�
ก�����	*	F%��#"6��#%�"	��� 3-31 8"	���� 5.M.2556) �����
��	 (�����"

�
ก�����	*	��� 3 ��'�	 ��6	�+� � �"	��� 31 ��	��� 5.M.2557) 3�$����

"2F�������	"ก��	
���ก���ก�� ก.�.#.*�������7	F�
 3�$����

"2F�4�����������7	�

4�%����'��	40 
(Unqualified Opinition) #%��
ก�����	�"�ก�%�� 

	�ก)�ก	�6 /�$��"�)�ก���
��("�1�0�)����
�$	*	#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$��� 
��("�1
)�4�)"�������� |���$��$��	���0����#%��.���กh���$ก���	�*�#����ก��� |���$#��
ก���	���$����� (�F%	 ��$��	 ��)�� N �

 56-1 �

������$��	ก��*F���	�5����+	 1�1) 
���,-���ก��� |���$0����#%��.*��ก%�����+	�$%����
,�	����5�$�5������"
ก��5�)����
#"���	*)���+	 

�  

6.4 ���ก���ก����'����ก���ก��
�������������$��	+�"#�����'�����	3$
�$ก��
���������
����$�*���
��������5	"ก��	�+ก�	�"
���
���,'� !�
"#� )	� 9	�%�	�	-��0���"j	8���0��
���:ก� 

���C	��: 


��("�1��ก��ก���	��
 ��������� d����$/��	��	 (Business Plan) 0���#%��HI�$��	
 ��)�� N 3�$��
+�"�0���	/3���ก�� �"#,+ �����: � d����$ 0"6	#�	ก������	�	��	 ก��
 �����	��/#��#���� �	�����ก40 t2�� ��$���������	�	ก�� ���"
���F�
 ���ก���	�*�
��$��	��ก������	�	��	*	��� ��F+���)"�ก��HI�$������ ��F+����ก���ก��
����� 
��("�1)"�
*���ก��#��)��
3�$HI�$#��)��
/�$*	 #����	��	#��)��
 ��)�� N 5.M.2557 �%�	*	
��'���ก��
�������������$� 4����#�*	��� ��F+����ก���ก��
��("���"6���� 1/2557 ��'���"	��� 18 
��	��� 5.M.2557 ��7	F�
*����ก���ก��#��)��
ก��ก"
����ก��
�����)"�ก����������$�
0��
��("�1 3�$*����ก���ก��
���������	�	ก����
��� ��������: ��� �����	��������$����
�ก��$�0��ก"

��("�1�5'��ก���	��	����ก��
�����)"�ก�����	����	�*����ก���ก��
#��)��
5�)��������"
���
 

�  
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7. ���.ก���������	����!.����*�$����ก��������$��ก����,>�ก��������,<����*��.D�/��>�
����������$���W����.ก� 

��<� �"> D�>�"> 

7.1 
��("���
+��������$��+ก ���/�&-����)����ก���
#%�ก������	�	8+�ก�)�"6����"
���:ก� �	%�$
8+�ก�) HI�$��	 ����	������	#%�� . 

���C	��: 


��("�1��ก��ก���	��
 ��������� d����$/��	��	 (Business Plan) 0���#%��HI�$��	
 ��)�� N 3�$ก���	�*��#%��HI�$��	#����ก����$��	��ก������	�	��	*	��� ��F+���)"�ก��
HI�$������ ��F+����ก���ก��
������$%����������� 3�$*	ก�������� t))"$����$�/��'���#+ก���:
*������)����ก���
#%�ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1���
��("�$%�$ ก7)�4���ก����������:,-�
����#+��������0�� t))"$����$� ���,-�ก���	��	����*	ก���ก40��'�����ก���
)�ก t))"$
����$��"�ก�%�� �����ก����
���$*�HI�$��	����ก��$�0��#��#�������'
�	�*	ก���ก40��'�
����ก���
)�ก t))"$����$� 

�  

7.2 
��("���������:��������$��+ก ���/������)�ก��)�ก�"6� t))"$/�$*	��� t))"$/�$	�ก���:ก� &-��
���,-���������$���	ก�$+�8: ก������	�	��	 ก����$��	 ก�� !�
"#�#��กh�ก�i: �����	
���3	3�$�����	��M  

���C	��: 

��0� 7.1 

�  

7.3 ��
������+ก���"
���%�	�%��*	ก��
�������������$� 

���C	��: 

��� ��F+����ก���ก��
��("���"6���� 1/2557 ��'���"	��� 18 ��	��� 5.M.2557 ��7	F�
*�
���ก���ก��#��)��
����	����ก��ก"
����ก��
�����)"�ก����������$�0��
��("�1 3�$*�
���ก���ก��
���������	�	ก����
��� ��������: ��� �����	��������$�����ก��$�0��ก"
ก��
����	�	��	0��
��("�1���
��("�$%�$ �5'��ก���	��	����ก��
�����)"�ก������������������ 
���	����	�*����ก���ก��#��)��
5�)��������"
���
 	�ก)�ก	�6 *	��� ��F+���)"�ก��
HI�$������ ��F+����ก���ก��
����� *	ก�������� t))"$����$�/��'���#+ก���:*������)��
��ก���
#%�ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1���
��("�$%�$ ก7)�4���ก����������:,-�����#+��������
0�� t))"$����$� ���,-�ก���	��	��������������*	ก���ก40��'�����ก���
)�ก t))"$����$�
�"�ก�%�� �����ก����
���$*�HI�$��	����ก��$�0��#��#�������'
�	�*	ก���ก40��'���
��ก���
)�ก t))"$����$� 

 

�  
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��<� �"> D�>�"> 

7.4 
��("�4� �����	��������"20����������$� 3�$5�)�����"6�3�ก���ก����#+ก���:�����ก���

�����)�ก��0-6	 

���C	��: 

��0� 7.1 

�  

7.5 
��("�����#�ก�������	 !�
"#���	�5'��)"�ก����������$� 3�$��)� 9	ก��$���"
��������$�
	"6	 (acceptance)  ก������������$� (reduction) ก�����ก����$���������$� (avoidance) ��'�
ก���%���"
��������$� (sharing) 

���C	��: 

��0� 7.3 

�  

8. ���.ก�D�/�	��-<=�O�ก*��$���ก	�ก�����	, �
ก������	
����*�$����$���������,<����*��.���
���.ก� 

��<� �"> D�>�"> 

8.1 
��("� �����	3�ก�����)��ก��ก���+)��#0-6	 3�$���
��+�ก���+)��#�

#%��. �F%	 ก��)"����
��$��	���ก�����	��7) ก�����*���2���$��"5$:��	 ก�����:�" F"	 ก�������
����������,HI�HJ	
��

��
�+�/�$*	 (management override of internal controls) ก��� ���$	� ��0����*	
��$��	�������"2 ก��4�����'�*F4 &-����"5$:��	3�$4�%,�ก#�� � 9	#	 

���C	��: 


��("�1��ก����ก�

ก��
�	ก����
�+�*	ก�)ก��������
�����5�)�����%�����������$� �F%	 
ก���	�*��)��	���� Cashier �#%��)+�0�$	���%����	)�กก��0�$�+ก��6	�"	 ��ก��#��)��
����
,�ก#��0��)��	�	���	���	���%�ก"
)��	�	���	���
"	�-ก*	��

 ��ก��#��#"6�ก�����)� |� (CCTV) 
ก����
�+����	���"
 ก���"
�F7��%��F%� � �%�
��ก���%���	� � 9	#	   ���,-���ก��	����#�ก��

�����)"�ก����������$�����ก��$�0����ก���	�� 9	�%�	�	-��0��0"6	#�	ก�� !�
"#���	0���#%��
HI�$��	 

�  

8.2 
��("�4��
��	� d����$ก�� !�
"#���	�$%����
��
 3�$5�)��������� 9	4 4�0��
� d����$���ก���	���� ����"6�4�5�)������������#+����0��ก��*�����)��*)��'���#�
��	
�ก%5	"ก��	�����$�%� 4�%���"ก(���%������*�5	"ก��	ก�����4�%������� �F%	 4�%#"6�� d����$
$��0�$0��
��("�4�����ก�	����� 9	)��� )	���*��ก�����)��*)*	ก��#ก�#%�#"���0$��0�$ 
� 9	#	 
 

�  
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���C	��: 


��("�1��ก��ก���	�� d����$ก������	�	8+�ก�) ����
��	� d����$�"�ก�%��*	ก�� ��F+�
���ก���ก��
��("� ���ก���ก��
����� ������ ��F+���)"�ก��HI�$ ���,-���ก����$��	��
ก������	�	��	*	��� ��F+�/�$*	0���#%��HI�$��	 *	�%�	0��ก������	�	��	0��3�����3	3�
��� 
��ก�ก �5���	"�  ��#�	6�� )���ก��)"������$��	 ��)���"	 (Early Bird Report) ���
��$��	 ��)����'�	 (P&L Meeting Presentation) &-��������ก������	�	��	3�$� ��$
���$

ก"
0���� N����%�	������
 ��������ก���	�0-6	3�$������'� Accor ���� 9	��
�����3��������
��7	F�
3�$���
��("�1*	L�	����� 9	�)�0��3����� 

8.3 ���ก���ก��#��)��
4�5�)���������
,����
������ก��$�ก"
3�ก��*	ก���ก���+)��# ���
��#�ก�����
��("�����	�	ก���5'�� d��ก"	��'��ก40ก���+)��# 

���C	��: 

HI�$#��)��
/�$*	 (&-��0-6	#��ก"
���ก���ก��#��)��
) )�����	�	ก��#��)��
���
#��#��)+��%�	/)+�
ก5�%����	��

��
�+�/�$*	0��
��("�1 ���)���$��	)+��%�	/
)+�
ก5�%��#%��. (&-����)ก%�*��ก��3�ก��*	ก���+)��#*	ก������	�	ก��) ���#��)5
 ���,-�
�	������������'
�	�*	ก���ก40 *����ก���ก��#��)��
���
�$%�����������  

�  

8.4 
��("�4��'�����*�5	"ก��	�+ก�	�0�*)��� !�
"#�#��	3$
�$����	� !�
"#����ก���	�4� 

���C	��: 


��("�1��ก���'�����	3$
�$����	� !�
"#�*	ก��
�������������$���	#%��. Code of 
Conduct ���,-�	3$
�$ก��#%�#�	���:�" F"�	 (&-��	3$
�$����	� !�
"#��"�ก�%���"6����*�
��������"2ก"
ก�� d��ก"	ก��ก������+)��#/�$*	���:ก����ก�����:�" F"�	) *���
��������
5	"ก��	���
�%�	ก�� ��F+�/�$*	HI�$ ���,-�
��)+4�� 9	�%�	�	-��0����%�'�5	"ก��	 
��("�1
��ก��	����#�ก��)"�ก����������$���ก���	�� 9	�%�	�	-��0��0"6	#�	ก�� !�
"#���	0���#%��
�	%�$��	 

�  
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9. ���.ก�*��<������������	
�������$�
������$����P�ก����,>�����ก����������
 

��<� �"> D�>�"> 

9.1 
��("� �����	ก��� ���$	� �� t))"$/�$	�ก���:ก������)����ก���
#%�ก������	�	8+�ก�) ก��
��
�+�/�$*	 �����$��	���ก�����	 #���)	4�ก���	���#�ก��#�
�	��#%�ก��
� ���$	� ��	"6	�$%���5�$�5���� 

���C	��: 

*	��� ��F+���)"�ก��HI�$������ ��F+����ก���ก��
�����&-��
��("�14�)"�*���0-6	� 9	 ��)�� *	
ก�������� t))"$����$�/��'���#+ก���:*������)����ก���
#%�ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1���
��("�
$%�$ ก7)�4���ก����������:,-�����#+��������0�� t))"$����$� ���,-�ก���	��	��������������
*	ก���ก40��'�����ก���
)�ก t))"$����$��"�ก�%�� �����ก����
���$*�HI�$��	����ก��$�0��
#��#�������'
�	�*	ก���ก40��'�����ก���
)�ก t))"$����$� 

�  

9.2 
��("� �����	ก��� ���$	� ���� �

ก�����8+�ก�)�����)����ก���
#%�ก������	�	8+�ก�) ก��
��
�+�/�$*	 �����$��	���ก�����	 #���)	4�ก���	���#�ก��#�
�	��#%�ก��
� ���$	� ��	"6	�$%���5�$�5���� 

���C	��: 

��0� 9.1 

�  

9.3 
��("� �����	ก��� ���$	� ����	�����:ก������)����ก���
#%�ก������	�	8+�ก�) ก����
�+�
/�$*	�����$��	���ก�����	 #���)	4�ก���	���#�ก��#�
�	��#%�ก��� ���$	� ��	"6	
�$%���5�$�5���� 

���C	��: 

*	ก���������
��������"
��� 
��("�1)��		ก���"���'�ก)�ก5	"ก��	������$�%/�$*	���:ก������
��ก�� !�
"#���	3�$�]���$�$�%*	���"
����ก�$%��#%��	'��� �����M"ก$/�5*	ก��5"j	� ก�%���'�
�����������,*	ก�����$	����	*��% ��'��"
���F�
 �������	 ����%�0����	�����กก�%���	
 t))+
"	 �"6�	�6 ��)���ก��� ���$	� ����
��������"
��� 
��("�1)��		ก��
�����)"�ก������
����$�3�$��M"$ก�������	�%��ก"	*	�"ก(��0�������	�������	�	ก���$%��� 9	��

��กก�%�
��M"$���������,�%�	
+���0��
+���ก��5�$�4�%ก���	 

�  
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�,�ก������� (Control Activities) 

10. ���.ก����,�ก���������$">��������*�$����$��D�>�������,<����*��.������.ก��!/��I>�
�������$
������D�/ 

��<� �"> D�>�"> 

10.1 ��#�ก����
�+�0��
��("��������������ก"
��������$�����"ก(���]5��0�����:ก� �F%	 
�/�5������ ����&"
&�	0����	 �"ก(����	 0�
�0#ก����� �	�	��	 ���,-�
�"ก(���]5���'�	. 

���C	��: 

*	ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1 )�)"�*����
 �����ก������	�	��	 ��)�� N�����	8+�ก�)0��

��("�1  3�$�#%��HI�$��	)�#��)"������	ก������	�	��	0��HI�$��$ 
��("�14�)"�*���ก��
 ��F+����ก���ก��
����������� ��F+���)"�ก��HI�$�$%����������� �5'��#��#����� �����	
�����'
�	�*	ก������	�	ก��#����	���ก���	�4� ���*	ก�������� t))"$����$���'���#+ก���:*�
�����)����ก���
#%�ก������	�	ก��#����	��	���ก���	�4� ��� ��F+�)��%��ก"	ก���	��	����/
��#�ก������������*	ก��
�����)"�ก����������$��"�ก�%�� ���)���ก��#��#�������'
�	�
*	ก��
�����)"�ก����������$�����ก��0-6	�$%����������� 

	�ก)�ก	�6 HI�$#��)��
/�$*	0��
��("�1)�����	�	ก��#��)��
��� �����	)+��%�	/
)+�
ก5�%����	��

��
�+�/�$*	 �������	�	ก��#��#��*���ก���ก40��� �"
 �+�)+��%�	/
)+�
ก5�%������	5
 �5'��*���

��	/�$*	0��
��("�1�� �����8�/�5����������������ก"

�/�5���������8+�ก�) ����&"
&�	0����	 �"ก(����	 0�
�0#ก������	�	��	 ���,-�
�"ก(���]5���'�	.0��
��("�1 


��("�14���ก��)"�Hrก�
��*��ก%5	"ก��	*	���"
#%��. �5'���5���5�	���������������,0��
5	"ก��	 *������,����"
�"ก(��0����	���)�������$+%�$�ก��"
&"
&�	��ก0-6	*	�	��# 

�  

10.2 
��("�����#�ก����
�+�/�$*	���ก���	�� 9	��$�"ก(�:�"ก(� ������
��+�ก��
�	ก��#%��. 
�$%��������� �F%	 ��	3$
�$������
�$
��8� !�
"#���	�ก��$�ก"
8+�ก�����	ก�����	 ก��)"�&'6� 
���ก��
������"��4  #���)	ก���	�0�
�0# ���	�)�	���� �������"
F"6	ก���	+�"#�0��
��
�����*	�#%�����"
4��$%��F"��)	 �"�ก+� �5'��*������, d��ก"	ก���+)��#4� �F%	 ��ก��
ก���	�0	�������	������	�)�	+�"#�0����
������#%�����"
 0"6	#�	*	ก���	+�"#�3���ก��
���+	 0"6	#�	ก��)"�&'6������8�ก���"���'�ก��0�$ ก��
"	�-ก0������$�����$�ก��#"���	*)
)"�&'6� 0"6	#�	ก���
�ก)%�$�"��+�+ ก��: ��'� ก���
�ก*F���'����'�#%��. � 9	#	 3�$4�)"�*���
ก��
�	ก�������"
ก���#%�� . �"�	�6 
10.2.1 ก���ก7
��
���0�����ก��$�ก"
��,'��+	��$*�2% ก���ก�� ��
����� ���������ก��$�0��ก"


�  
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+����"�ก�%�� ����"6�
+�������ก��$�3$�ก"	 �5'�� ��3$F	:*	ก��#��#�������
��	
ก�������$ก������%��ก"	 ��'���$ก�������)������0"��$������ ��3$F	: ����"6���
ก�� �"
 �+�0����*�� 9	 t))+
"	���� 

10.2.2 ก������
��("��	+�"#�8+�ก�����'�����"22�ก"
������ก��$�0��*	�"ก(�����������ก5"	
��("�
*	��$�$��4 ��� �F%	 ก������"22�&'6�0�$��	�� ก��*�ก�$'� ก����6� ��ก"	 
��("�
4�#��#��*��"�	*)����%� ��ก�� !�
"#�� 9	4 #����'��	40���#ก��ก"	4�#�����$�����
���������ก5"	
��("� �F%	 #��#��ก��F�����'	�	�6#��ก���	� ��'���ก���
��	����
�������0���"22� � 9	#	 

���C	��: 

• 
��("�1��ก��)"���� Table of Authority &-��ก���	�0�
�0#������	�)*	ก���	+�"#�ก�����
��$ก��0����
��������"
#%��.  ��ก��)"������%�'�ก�� !�
"#���	*����
��+�ก�)ก���
����"2 �����ก����
���$*��#%���	%�$��	 (�"6��"22���	��$�"
�����	��$)%�$) 
#��#��ก��#%���$+�"22� ����"6���
�+�ก�� !�
"#�#����'��	40*	�"22� ���ก���	�*�
HI�$กh���$� 9	��#��)��
������
,�	���,�ก#��0���"22� ก���	�*���ก����

��	�	'6���*	�"22�3�$��� �-ก(�กh���$�+ก��"6� ����"6�ก���	�*�HI�$��	����ก��$�0��
����	�	ก��#��#��*���ก����	�����)"��ก7
�"22�#%��.*�,�ก#�������
,�	 

• 
��("�1��ก��)"�����������	�	ก��*���ก���	+�"#�0�
�0#���	�)�	������������"
���F�

0�����ก���ก��
��("� ���ก���ก��F+�$%�$ ���ก���ก����)"�ก�� �%�	��� ��F+���,'�
�+	��'���� ��F+����ก���ก��
��("� (����#%ก���) 

• 
��("�1��ก���ก7
��
���0�����ก��$�ก"
��,'��+	*�2% ก���ก�� ��
��������������ก��$�0��ก"


+����"�ก�%�� ���,-�
+�������ก��$�3$�ก"	 ���,-���ก��ก���	�	3$
�$ก�������$ก��
����%��ก"	 (&-��������)�ก ��ก�M����ก��$�0��0�����	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#.���
#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$) ���� 9	��$�"ก(�:�"ก(����4��"
ก��5�)��������	+�"#�
)�ก��� ��F+����ก���ก��
��("� 

10.3 
��("�ก���	�*�ก����
�+�/�$*	���������ก���$�$%��������� �F%	 ก����
�+��

 
manual ��� automated ��'�ก����
�+��

 d��ก"	���#��#�� 

���C	��: 


��("�1��ก����ก�

��

ก����
�+�/�$*	 3�$ก���	�4�� 9	�%�	�	-��*	0"6	#�	ก��
 !�
"#���	 3�$�����,��+ �� �

ก����
�+�/�$*	0��
��("�1 �F%	  

�  
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• ��ก��ก���	����8�ก���0�,-���

����	��M�������"2������$�%/�$*	
��("�1 

• ��ก��ก���	�*���ก�� ��F+��5'����$��	��ก������	�	��	 ก�������	��	 ����%��ก"	��
�	�����ก40 ก������4�%� 9	4 #��� d����$���ก���	� 3�$��ก��)"������$��	ก�� ��F+����
� 9	��$�"ก(�:�"ก(�4������� 

• ��ก���%�)���	%�$��	/�$	�ก*�����	�	ก�������

ก����
�+�/�$*	0��
��("�1 ���
)"������%�'�ก�� !�
"#���	 5���0���	��	��5'�� �"
 �+�ก��
�	ก�� !�
"#���	 

• ��ก����
�+����	���"
 �F%	 ก���	�*��)��	���� Cashier �#%��)+�0�$	���%����	)�กก��
0�$�+ก��6	�"	 ก���	�*��"��	���	#��)��
����,�ก#����
,�	0��)��	�	���	���	���%�
ก"
)��	�	���	���
"	�-ก*	��

 ���#��#"6�ก�����)� |� (CCTV) 
������)��	���� Cashier 
� 9	#	 

10.4 
��("�ก���	�*���ก����
�+�/�$*	*	�+ก���"
0�����:ก� �F%	 �"6����"
ก�+%�
��("� �	%�$8+�ก�) 
��$��	 HI�$��	 ��	ก ��'�ก��
�	ก�� 

���C	��: 

��0� 10.1 ��� 10.3 

�  

10.5 
��("���ก���
%��$ก�	���������"
���F�
*	��	 3 ��	#%�4 	�6��ก)�กก"	3�$��7�0�� �5'��
� 9	ก��#��)��
&-��ก"	���ก"	 ก�%���'� 
(1) �	�����	+�"#�  
(2) �	����
"	�-ก��$ก��
"2F����0��������	��M ���  
(3) �	����*	ก������)"��ก7
��"5$:��	  

���C	��: 

• 
��("�1��ก���
%��$ก�	�����"
���F�
�"6� 3 ��	�"�ก�%����ก)�กก"	�$%��F"��)	 3�$ก%�	
ก���	+�"#���$ก���+ก��"6� ก���	�*�#����ก��#��)��
����,�ก#��0��ก�������$ก��
3�$HI�$��	����ก��$�0��ก%�	�%�*����	+�"#� 
��("�1��ก��ก���	����	�)�	+�"#�ก�����	���
���	�)�	+�"#�����	�	ก�� (Table of Authority) 4�� 9	��$�"ก(�:�"ก(�&-���%�	ก��5�)����
����	+�"#�3�$��� ��F+����ก���ก��
��("� ��"6���� 2/2557 ��'���"	��� 22 ��(�$	 
5.M.2557  

• ก��
"	�-ก��$ก�����8+�ก������8+�ก�)����ก��0-6	)�����	�	ก��3�$HI�$
"2F����ก�����	 
3�$ก��
"	�-ก��$ก���������	��M����ก��0-6	ก���	�*���ก��
�	ก����
$"	0����ก��

"	�-ก��$ก��
"2F���'�0��������	��M�'�	��กก�%� 1 �	%�$��	�+ก��"6�  

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
 

��ก����	
 6 �	���� 20 

��<� �"> D�>�"> 

• ����%�	�� 
��("�1#��#��*���ก�������/�50����"5$:��	��"ก���*F*	ก������	�	��	�5'��*�
�$�%*	�/�5��������5���)�)"����� ��3$F	:�$%����������� ���,-�
��("�1��ก��ก���	�
���
�$
 !�
"#�*	��'���ก��
�������"5$:��	,��� �ก��$�ก"
ก��
"	�-ก��"5$:��	�0����
�$	
��"5$:��	 ก��3�	$�$��"5$:��	����%����	ก ก��$'���"5$:��	)�ก�%�	ก��� ก���)�&%��
���	����"5$:��	��ก	�ก�,�	����5'���%�&%�� ก��)���	%�$��"5$:��	 � ก�����"5$:��	
��'����/�5 ก��)���	%�$��"5$:��	 � ก�����"5$:��	�/�5�� ก��#��)	"
��"5$:��	*	
���	"ก��	 ก��#��)	"
��"5$:��	 (�"��+�+ ก��:) *	5'6	���M�	$:����� ���#��#������
�����
ก��*F��"5$:��	 
��("�1��ก��#"6����ก���ก���5'��)���	%�$��"5$:��	 3�$��8�ก�� �����
0�$ &-������	����*	ก��5�)��������	+�"#�ก��)���	%�$��"5$:��	   

11. ���.ก���@�ก�����M
ก	�ก���ก���������$�D��/���������O
O��� ��@$�">��*
��*
�
ก������
��,<����*��. 
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11.1 
��("����ก���	������ก��$�0��ก"	����%��ก��*F���3	3�$�����	��M*	ก��
�	ก��
 !�
"#���	���ก����
�+��"��4 0����

����	��M 

���C	��: 

ก�� !�
"#���	0����$��	ก�����	���
"2F�3�$���)��ก��$�0��ก"
��

 Formula &-��� 9	��


����	��M��"ก0��
��("�1 �F%	 ก���"
 ก��)%�$ ���ก��
"	�-ก
"2F� � 9	#	 &-��
��("�14�
ก���	�ก����
�+����8�ก���0�,-�0����*	��

����	��M�"�ก�%��� 9	��$�"ก(�:�"ก(� �5'��
 d��ก"	ก���0�,-�0����3�$
+������4�%�ก��$�0�� ���,-���ก����
�+�ก��*F��	F%�����$
 USB  
ก��ก���	�	3$
�$ก���"ก(����� ���/"$��	���3	3�$�����	��M (Information Security 
Policy) �����ก��)"������%�'�ก�� !�
"#���	0��HI�$����	��M� 9	��$�"ก(�:�"ก(� 	�ก)�ก	�6 

��("�1$"���ก��ก���	����8�*	ก���0�,-���

�'�	.�������"2/�$*	
��("�1 (�F%	 ��

 Car Park, 
��

 Food �����

 POS) 4�*��]5��
+������)��� 9	#���0�,-���

�5'��ก�� !�
"#���	*	
�	����  *	�%�	0��	3$
�$ก���"ก(����� ���/"$��	���3	3�$�����	��M 
��("�14�
 ��ก�M*�5	"ก��	�"
���
�%�	
��:� ��F��"�5"	8: ����"6�4��%�0����*�HI�$��"5$�ก��	+($:
�'�����*�5	"ก��	*��%���
�%�	ก�� L�	���M5	"ก��	*��% 

�  

11.2 
��("����ก���	�ก����
�+�0��3�������5'6	L�	0����

���3	3�$�*��������������  

���C	��: 


��("�1��
���$*�HI�$����	��M�"
���F�
*	��'����"�ก�%�� 3�$��ก��)"��� ก��#��#"6�
��

��	#%��. ก��������

���'�0%�$ ���'������5���#��: 3 ��ก�������7)�� ����+ ก��:#%�

�  
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5%���'�	.����5�$�5�����������ก"
ก������	�	��	0��
��("�1 
11.3 
��("����ก���	�ก����
�+���	���� ���/"$0����

���3	3�$�*��������������  

���C	��: 


��("�1��ก�� ��ก�M	3$
�$ก���"ก(����� ���/"$��	���3	3�$�����	��M (Information 
Security Policy) ��� ��ก�M*�5	"ก��	�"
���
�%�	
��:� ��F��"�5"	8: ����"6�4��%�0����
*�HI�$��"5$�ก��	+($:�'�����*�5	"ก��	*��%���
�%�	ก�� L�	���M5	"ก��	*��% ���ก������
��ก����� Remote Access 3�$��������

*	�#%����

 )���ก��
"	�-ก0����ก�� !�
"#���	 
�F%	 �"	��� ��

��	 ��$�����$� �����0� Remote Access ���0� Remote Access �����
�	+2�#*��0� Remote Access �+ก��"6� 

�  

11.4 
��("����ก���	�ก����
�+�ก��
�	ก��4��� ก��5"j	� ���ก��
���+��"ก(���

���3	3�$�
*��������������  

���C	��: 


��("�1��
���$*�HI�$����	��M�"
���F�
*	��'����"�ก�%�� 3�$��ก��)"�����"22�

���+��"ก(�0����

#%��. �5'����
+0�
�0# �	������������"
���F�
����%��
��("�1 ���
��5"j	���

��	 
��("�1��ก����
���$�)��	�������"
���F�
*	ก��*���� �-ก(���'��ก40
 t2�����4��"
�)�)�ก��*F��	 ��ก�������+ ����#��ก��)�ก��*F��	�"6���������$��	����
�'
�	��+ก��'�	 ���,-���ก��)"����#����ก�� !�
"#���	
���+��"ก(���

#%��. ��)�� N 

�  

12. ���.ก�����!/��ก	�ก���ก�������P>
��
O��� ?=$�D�/ก�!
�*	$���$��!��������W
,�
ก��\	��,	 
��@$��!/
O�����$ก�!
�D�/
�W
*��<
�D�*I>ก��\	��,	D�/ 
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12.1 
��("���	3$
�$����"�ก+��5'��#��#��*�ก�����8+�ก���0����,'��+	��$*�2% ก���ก�� ��
����� 
��'�������ก��$�0��ก"

+����"�ก�%�� #���%�	0"6	#�	ก���	+�"#����ก���	� �F%	 0�
"��"
0��
��("� 
�ก�i:0��#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$ �ก�i:0�����	"ก��	 1�1 �5'�� d��ก"	ก����3�ก��
��'�	���� ��3$F	:0��
��("�4 *F�%�	#"�  

���C	��: 


��("�1��ก��)"������� ��$+ก#:*F	3$
�$�ก��$�ก"
ก�������$ก������%��ก"	&-��� 9	��$�"ก(�:
�"ก(� 3�$	3$
�$�"�ก�%��&-������������"2� 9	4 #��กh���$�%���$��"ก��"5$:���#���
��"ก��"5$:���0�
"��"
  ��ก�M ����"�� ��'�0�ก���	�0�����	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#. ���
#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$ 4��"
ก���	+�"#�)�ก��� ��F+����ก���ก��
��("� ��"6���� 

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
 

��ก����	
 6 �	���� 22 

��<� �"> D�>�"> 

1/2557 ��'���"	��� 18 ��	��� 5.M.2557 3�$
��("�14���
���$*����ก���ก��#��)��

ก��ก"
�������#��#��*�
��("�1 !�
"#�� 9	4 #��	3$
�$���ก���	�4�  

12.2 
��("���	3$
�$�5'��*�ก��5�)�����	+�"#�8+�ก���ก�����3�$�����4�%���%�	4����$*	8+�ก���	"6	 

���C	��: 

	3$
�$�ก��$�ก"
ก�������$ก������%��ก"	0��
��("�1���
��("�$%�$����������"2� 9	4 #��
กh���$�%���$��"ก��"5$:���#�����"ก��"5$:���0�
"��"
  ��ก�M ����"�� ��'�0�ก���	�0��
���	"ก��	���ก���ก�� ก.�.#. ���#�����"ก��"5$:��%� ����M4�$ 3�$ก���	�*���������%�	4�
���$*	ก���0������$ก��4�%�����,�0�5�)��������	+�"#�ก�������$ก��4� 3�$ก��5�)����
����	+�"#�ก�������$ก��)�����	�	ก��*�� 9	4 #��กh�ก�i:����ก��$�0�� ���#��� 9	ก��
5�)��������	+�"#�ก�������$ก��3�$�����4�%4����%�	4����$*	ก�������$ก����%�	"6	 

�  

12.3 
��("���	3$
�$�5'��*�ก��5�)�����	+�"#�8+�ก������	-�,-� ��3$F	:����+�0��
��("�� 9	����"2 
���5�)����3�$,'����'�	� 9	��$ก�����ก�����ก"

+���/�$	�ก (at arms� length basis) 

���C	��: 

*	ก�������$ก������%��ก"	��'���$ก�������)ก%�*��ก������0"��$������ ��3$F	:*�.   

��("�1 (3�$���ก���ก��#��)��
) )�����	�	ก��#��#��*���ก�������$ก�����'�	�	-��ก"

ก�������$ก��ก"

+���/�$	�ก 3�$���	-�,-�����)��� 9	�����������#+����*	ก���0����
��$ก�� ������	-�,-� ��3$F	:����+�0��
��("�1���
��("�$%�$� 9	����"2 

�  

12.4 
��("���ก��
�	ก��#��#������ก������	�	��	0��
��("�$%�$��'�
��("��%�� ����"6�ก���	�
�	����*�
+������
��("��#%�#"6�*�� 9	ก���ก����'���
�����*	
��("�$%�$��'��%��	"6	 ,'� !�
"#� 
(��ก
��("�4�%�����	���+	*	
��("�$%�$��'�
��("��%��4�%#��#�
0�	�6) 

���C	��: 


��("�14��%�#"���	0��
��("�1�0�4 � 9	ก���ก��*	
��("�$%�$���
��("��%�� #���"��%�	ก��
,'��+	0��
��("�1*	�#%��
��("�$%�$���
��("��%�� �5'��#��#��ก������	�	��	0��
��("�$%�$
���
��("��%��*�� 9	4 #����	��	���8+�ก�)0��
��("�1 3�$�	����ก��ก��ก"
�������
��("�
$%�$���
��("��%��4���ก��� |���$4����*	�

 69-1 0��
��("�1*	�%�	ก��ก��ก"
����ก�)ก�� 

�  

12.5 
��("�ก���	��	������������"
���F�
*	ก��	��	3$
�$���ก��
�	ก��4  !�
"#�3�$
��
��������5	"ก��	 

���C	��: 

HI�$
�����4���
+�	�����"
���F�
�"�ก�%��4�*	��%�'�ก�� !�
"#���	0���+กHI�$��	�����ก��� 

�  
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Job Description 0���#%��#����	%���	� 9	��$�"ก(�:�"ก(� ����"6���ก���'������5'���		$6��
�%�	ก�� ��F+���
��������5	"ก��	 	�ก)�ก	�6 ก�� !�
"#�#��	3$
�$�����	��	#%��.���
ก���	�0-6	3�$HI�$
�����,'�� 9	�%�	�	-��0�� KPI ���)�*F*	ก���"���� �����	��ก��
 !�
"#���	0��5	"ก��	*	�+ก���"
  

12.6 	3$
�$���ก��
�	ก�� !�
"#�0��
��("�4��"
ก��	��4 *F*	�������������� 3�$
+���ก������
���������, ���,-�ก�����
��+�ก��
�	ก���ก400����5���*	ก�� !�
"#���	 

���C	��: 


��("�1��ก���'�����	3$
�$���ก��
�	ก�� !�
"#���	*��ก%5	"ก��	*	�+ก���"
4��"
���
 
3�$)���ก����$��	�����'
�	�*	ก������	�	ก��#����	��	���	3$
�$*	��� ��F+�
���ก���ก��
��("������� ��F+���)"�ก��HI�$ 3�$*	ก��������ก������	�	ก��4�%� 9	4 #����	
��'�	3$
�$���ก���	�4� HI�$��	����ก��$�0��)�#���%��ก"	5�)�����������	�	ก��#%��.���)��� 9	
�5'��*���ก������	�	ก��� 9	4 #����	��'�	3$
�$���ก���	�4� �"6�	�6 
��("�1)"�*���ก��
Hrก�
�����5"j	�5	"ก��	�5'���5���5�	�"ก(�������������,0��5	"ก��	*������,����"

ก�������	#����	���	3$
�$���ก���	�0-6	 

HI�$#��)��
/�$*	)�����	�	ก�� �����	���#��)��
��

��
�+�/�$*	�����

ก��
�����	0��
��("�1���
��("�$%�$ �$%�����������#����	��	ก��#��)��
 ���*�0��	�	�����
)��� 9	�5'��*�
��("�1���
��("�$%�$�����, �"
 �+���

��	/�$*	*������,����"
0�
�0#
ก������	�	8+�ก�)0��
��("�1���
��("�$%�$4��$%��������� 

�  

12.7 
��("��
��		3$
�$���ก��
�	ก�� !�
"#�*���������������$�%���� 

���C	��: 


��("�14�)"�*���ก�� ��F+����ก���ก��
��������ก�� ��F+���)"�ก��HI�$�$%����������� 
�5'��#��#������
��	��ก�� !�
"#���	0��
��("�1 3�$*	ก��������ก������	�	��	����ก��0-6	
)���4�%� 9	4 #����	���ก���	�4� 
��("�1)�)"�*���ก���
��	��	ก������	�	��	���/��'�
 �"
 �+�0"6	#�	ก������	�	ก�� (,�)��� 9	) �5'��*�
��("�1�����,
���+��	��'�� d����$���
ก���	�4� 

�  

 
 
 
 
 
 



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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����*�*
��'���ก�*@$�*��/��I� (Information & Communication) 

13. ���.ก����/��I���$�ก�$���/���������-�� ��@$�*
��*
�
�!/ก����������
*��<���
	
D�D�/
,���$ก�!
�D�/ 

��<� �"> D�>�"> 

13.1 
��("�ก���	�0�������#��ก��*F*	ก������	�	��	 �"6�0����)�ก/�$*	���/�$	�ก���:ก� �����
�+�/�5����ก��$�0��#%���	 

���C	��: 

*	ก������	�	ก��5�)�������#"���	*)*	��'�������ก��$�0��ก"
ก��
�����)"�ก��3���ก��������$�%*	
 t))+
"	������)�5"j	�0-6	*	�	��# 
��("�1���
��("�$%�$ (3�$HI�$��	����ก��$�0�� 4��ก% HI�$
M�	$:ก�������5"j	�8+�ก�)���HI�$
�����3���ก��) )�4�����	�	ก����
������5�)����
0����#%��.����ก��$�0���"6�)�ก0����/�$*	���/�$	�ก���:ก� ���*	ก������)��� 9	 
��("�1)���
ก���%�)���	%�$��	/�$	�ก*����ก��M-ก(����)"����0���������$��	#%��.���)��� 9	�����"

ก��5�)���� (�F%	 0����ก����)"$#��� 0����ก��M-ก(���ก���
#%����������� ��$��	ก��
 �����	���� 1�1) 

�  

13.2 
��("�5�)�����"6�#	�+	��� ��3$F	:���)�4��"
 ���,-� ������������,�ก#��0��0����   

���C	��: 

*	ก������	�	ก��#��0� 13.1 
��("�1)�4���ก����
���0����#%��.���������)��� 9	���
�5�$�5������"
ก��5�)�������#"���	*)*	��'���#%��.4��$%��,�ก#������������ 3�$)���
ก��5�)����,-� ��3$F	:���)�4��"
)�ก0�����"�ก�%�� ���,-���$��������*F���#	�+	�������%�
)��ก��0-6	 (,���) )�กก��)"��ก7
�����
���0�����"�ก�%�� 

�  

13.3 
��("�����	�	ก���5'��*����ก���ก����0�����������"2�$%���5�$�5������"
*F ��ก�
ก��
#"���	*) #"��$%��0�����������"2 �F%	 ��$�����$�0����'��������	� *�5�)���� ��#+�� ��ก���

#%�
��("� �����'�ก#%�� .  

���C	��: 


��("�1��ก���#%�#"6������
���$��0�	+ก��
��("�*��"
���F�
*	��'����"�ก�%�� 3�$ก���	�*�
��0�	+ก��
��("����	������"ก*	ก��)"��������ก7
�"ก(����
�$	ก���ก�� �	"��'�	"� ��F+�
���ก���ก�� ��$��	ก�� ��F+����ก���ก�� ��$��	 ��)�� N0��
��("�1 �	"��'�	"� ��F+�
��,'��+	 ��$��	ก�� ��F+���,'��+	 �������	�	ก���'�	.#�����ก!���$ก���	� �"6�	�6 *	ก��)"����
��$��	 ��ก������0���� ��ก�
ก��5�)����0�����ก���ก��
��("� 
��("�14���ก��
��
���$*�HI�$��	����ก��$�0��)"����0�����"�ก�%�� ���*	ก������)��� 9	���#����M"$����

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
�-�ก���ก�ก�ก��!��ก�����.���,��!��ก�����. 
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�F��$�F�2�������	�	��)�ก�� �F��$�F�2�]5����� 
��("�1)���ก�����������#%�#"6�
���F��$�F�2)�ก/�$	�ก �F%	 ��� �-ก(����ก�����	 ��� �-ก(�กh���$ ��#��)��
��

��
�+�
/�$*	 ����� �����	������"5$:��	����� *�����	�	ก��M-ก(����)"����0���������ก���#%��.
�5'�� ��ก�
ก��5�)����0�����ก���ก��
��("� 

13.4 
��("�����	�	ก���5'��*�ก���ก��
��("�4��"
�	"��'�	"� ��F+���'���ก��� ��ก�
ก�� ��F+����
��
+0�������)��� 9	����5�$�5�#%�ก��5�)����ก%�	ก�� ��F+��%���	��$%��	�$/�$*	
��$�����0"6	#���#�����กh���$ก���	�  

���C	��: 

��0�	+ก��
��("����HI�$��	����ก��$�0��4���ก��)"��������%��	"��'��F�2 ��F+������ก���
 ��ก�
#%��.����ก��$�0���5'���%�*���,'��+	��'����ก���ก��
��("� (����#%ก���) 5�)���� ก%�	
ก�� ��F+�)���� 9	ก���%���	��$%��	�$/�$*	��$�����0"6	#���#�����กh���$ก���	�  

�  

13.5 
��("�����	�	ก���5'��*���$��	ก�� ��F+����ก���ก������$�����$�#����� �5'��*������,
#��)��
$�	��"��ก��$�ก"
�����������*	ก�� !�
"#��	����0��ก���ก���#%����$ �F%	 ก��

"	�-ก0�&"ก,��0��ก���ก�� ������7	��'�0��"��ก#0��ก���ก��*	��'������5�)���� ������7	
0��ก���ก����$���4�%��7	��$ก"
��'��������	�5�����#+�� � 9	#	 

���C	��: 

��"�)�กก�� ��F+����ก���ก��
��("���'�ก�� ��F+���,'��+	���7)��6	�� ��0�	+ก��
��("�)�
)"������$��	ก�� ��F+� (&-��#��4��"
ก����	��3�$ ��8�	*	��� ��F+�) 3�$���
��("�1)���
ก��)"��ก7
��$��	�"�ก�%��4��$%��� 9	���
�$
���� 9	�������%�5'��4�*F������*	/�$��"� 3�$
��$��	ก�� ��F+����)"����0-6	)���ก��
"	�-ก�ก��$�ก"
 ����7	0�&"ก,�����ก����������
�����7	�������"23�$ก���ก������0��%�� ��F+���'���,'��+	 (����#%ก���) 

�  

13.6 
��("���ก������	�	ก���"�#%�4 	�6 
13.6.1 ��ก��)"��ก7
��ก�������"24��$%����
,�	� 9	�������% 
13.6.2 ก������4��"
�)�)�ก����

"2F���'���#��)��
/�$*	�%���0�
ก5�%��*	ก����
�+�

/�$*	 
��("�4��ก400�
ก5�%��	"6	�$%����
,�	���  

���C	��: 


��("�1��
���$*��#%���	%�$��	)"��������ก7
��ก�������"2*�� 9	��

 �F%	 )"��ก7
*	
�yd��$ก#�� ���/���ก��� ��'�ก��)"�������
�$	�+���ก��� � 9	#	 (�F%	 ��$��	ก�����	
���
"2F� HI�$กh���$ � 9	#	) 
��("�14���ก�� �"
 �+�/�ก400�
ก5�%��/)+��%�	��	��


��
�+�/�$*	 3�$�%�	*�2%#�������	��	�3�$ 
).��

"2F�8���	�#� (&-��� 9	�� �����	��



�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
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,���������	
������*�
�ก�
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��
�+�/�$*	����������ก���%�)��)�ก/�$	�ก) ��� *	�%�	 ����7	���$"�������$�% 
��("�1 (3�$
HI�$#��)��
/�$*	0�����
��("�1���) 4�#��#��*�HI�$��	����ก��$�0�� �"
 �+�����ก40
)+�
ก5�%��/)+��%�	����	5
   

14. ���.ก�*@$�*��/��I����
���.ก� ?=$����<=���,<����*��.���������P	�"��,>�ก����������
��$
����F
,>�ก�*
��*
�
�!/ก����������
*��<���
	
D�D�/,���$��D�/ 

��<� �"> D�>�"> 

14.1 
��("���ก��
�	ก���'�����0����/�$*	�$%���� �����8�/�5�����F%�����ก���'��������
������� �5'���	"
�	+	ก����
�+�/�$*	  

���C	��: 


��("�1)"�*���ก��
�	ก��*	ก���'�����0�������������� �F%	 ก�� ��F+����ก���ก��
��("� 
���ก���ก��#��)��
 ���ก���ก��
����� ���ก�� ��F+�0���#%��HI�$��	 ( ��)��
�" ���:,  ��)����'�	) 3�$ก���	�*��+ก�	%�$��	#��)"������$��	��ก������	�	��	*�HI�$

������"
���
�$%�����������   

�  

14.2 
��("���ก����$��	0�����������"2,-����ก���ก��
��("��$%����������� ������ก���ก��

��("������,�0�,-����%�����	��M���)��� 9	#%�ก�� !�
"#���	 ��'���
��	��$ก��#%�� . 
#�����#��ก�� �F%	 ก��ก���	�
+������� 9	M�	$:#��#%��5'��*������,#��#%�0�0�����'�		�ก)�ก
���4��"
)�ก��
����� ����"6�ก��#��#%���
,��0����)�ก����

"2F� ��#��)��
/�$*	 ก��)"�
 ��F+�����%�����ก���ก�������
�����#��������ก���ก�����0� ก��)"�ก�)ก���5
 �
���'�����%�����ก���ก�������
�����	�ก��	'�)�กก�� ��F+����ก���ก�� � 9	#	 

���C	��: 


��("�1��
���$*���0�	+ก��
��("������0�	+ก�����ก���ก��#��)��
� 9	�� ����	��	
����%�����ก���ก��
��("� ����

"2F������#��)��
/�$*	)�ก/�$	�ก 3�$*	ก������
���ก���ก��
��("���'����ก���ก��#��)��
#��ก��0�����5����#���5'�� ��ก�
ก��
5�)���� ก7�����,#��#%����0�*���0�	+ก��
��("����/��'���0�	+ก�����ก���ก��
#��)��
)"��#��$�0�����"�ก�%���5����#��4� 	�ก)�ก	�6 ���
��("�1$"�4�)"�*���ก�� ��F+�
���ก���ก��
������$%����������� 3�$*	ก�� ��F+����ก���ก��
�����*	�#%����"6� 
ก���ก��
��("����� 9	ก���ก��
�������$ (&-����)��	�	 5 �%�	) ก7)��0��%�� ��F+���$ �5'��
#��#����ก������	�	��	0��
��("�1���
��("�$%�$*	/�5��� ���,-�ก��*�0���	��	����
0��	�	�����)��� 9	�����"
 �"
 �+�ก������	�	��	0��
��("�1���
��("�$%�$ 

 

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
 *�!����+ �.'.2557 

,���������	
������*�
�ก�
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14.3 
��("�)"�*���F%�����ก���'�����5��M(��'�F%������"
�5'��*�
+���#%�� . /�$*	
��("������,
�)�0������'��
�����ก��$�ก"
ก��]�]���'��+)��#/�$*	
��("� (whistle-blower hotline) 4�
�$%�� ���/"$ 

���C	��: 


��("�1��ก��ก���	�F%�����*	ก���������������7	���/��'�0�������$	0��5	"ก��	/�$*	

��("�1���
��("�$%�$ �%�	ก�%���������������7	 ���ก���	�*��)��	�������"
���F�
��+ 
0���	��	����4�)�กก�%���������������7	���	����	�*	��� ��F+�/�$*	HI�$��"5$�ก�
�	+($:���8+�ก�������� ��F+����ก���ก������ ���/"$  


��("�1�$�%����%��ก������	�	ก��5"j	���

)"��%�0�������4��"
�)�)�ก
+���/�$*	4 $"�
�����:��0�	+ก��
��("� 3�$��ก����
��	)���$��	#%����ก���ก��
��("� �"6�	�6��$�����$�
0�����)��
�������0�������$	�"�ก�%��)�,�ก�"ก(�4�� 9	�����"
0��
��("�1 �5'���+�������
*��ก����ก���
#%����)�0�������$	�"�ก�%�� 

�  

15. ���.ก�D�/*@$�*�ก��!
>���
��
�ก�ก�$��ก�������b
��$����P�ก����,>�ก����������
 

��<� �"> D�>�"> 

15.1 
��("���ก��
�	ก���'�����0����ก"
�����%�	4����$/�$	�ก���:ก��$%���� �����8�/�5 �����
F%�����ก���'��������������� �5'���	"
�	+	ก����
�+�/�$*	 �F%	 )"�*����)��	������'�
�	%�$��		"ก���+	�"�5"	8:  M�	$:�"
��'���������$	 � 9	#	 

���C	��: 


��("�1)���
���$*��%�	��		"ก���+	�"�5"	8:� 9	���"
���F�
*	��'����"�ก�%�� 3�$*	 t))+
"	 

��("�1ก���"��$�%����%��ก��������)��	����	"ก���+	�"�5"	8:&-������%�)��0��� !�
"#���	
*	F%��4#������� 3 0�� N 5.M.2557 *	 t))+
"	 
��("�1��
���$*������	�$ก�����+3���$��	
ก�����	���
"2F������0�	+ก��
��("�� 9	���"
���F�
��	*	��'����"�ก�%�� 

��"�)�ก
��("�1�0�)����
�$	*	#�����"ก��"5$:1 
��("�1)���ก��)"�������� |���$0����
#%��.����ก��$�0��ก"
ก������	�	��	0��
��("�1���
��("�$%�$�5'����$�5�%�%�	��� website 0��

��("�1 (&-���$�%����%��ก��5"j	�) �����

 ELCID/SETSMART 0��#�����"ก��"5$:��%�
 ����M4�$ ���,-��0��%����	 Opportunity Day ���)"�0-6	3�$#�����"ก��"5$:1  

�  

15.2 
��("�)"�*���F%�����ก���'�����5��M(��'�F%������"
�5'��*������%�	4����$/�$	�ก���:ก�
�����,�)�0������'��
�����ก��$�ก"
ก��]�]���'��+)��# (whistle-blower hotline) �ก%
��("�
4��$%�� ���/"$ 

�  



��	��� ���� ����	
�� ก���� ��ก�� (�!"
)  
��������	
�����������������ก����������
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���C	��: 


��("�1�$�%����%��ก������	�	ก��5"j	���

)"��%�0�������4��"
�)�)�ก
+���/�$	�ก4 $"�
�����:��0�	+ก��
��("� 3�$��ก��#��)��
)���$��	#%����ก���ก��
��("� �"6�	�6��$�����$�
0�����)��
�������0�������$	�"�ก�%��)�,�ก�"ก(�4�� 9	�����"
0��
��("�1 �5'���+�������
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