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12.  "
�����#�����$%�&��"� (Corporate Social Responsibility: CSR) 

12.1  ��8��89�	�
� 

 ������� �����������������������ก� !��"#�ก��ก��ก���$��ก� ก������� ����%�
��ก ������&'��'$�()ก��ก��"��
" ��*'&����$�����*������& +��'���%*,%*-$����&�����(��������������ก����.��*��/*!��"� ���!����ก�*'0ก� #�/*�#�-$�,1�
���
2��ก*�� �$ก'�� 3�&3� #��� ���*'&�*ก���* �21�����()�$�ก��2�4�����ก� ����*���*�1� 

��/*��/ ������� �������������(��"
�'��&���'�5�ก����ก�����*������&�����*'&���.��* �21��"
���&��,��$����&ก��
3�&3�(������*&�'��&��. +��ก��
���)6�
&�����3��� �"�ก���)7� 8+�*(996�.�*3�&3�8 ����'��&����%ก���-��3��
#����*'&������*������&����%�&���"�ก��)��ก�����ก� +��'���%*,%*��&2���!�2�����������*�1�ก��'�"�3�&3� +��"
�
'��&���'�5"���1��*ก����ก��&�#�:���������);���#�����ก�� ��ก�����*������& ���'��&)���!��.�*2��ก*�� 
��&,%*3�&3�+����� �21��"
�'��&&���" ก��3�&3����+�*(996������&��,��$����&ก��3�&3�(�� +��(&�&�-�ก��������
���*������&
�1�&�2��#��*< �3�� '��� ����* ���=�>� ��1��* �ก������� ��1�ก"3���'+�+����������&�� �21����)��&�?
'��� ����* ���=�>� "
����������� @%�*"
�-������ก���&�#�:�����ก��
�� ��ก �ก��/ ������� ��*"
�'��&���'�5"���1��*ก��
2�4��'�?!�23���#.�*'�"�3�&3����21/�������+�*(996�#�/*��$� @%�*��&,%*ก�� �����*�)��&�?�&���.��ก�*���
2�4��3�&3�#��*< "�21/�������ก���������+'�*ก����*����&���2�4��3�&3&����*���*�1�#����1��* ��&��/*��*����&���
��������'��&�$� '��&3����5#��*< "
�ก��-$������" �ก����ก��ก��-��#(996� �ก2��**������� �21���)7������*
"
�ก��-$������" ����() 
    
12.2  ก������������ 

ก������������ก� #�&)ก#�.�*������� �������������(��'���%*,%*-�)��+�3�0.�*3�&3� �����*'&�����?���
+�*(996� (CSR in process) +��������� (��ก��
���)7������*"�ก������������ก� ���3��� �"�ก���)7� N+�*(996�
3�&3�8 @%�* ���$����&ก��3�&3�(������*&�'��&��. +��ก�����ก��-��#ก����(996�.�*����������&�.�/�#������)7�&�#�
ก�����*������& ���(&���*-�ก����#��'�"�3�&3����+�*(996� ��ก �ก��/������� �������������"
�'��&���'�5ก��
ก��#��#����� ��#�21���)7��������*�����.�*��*'& ����������ก� ก������
��ก ������& �21��"
����'���*ก��
��กก��
ก��ก���$��ก� ก���������� ���*-�)��+�3�0�ก���*'&������*������&�21��ก��2�4��������*�1� 

�21��ก���������*��"
�������)6�
&���3�*���ก� ����)6�
&������'��&���-��3��#����*'& ����������������
����&�ก��ก��
�������*�)7��$)���&3��� ��21���)7������*"
��ก�-$����
�����());���#� +��&��*����"� 5 .��
��ก
(���ก� 

1. ก��#��#���ก���� ��#'��0��)3��� 

'?�ก��&ก�������� &�&#�2� ��?����&�#��+����ก��#��#���ก���� ��#'��0��)3��"�ก��)��3�&'��/*��� 
1/2557 �&1�������� 20 &ก��'& 2557 @%�*�)7��+����ก������������ก� .�*������� ������������� "�ก��
(&�&������ก����.��*ก��ก���� ��#'��0��)3��� +��ก��ก��
�������*�)7��$)���&3��� �(���ก� ก��
��
'��&���-��3�� ���);���#����.��ก��
��"�ก���������ก������
&���&���)6�*ก��ก���� ��#'��0��)3���
ก����กก� ก��&��*���ก� .�*������� ������������� ����21��"
�ก��#�����" ���ก���������ก����*
���ก� ����� &�'��&�����*����ก���� ��#'��0��)3���(�����ก��2� ��?����);���#�����*���'�����
�
&���& 
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2. ก��);���#�#����**������*�)7����& 

������� �������������&������*);���#�#����**������'��&��#����& +��&�ก�� ���'��#���������*
�
&���& #�*���� ����)7����&"
��ก�2��ก*�� ��&,%*ก��=Tก���&���2�4��=U&1���**��+��&�ก��
 ��=Tก���&*�������1��< .�*+�*(996� ��ก�
�1� �ก*��)�� �� "
���&��,�.��" ,%*ก�����*��"�   
�#������������&��,���&��$�?�ก���21���2��&)�������!�2"�ก�����*��(�� 

3. ก�����&2�4��3�&3������*'& 

������� �������������&��+����ก��
��"
�-$���� ��*�������ก����������*��ก��+�*(996� '����1�ก
2��ก*�� �ก3�&3�"ก���'��* �21���)7�ก�������������"
�+�ก���ก�'�"�3�&3�"�ก������*���(�� ��/*��/ 
-$���� ��*�������ก����������*��ก��+�*(996� CRB &� �����2��ก*�� �ก21/�������+�*(996�)��&�?
������ 95 .�* �����2��ก*����/*
&� ��ก �ก��/ "�ก�����ก��-��#ก����(996� ��������
�1� �ก
ก���-�(
&�'1�.�/�,�� @%�*&����9��9�����)7� �����&�ก �����&��,���&�"3�"�ก��-��#)�X�3��!�2�21��
"3�"�ก���ก�#�.�*3�&3�(���������  %*(��&��.�/�,��"
��ก�3�&3��21�����()-��#)�X�3��!�2 +��&�ก��
 �����+'�*ก��"
�'��&�$��ก�3�&3�+�����"���1��*ก��-��#)�X�3��!�2 �ก.�/�,�����"
��ก�#�ก���&��,
���'��&�$�()"3��21����#�������*ก���ก�#�(�� 

4. ก���$����ก�����*������& 

��1��* �ก.�/�#��"�ก��-��#ก����(996��� ��*-�ก����#�����*������&(�� �������  %*&�ก��ก��
��
�+�����21����-�ก������*&�2�� �กก�����ก��-��# @%�*������� �������������(��&�ก��#��#�/*
������ก ��=�>�����)U�ก�21����=�>���� �)������ก�$�!����ก ��&,%*����'��'�&&�2�� �กก���-�
(
&� "
���$�"���������)���!�����
���'�"�3�&3����+�*(996��21��(&�"
�ก����ก���!�2'��&�)7���$�
.�*'�"�3�&3�  

��ก �ก��/ ������� (��ก��
��"
�+�*(996�.�*������� "3�������
�1�"3���*ก���ก�#� �3�� )Uก���#�(&�
��* ก�ก&�2���� �ก�� "�ก��-��#ก����(996� �ก2��**��3��&���21���)7�ก���$�������ก��
���*������&+���)7�ก�����������
�1�"3���*ก���ก�#�&�-��#ก����(996����ก��"3��/��&�� 
�1�,���

��@%�*�)7����2��ก����"3�����
&�()���ก��"
��ก��&�2��#�����*������& 

5. ���#ก��&���ก���-��2�����#ก��& �กก���������*�����&�'��&���-��3��#����*'& 

������� &�ก���-��2��'��&�$��ก����ก��ก��-��#ก����(996� �ก2��**��3��&��"
��ก�-$�'�"�3�&3����
-$������" �ก����ก��.�/�#��ก��-��#(996�.�*���������� ���"
�&�'��&�.��" ������ ��*.�*ก��-��#
ก����(996� ���&�ก�����ก��-��#�)7�&�#�ก�����*������&���3�&3� (&�ก��"
��ก��&�2�����(&���*-�
ก����ก��'��&�)7���$�.�*'�"�3�&3� ���"
���&��,��$����&ก��3�&3�(������*&�'��&��. 
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12.4  ก��ก����	AB�C�=�8���$%�&��"�D�=&�B�D
��?�� (after process) 

��ก �กก������������ก� #�&)ก#�.�*+�*(996����� ������� ��*&�ก���������ก� ก��&�21����*'& (CSR after 
process) @%�*�)7�ก����������3�&3������$�"ก���'��*���#�/*+�*(996�"�ก�����ก� ก��&#��*< ����21���)7�ก��#�����-�
ก���������*��'1��$���*'&����'��&����%ก���-��3��#����*'&����*��� ��* 

 
+'�*ก��ก�*���3�&3����+�*(996� 

�21�����-��3��"�����.�*-�ก����.�*3�&3����.��*+�*(996� ������� ������������� %*(��ก��
���+����
 ��#�/*ก�*���3�&3����+�*(996� +����ก
����ก��-��#ก����(996����+�*(996���&��-��#(����/�+�*(996� ��&��
�*��"
��ก�ก�*���.�*'?�ก��&ก��ก��ก��ก� ก��2��**�� 1 �#�*'0#��
����-��#(996�#�&���ก^
&��ก��
�� @%�*
�*��ก�*�����/3�&3���&��,���()2�4��3�&3�"�����#��*< (��#��() ��ก �ก��/"�)U 2556 CRB (���&���*���2��&�#�&
"
��ก�
&$��������+�*(996� 100,000 ���#��
&$�����  ����� 5 
&$����� ��� 1 ��# ��&�)7��*�� 600,000 ��� �21��
�)7�ก����������+'�*ก�����ก� ก��&#��*< .�*3�&3�"�ก��2�4��
&$����� ก��2�4����3�2 @%�*�)7�ก��ก��#���
�a��:ก� "��������ก
5���������&����*!$&�'��&ก����*�a��:ก� �����*'&.�*)��3�3� 

 
 
�����*);���#��2��&�#�&�ก����ก��ก��)6�*ก��ก��&������ก����.��*ก��ก��'��0��)3��� 

������� �������������&����'��"�ก������������ก� ����*+)��*"� &�'�?���& +���%�&���"�'��&���-��3��#��
��*'&���-$�&�����(��������กก���&#�&
��ก������!��������� #��� ��+����������);���#�#��-$�&�����(������ก���&#��*< 
��/*��/ �21��"
�&���" ��� ��������������������&��+����ก��ก��
��'��&���-��3�� ���);���#����.��ก��
��"�ก��
�������ก������
&���& �21��)6�*ก��ก���� ��#'��0��)3���ก����กก� ก��&��*���ก� .�*������� ������������� ����21��"
�
ก��#�����" ���ก���������ก����*���ก� ����� &�'��&�����*����ก���� ��#'��0��)3���(�����ก��2� ��?����);���#�����*
���'������
&���& �������  %*(�� ����� N�+����ก��#��#���ก���� ��#���'��0��)3���8 �)7������ก�?0��ก��.%/� 
�21���)7������*ก��);���#����3��� �"�ก������������ก�  ���'?�ก��&ก�������� &�&#�2� ��?����&�#��+����ก��
#��#���ก���� ��# ���'��0��)3��"�ก��)��3�&ก��&ก��'��/*��� 1/2557 ������ 20 &ก��'& 2557 +��&������*"�ก��
);���#� ��*��/ 

1.  '?�ก��&ก�������� -$����
�� ���2��ก*��.�*������� ���������������ก����� #��*);���#�#�&�+����ก��
#��#���'��0��)3������ �������?���ก�  (Code of Conduct) +��#��*(&��.��()�ก����.��*ก����1��*'��0��)3��� (&�
���+����*#�*
�1���*���& 

2.  2��ก*��.�*������� ������������� (&�2%*�����
�1��2�ก�d� �&1��2��
e�ก��ก���������.��.���'��0��)3������
�ก����.��*ก��������� 
�1�����������#��*� �*"
�-$���*'����53� 
�1���''�������-��3������ ���"
�'��&���&&1�
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"�ก��#�� ���.����e  ��*#��*< 
�ก&�.���*��� 
�1�.��@�ก,�&"
�)�%ก��ก��-$���*'����53� 
�1���''����
ก��
��"
����
���������-��3���ก����ก��ก��#��#�&ก��);���#�#�& �������?���ก�  (Code of Conduct) -���
3��*��*#��*< ���ก��
��(�� 

3.  ������� ������������� �"
�'��&�)7����&���'��&'��*2��ก*������ �*��1��*�� ��#'��0��)3�������ก����.��*ก��
������� 
�1����������� 

4.  -$����ก�����'��0��)3��� �)7�ก��ก�����-�� �������?���ก�  (Code of Conduct) @%�* �#��*(�����ก��2� ��?�
��*�����#�&����������������� ก��
��(�� ��ก �ก��/ ��  �(�����+��#�&ก^
&�� 
�กก��ก�������/�-��
ก^
&�� 

5.  ������� �������������#��
��ก,%*'��&���'�5"�ก���-��2�� "
�'��&�$�������'��&�.��" ก����''��1�����#��*
);���#�
����������ก����.��*ก��������� ������������� 
�1��� �ก��-�ก����#��������� ������������� "���1��*���
#��*);���#�"
��)7�()#�&�+����ก��#��#���'��0��)3��� 

6.  ������� �������������&��*&������ �����*�����ก����4����&�*'0ก�����%�&������ก��'��0��)3����)7����*�����&���
(&�(�� ��/*ก��������ก��&ก��!�'��:
�1�!�'��ก3� 

7.  ������� ������������� �(&�"
�ก����������
�1�'��&3����
�1�(&������*#�*
�1���*���&ก���*'0ก�"�< ���
�.��()&������ก����.��*ก��.�/�#��ก���� ��#'��0��)3��� 

 

 


