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4. การวิจยัและพัฒนา 
 

กลุม่บริษัทฯ มีการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ให้ความส าคัญกับการขยายสายการผลิต
ผลิตภัณฑ์เดิม เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายมากขึน้ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับบทวิจยัเก่ียวกบัตลาดเคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงัและเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้พนักงานประจ า
โดยเฉพาะพนกังานทีมงานการตลาด ทีมปฏิบัติการตลาด ทีมขาย และทีมฝ่ายผลิตในการร่วมกันท าการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ จากข้อเท็จจริงดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการท าการวิจัยและพัฒนาใน
จ านวนที่ไม่สูงมากนัก โดยส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 2555 และ 2556 และงวดหกเดือนสิน้สุดวันที่ 30 
มิถนุายน 2557 กลุม่บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาจ านวน 1.0 ล้านบาท 1.1 ล้านบาท 1.7 ล้านบาท และ 1.6 
ล้านบาท ตามล าดบั  
ทัง้นี ้กระบวนการวิจยั และพฒันาผลติภัณฑ์ของกลุม่บริษัทฯ มีรายละเอียด ดงันี ้  

 

 
 

ขัน้ตอนท่ี 1: ศึกษาตลาด 

ศึกษาตลาด 

ศึกษาข้อมูลจากทีมการตลาดของ
กลุม่บริษัทฯ  

ศึกษาข้อมูลอุตสาหกรรมจากองค์กร
ภายนอก  

ระบโุอกาสทางธุรกิจ  

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  พฒันาผลติภณัฑ์   

น าผลติภัณฑ์ออกสูต่ลาด และ
ประเมินผล  

ขัน้ตอนที่ 1 

 ขัน้ตอนที่ 2 

 ขัน้ตอนที่ 3 

 ขัน้ตอนที่ 4 



 
บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

 

สว่นท่ี 2.2 หน้าท่ี 115 

 ทีมการตลาด ทีมปฏิบัติการทางการตลาดและทีมขายของกลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการศึกษาตลาดเพื่อมองหา
โอกาสทางธุรกิจ โดย 

(1) ศึกษาข้อมูลจากทีมการตลาดของกลุ่มบริษัทฯ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสทางธุรกิจและวิเคราะห์
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อประเมินสภาวะตลาด 

(2) ศึกษาข้อมูลอุตสาหกรรมจากองค์กรภายนอก โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับสภาวะตลาดจากบทวิจัยของ
องค์กรภายนอกที่เชื่อถือได้ เพื่อประเมินสภาวะการแข่งขนั และวิเคราะห์แนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ขัน้ตอนท่ี 2: ระบุโอกาสทางธุรกิจ  

 ภายหลงัจากการศึกษาตลาด ทีมการตลาด ทีมปฏิบัติการทางการตลาดและทีมขายจะร่วมกันระบุโอกาสทาง
ธุรกิจเช่น ระบุกลุ่มผู้ บริโภคเป้าหมายที่มีศักยภาพ และผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายดงักลา่ว 

ขัน้ตอนท่ี 3: วางกลยุทธ์ทางการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 กลุม่บริษัทฯ จะวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ราคา แผนการส่งเสริมการขายและแผนการจัดจ าหน่าย
ผ่านช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลติภัณฑ์ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่
ตลาดเป้าหมาย 

ขัน้ตอนท่ี 4: น าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด และประเมินผล 

 ภายหลงัขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และพฒันาผลติภัณฑ์ กลุม่บริษัทฯ จะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออก
สูต่ลาด และด าเนินการติดตามและประเมินผลของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นัน้ๆ โดยกลุ่มบริษัทฯ จะก าหนดระยะเวลาที่
ชดัเจนในการประเมินผลดงักล่าว 

 ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะวิเคราะห์ผลตอบรับจากกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย รวมทัง้ด าเนินการตรวจสอบยอดขายของ
ผลติภัณฑ์ดงักลา่วจากช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ ซึ่งหากกลุ่มบริษัทฯ พบว่าผลิตภัณฑ์ได้รับผลตอบรับไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้ คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ อาจตัดสินใจชะลอหรือหยุดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว และ
เปลีย่นไปมุ่งเน้นการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ต่อไป 

ตัวอย่างผลงานที่ผ่านมาของการวิจยั และพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเกลือแร่สตาร์ท พลัส 

ขัน้ตอนท่ี 1: ศึกษาตลาด 

(1) ทีมการตลาดทีมปฏิบติัการทางการตลาดและทีมขายของกลุ่มบริษัทฯ ได้ด าเนินการศึกษาผลิตภัณฑ์

เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ โดยเฉพาะคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในตลาดความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

และกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
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(2) ทีมการตลาดทีมปฏิบติัการทางการตลาดและทีมขายศกึษาสภาวะตลาดเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ จากบทวิจัย

ตลาดเคร่ืองด่ืมของ Nielsen 

(3) จากการศกึษาของทีมการตลาด กลุม่บริษัทฯ เห็นว่ากลุม่ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ มิได้จ ากัดอยู่เพียง

นกักีฬาหรือผู้ออกก าลงักายเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงกลุ่มคนที่ ต้องการเติมความสดชื่นจากการท างานและกิจกรรมกลางแจ้ง

อีกด้วย 

ขัน้ตอนท่ี 2: ระบุโอกาสทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาสภาวะตลาดในขัน้ตอนที่ 1 กลุ่มบริษัทฯ จึงเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในตลาดเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ 
เนื่องจากกลุม่ผู้บริโภคมิได้จ ากดัอยู่เพียงนกักีฬา หรือผู้ออกก าลงักายเท่านัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 3:วางแผนกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ฝ่ายการตลาดได้วางแผนการส่งเสริมการขาย ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รวมทัง้ความเหมาะสมของราคา
เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ และฝ่ายการผลิตมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภค  โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า สตาร์ทพลสัซึ่งกลุ่มบริษัทฯ สร้างความแตกต่างของ
ผลติภัณฑ์โดยการเพิ่มสว่นผสมของZinc 

ขัน้ตอนท่ี 4: น าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด และประเมินผล 

 ในเดือนพฤษภาคม 2557 กลุ่มบริษัทฯ ได้น าผลิตภัณฑ์ สตาร์ท พลัส เข้าสู่ตลาดเป็นครัง้แรก โดยปัจจุบัน 
กลุ่มบริษัทฯ อยู่ระหว่างการประเมินผลของผลติภัณฑ์ดงักลา่ว 


