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บริษทั คาราบาว กรุ๊ป จาํกดั และบริษทัย่อย 
 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
แนวคิดและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในที�ดีมีความสําคญัอย่างยิ�งสําหรับบริษทัจดทะเบียนหรือ
บริษทัที�มีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบที�ดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเสี�ยง
หรือความเสียหายต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ/นกบับริษทัและผูที้�มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั/น จึงเป็น
หน้าที�ของคณะกรรมการบริษทัที�จะตอ้งดาํเนินการให้มั�นใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในที�
เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย 
ขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย 
รวมทั/งมีการจดัทาํบญัชี รายงานที�ถูกตอ้งน่าเชื�อถือ 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันี/ ขึ/น เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยให้บริษทั
ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี/  ได้จดัทาํตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ที�ไดป้รับปรุง framework ใหม่ เมื�อเดือนพฤษภาคม 
2556 และนาํมาปรับให้เขา้ใจง่ายขึ/น รวมทั/งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซึ� งคาํถามหลกัยงั
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็น
หลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื�อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิ�งขึ/น 

การนําไปใช้ 

บริษทัควรใช้แบบประเมินนี/ เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ�มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที�อาจส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัอย่างมีนยัสําคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนความเห็น  
มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถกาํหนดแนวทางปฏิบติัที�เหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื/นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้
พบว่า บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในที�เพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื�องนั/น 
หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื�อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมั8นในคุณค่าของความซื8อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัที�อยู่บนหลกัความ
ซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ที�ครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ที�ประจาํวนั และการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 

 

� 

� 

 

1.2  มีขอ้กาํหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหน้าที�ด้วย
ความซื�อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ที�เหมาะสม 

       1.2.2  มีขอ้กาํหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ� งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทาํให้เกิด
ความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการสื�อสารข้อกาํหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผูบ้ริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนาม
รับทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั/งมีการเผยแพร่ code of 
conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
กาํกบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 

� 

� 

� 

 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามข้อกาํหนดเกี�ยวกับความ
ซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการที�ทาํใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที�เหมาะสม  
 

 

 

� 

 

 

                                           
2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษทั 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

       1.4.2 มีกระบวนการที�ทาํให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระทาํที�ขดัต่อหลกัความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

� 

 

� 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที�กํากับดูแล (Oversight) และ
พฒันาการดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกาํหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน
สิทธิl อาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

� 
 

 

2.2  คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

� 
 

 

2.3  คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้บริษทักาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการและ
ผู ้บ ริหารให้ ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ� งครอบคลุมบทบาทที�สําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงาน
ทางการเงิน 

� 
 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเชี�ยวชาญที�เป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องนั/นๆได ้

� 
 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถน่าเชื�อถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ
กบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อื�นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบติั
หนา้ที�อยา่งเป็นอิสระ ในจาํนวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

� 
 

 

2.6 คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื� องการควบคุมภายใน    
ในองคก์ร ซึ� งครอบคลุมทั/งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเสี�ยง 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการสื�อสาร และการติดตาม 

� 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั�งการและ 
ความรับผิดชอบที�เหมาะสมเพื�อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รที�สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
บริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั/งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการ
ควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที�ในส่วนงานที�สําคญั ซึ� งทาํให้
เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ/นตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที�ชดัเจน เป็นตน้   

� 

 

 

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� ความรับผดิชอบ และการสื�อสารขอ้มูล 

� 

 

 

3.3  มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกัดอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

� 

 

 

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั�นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 

 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรที�มีความรู้
และความสามารถที�เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติั
นั/นอยา่งสมํ�าเสมอ 

� 

 

 

4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรที�มีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรที�มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
รวมถึง การสื�อสารกระบวนการเหล่านี/ ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

� 

 

 

4.3  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรที�มี
ความรู้และความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

� 

 

 

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น 
การจดัระบบที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

� 

 

 

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ที�สาํคญั �  
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื�อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีที�จาํเป็น 

� 
 

 

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัชี/ วดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั/งเรื�องการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
และวตัถุประสงคใ์นระยะสั/นและระยะยาวของบริษทั 

� 
 

 

5.3  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื�อง 
โดยเน้นให้สามารถเชื�อมโยงกบัความสําเร็จของหน้าที�ในการปฏิบติัตามการควบคุม
ภายในดว้ย 

� 
 

 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที�มากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ที�ของบุคลากรแต่ละคน 

� 
 

 

 

 

การประเมนิความเสี8ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื�อให้สามารถระบุและประเมินความ
เสี�ยงต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกบั
ธุรกิจในขณะนั/น โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัได้ถูกตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผย
ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

� 
 

 

6.2 บริษทักาํหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที�สําคญั 
เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

� 
 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยา่งแทจ้ริง 

� 
 

 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนุมติัและสื�อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี�ยงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็น
ส่วนหนึ�งของวฒันธรรมขององคก์ร 

� 
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี8ยงทุกประเภทที8อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทั8วทัEงองค์กร  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุความเสี�ยงทุกประเภทซึ� งอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั/งระดบั
องคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที�งานต่าง ๆ   

� 

 

 

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจเกิดจากทั/งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซึ� งรวมถึงความเสี� ยงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

� 

 

 

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี�ยง �  

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความสําคญัของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั/งโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
และผลกระทบที�อาจเกิดขึ/น  

� 

 

 

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื�อจัดการความเสี� ยง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี�ยงนั/น (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลีกเลี�ยงความ
เสี�ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

� 

 

 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที8จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี8 ยงที8จะบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสที�จะเกิดการทุจริตขึ/น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 
เช่น การจดัทาํรายงานทางการเงินเท็จ  การทาํให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชัน  
การที�ผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 
controls)  การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลในรายงานที�สําคญั  การไดม้าหรือใช้ไปซึ� งทรัพยสิ์น
โดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

� 

 

 

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไป
ได้ของเป้าหมายที�กาํหนดแล้ว  รวมทั/ งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้
สิ� งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงาน
กระทาํไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั/งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง  
จนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

� 

 

 

 
 
 



หนา้ 7/13 
 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู ้บริหารเกี�ยวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการที�บริษทัดาํเนินการเพื�อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

� 

 

 

8.4 บริษทัไดสื้�อสารให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั           
ที�กาํหนดไว ้ 

� 

 

 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี8ยนแปลงที8อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที�อาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงนั/นอยา่งเพียงพอแลว้  

� 

 

 

9.2 บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงนั/นอยา่งเพียงพอแลว้ 

� 

 

 

9.3 บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงผูน้าํองค์กร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงนั/นอยา่งเพียงพอแลว้ 

� 

 

 

 

การควบคุมการปฏบัิติงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที8ช่วยลดความเสี8ยงที8จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่
ในระดับที8ยอมรับได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต 
การดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื�น ๆ 

� 

 

 

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในที�กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติังานเกี�ยวกบั
ธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซื/อ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

อาํนาจหนา้ที�  และลาํดบัชั/นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
รัดกุม  เพื�อใหส้ามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจ
อนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั/นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั/นตอนการ
จดัซื/อและวธีิการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซื/อ  
ขั/นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้ครื�องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้
กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงันี/  
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 
ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั/งบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั เพื�อประโยชน์ใน 
การติดตามและสอบทานการทาํรายการระหวา่งกนั หรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ รวมทั/งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีที�บริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสัญญากบัผูที้�เกี�ยวขอ้งในลกัษณะ 
ที�มีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสัญญาซื/อขายสินคา้ การใหกู้ย้มื   
การคํ/าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามใหม้ั�นใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไปตามเงื�อนไข 
ที�ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที�มีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหนี/ตาม
กาํหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

� 

 

 

� 

 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

� 

 

 

10.4 บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั/งระดับ 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

� 

 

 

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี/  ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ที�อนุมติั  
(2) หนา้ที�บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ที�ในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

� 
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11. องค์กรเลอืกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทั8วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื8อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี�ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

� 

 

 

11.2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื/นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

� 

 

 

11.3 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

� 

 

 

11.4  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบาํรุงรักษา
ระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

� 

 

 

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ8งได้กําหนดสิ8 งที8คาดหวังและ
ขัEนตอนการปฏิบัติ เพื8อให้นโยบายที8กาํหนดไว้นัEนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที�รัดกุมเพื�อติดตามให้การทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูที้�เกี�ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั/นตอนการอนุมติั              
ที�ก ําหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                 
เกณฑ์ของสํานักงาน ฯลฯ เพื�อป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชน์ของบริษทั          
ไปใชส่้วนตวั   

� 

 

 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูที้�ไม่มีส่วนไดเ้สีย
ในธุรกรรมนั/น 

� 

 

 

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษทัเป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที�กระทาํกบับุคคลภายนอก   
(at arms’ length basis) 

� 

 

 

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
รวมทั/ งกําหนดแนวทางให้บุคคลที�บริษัทแต่งตั/ งให้เป็นกรรมการหรือผู ้บริหาร               
ในบริษทัย่อยหรือร่วมนั/ น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ      
บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี�) 

� 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.5  บริษทักาํหนดหน้าที�และความรับผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

� 

 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการนาํไปใชใ้นเวลาที�เหมาะสม 
โดยบุคลากรที�มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขขอ้ผิดพลาด              
ในการปฏิบติังาน 

� 

 

 

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ �  
 

ระบบสารสนเทศและการสื8อสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที8เกี8ยวข้องและมีคุณภาพ เพื8อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนิน
ไปได้ตามที8กาํหนดไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทกาํหนดข้อมูลที�ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั/งข้อมูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ที�มีคุณภาพและเกี�ยวขอ้งต่องาน 

� 
 

 

13.2 บริษทัพิจารณาทั/งตน้ทุนและประโยชน์ที�จะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล  

� 
 

 

13.3 บริษทัดาํเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที�สําคญัอย่างเพียงพอสําหรับ               
ใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที�สําคญั เช่น รายละเอียดของเรื� องที� เสนอ                         
ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

� 
 

 

13.4 บริษทัดาํเนินการเพื�อให้กรรมการบริษทัได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมที�ระบุขอ้มูลที�จาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั/นตํ�าตามที�กฎหมายกาํหนด  

� 
 

 

13.5 บริษทัดาํเนินการเพื�อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื�อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี�ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าที�ของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกต
ของกรรมการในเรื� องที�พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที�ไม่เห็นด้วยกับเรื� อง 
ที�เสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

� 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6 บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปนี/  
 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที�ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง                
ในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั/นอยา่งครบถว้นแลว้  

 

� 

� 

 

 

 

14. องค์กรสื8อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ8งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในที8จําเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้
ตามที8วางไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมีกระบวนการสื�อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

� 

 

 

14.2 บริษทัมีการรายงานข้อมูลที�สําคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสมํ�าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือ
สอบทานรายการต่าง ๆ ตามที�ตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลที�เป็นศูนยติ์ดต่อเพื�อให้
สามารถติดต่อขอข้อมูลอื�นนอกจากที�ได้รับจากผูบ้ริหาร รวมทั/งการติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามที�คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ
และผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

� 

 

 

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื�อให้บุคคลต่าง ๆ              
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษทั 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

� 

 

 

 

15. องค์กรได้สื8อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี8ยวกับประเด็นที8อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการสื�อสารข้อมูลกับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน 
เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ที�หรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเรื�องร้องเรียน เป็นตน้ 

� 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผูมี้ส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-
blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

� 

 

 

   
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื8อให้มั8นใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ดําเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

� 

 

 

16.2 บริษทัจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว ้            
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

� 

 

 

16.3 ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของ
บริษทั 

� 

 

 

16.4 ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูที้�มีความรู้และ
ความสามารถ 

� 

 

 

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ/ นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

� 

 

 

16 .6 บ ริษัทส่งเส ริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้า ที� ตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

� 
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17. องค์กรประเมินและสื8อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที8
รับผดิชอบ ซึ8งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษทัประเมินผลและสื�อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการ
เพื�อติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ/นแตกต่างจากเป้าหมาย                              
ที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

� 

 

 

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงันี/  
 17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีที�เกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัที�ฝ่าฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระทาํที�ผดิปกติอื�น ซึ� งอาจกระทบต่อชื�อเสียงและฐานะการเงินของบริษทั
อยา่งมีนยัสาํคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
(แมว้า่จะไดเ้ริ�มดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื�อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญัต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 
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