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4. การวิจัยและพัฒนา 

 
กลุม่บริษัทฯ มีการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยกลุม่บริษัทฯ มุ่งเน้นการการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ให้ความส าคญักบัการขยายสายการผลติ
ผลิตภัณฑ์เดิม เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายมากขึน้ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับบทวิจยัเก่ียวกบัตลาดเคร่ืองดื่มบ ารุงก าลงัและเคร่ืองดื่มเกลือแร่ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้พนกังานประจ า
โดยเฉพาะพนกังานทีมงานการตลาด ทีมปฏิบตัิการตลาด ทีมขาย และทีมฝ่ายผลิตในการร่วมกนัท าการวิจยัและพฒันา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ จากข้อเท็จจริงดงักล่าวส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการท าการวิจัยและพฒันาใน
จ านวนที่ไม่สูงมากนัก โดยส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 2555 และ 2556 และงวดหกเดือนสิน้สุดวันที่ 30 
มิถนุายน 2557 กลุม่บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาจ านวน 1.0 ล้านบาท 1.1 ล้านบาท 1.7 ล้านบาท และ 1.6 
ล้านบาท ตามล าดบั  
ทัง้นี ้กระบวนการวิจยั และพฒันาผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทฯ มีรายละเอียด ดงันี ้  

 

 
 

 

ศกึษาตลาด 

ศกึษาข้อมลูจากทีมการตลาดของ
กลุม่บริษัทฯ  

ศกึษาข้อมลูอตุสาหกรรมจากองค์กร
ภายนอก  

ระบโุอกาสทางธุรกิจ  

วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด  พฒันาผลิตภณัฑ์   

น าผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด และ
ประเมินผล  

ขัน้ตอนท่ี 1 

 ขัน้ตอนท่ี 2 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

 ขัน้ตอนท่ี 4 
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ขัน้ตอนที่ 1: ศึกษาตลาด 

 ทีมการตลาด ทีมปฏิบตัิการทางการตลาดและทีมขายของกลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการศึกษาตลาดเพื่อมองหา
โอกาสทางธุรกิจ โดย 

(1) ศึกษาข้อมลูจากทีมการตลาดของกลุ่มบริษัทฯ เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ที่มีโอกาสทางธุรกิจและวิเคราะห์
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อประเมินสภาวะตลาด 

(2) ศึกษาข้อมูลอุตสาหกรรมจากองค์กรภายนอก โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับสภาวะตลาดจากบทวิจัยของ
องค์กรภายนอกที่เช่ือถือได้ เพื่อประเมินสภาวะการแขง่ขนั และวิเคราะห์แนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ขัน้ตอนที่ 2: ระบุโอกาสทางธุรกิจ  

 ภายหลงัจากการศึกษาตลาด ทีมการตลาด ทีมปฏิบตัิการทางการตลาดและทีมขายจะร่วมกันระบุโอกาสทาง
ธุรกิจเช่น ระบุกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่มีศกัยภาพ และผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายดงักลา่ว 

ขัน้ตอนที่ 3: วางกลยุทธ์ทางการตลาด และพัฒนาผลติภณัฑ์ 

 กลุม่บริษัทฯ จะวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด กลยทุธ์ราคา แผนการสง่เสริมการขายและแผนการจดัจ าหน่าย
ผ่านช่องทางการจ าหนา่ยต่างๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการออกผลิตภณัฑ์ใหมสู่่
ตลาดเป้าหมาย 

ขัน้ตอนที่ 4: น าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด และประเมินผล 

 ภายหลงัขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และพฒันาผลติภณัฑ์ กลุม่บริษัทฯ จะน าผลติภณัฑ์ใหมอ่อก
สูต่ลาด และด าเนินการติดตามและประเมินผลของการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นัน้ๆ โดยกลุม่บริษัทฯ จะก าหนดระยะเวลาที่
ชดัเจนในการประเมินผลดงักลา่ว 

 ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะวิเคราะห์ผลตอบรับจากกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย รวมทัง้ด าเนินการตรวจสอบยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วจากช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ ซึ่งหากกลุม่บริษัทฯ พบว่าผลิตภณัฑ์ได้รับผลตอบรับไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้ คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ อาจตดัสนิใจชะลอหรือหยดุการจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ดงักลา่ว และเปลีย่นไป
มุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ตอ่ไป 

ตัวอย่างผลงานที่ผ่านมาของการวิจัย และพัฒนาผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่มเกลือแร่สตาร์ท พลัส 

ขัน้ตอนที่ 1: ศึกษาตลาด 
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(1) ทีมการตลาดทีมปฏิบตัิการทางการตลาดและทีมขายของกลุม่บริษัทฯ ได้ด าเนินการศึกษาผลิตภณัฑ์

เคร่ืองดื่มเกลือแร่ โดยเฉพาะคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที่อยู่ในตลาดความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบนั 

และกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

(2) ทีมการตลาดทีมปฏิบตัิการทางการตลาดและทีมขายศกึษาสภาวะตลาดเคร่ืองดื่มเกลอืแร่ จากบทวิจยั

ตลาดเคร่ืองดื่มของ Nielsen 

(3) จากการศกึษาของทีมการตลาด กลุม่บริษัทฯ เห็นวา่กลุม่ผู้บริโภคเคร่ืองดื่มเกลือแร่ มิได้จ ากดัอยูเ่พียง

นกักีฬาหรือผู้ออกก าลงักายเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงกลุม่คนที่ ต้องการเติมความสดช่ืนจากการท างานและกิจกรรมกลางแจ้ง

อีกด้วย 

ขัน้ตอนที่ 2: ระบุโอกาสทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาสภาวะตลาดในขัน้ตอนที่ 1 กลุ่มบริษัทฯ จึงเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในตลาดเคร่ืองดื่มเกลือแร่ 
เนื่องจากกลุม่ผู้บริโภคมิได้จ ากดัอยูเ่พียงนกักีฬา หรือผู้ออกก าลงักายเทา่นัน้ 

ขัน้ตอนที่ 3: วางแผนกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภณัฑ์ 

 ฝ่ายการตลาดได้วางแผนการสง่เสริมการขาย ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รวมทัง้ความเหมาะสมของราคา
เคร่ืองดื่มเกลือแร่ และฝ่ายการผลิตมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภค  โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้พฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ได้แก่ เคร่ืองดื่มเกลือแร่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า สตาร์ทพลสัซึ่งกลุ่มบริษัทฯ สร้างความแตกต่างของ
ผลติภณัฑ์โดยการเพิ่มสว่นผสมของ Zinc 

ขัน้ตอนที่ 4: น าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด และประเมินผล 

 ในเดือนพฤษภาคม 2557 กลุ่มบริษัทฯ ได้น าผลิตภณัฑ์ สตาร์ท พลสั เข้าสู่ตลาดเป็นครัง้แรก โดยปัจจุบนั 
กลุ่มบริษัทฯ อยูร่ะหวา่งการประเมินผลของผลติภณัฑ์ดงักลา่ว 


