
บริษัท เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

ส่วนท่ี 2 หน้า 114 

12. ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 
12.1 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 6/2557 เมื่อวันท่ี 8 กรกฎาคม 2557 ได้มมีติอนุมตัินโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Policy) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
กรอบแนวทางการด าเนนิการความรับผิดชอบตอ่สังคม 
การด าเนินธุรกจิภายใต้การก ากบักิจการท่ีดีและยึดหลักจริยธรรมควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและ

สังคม มีส านกึรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จรงิ โดยค านึงถงึผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกคา้ ชุมชนตลอดจนสังคมวงกว้าง ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
โดยแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทควรจะครอบคลุมในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. การประกอบกจิการด้วยความเปน็ธรรม 
2. การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5. ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 
1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม  

บริษัทและบริษัทย่อยให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้า

ที่สุจริตและเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย และยึด

กติกาของการแข่งขันอย่างเสมอภาคของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย การด าเนินธุรกิจกับคู่

ค้าต้องไม่น ามาซึ่งความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทและบริษัทย่อย หรือขัดต่อกฎหมาย โดยมีหลักการใน

การด าเนินธุรกิจดังนี้ คือ 
- ไม่เรียกรับ หรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงการค้า 

หรือเงื่อนไขทางการค้า 

- มุ่งสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดี และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับคู่ค้า เพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว 

- รักษาความลับหรือสารสนเทศของคู่ค้า ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิ

ชอบ 

- บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่ด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 

ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องและไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา 
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- บริษัทและบริษัทย่อยต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทและบริษัทยย่อยจะไม่

ด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ ได้แก่ การรวมหัวก าหนดราคา การก าหนดราคาจ าหน่ายเพื่อ

ก าจัดคู่แข่ง  โดยการก าหนดราคาของบริษัทจะมาจากการพิจารณาสภาวะตลาด ความ

ต้องการซื้อ ตลอดจนต้นทุนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการก าหนดราคาสินค้า

ตามต้นทุนสินค้าและค่าใชจ้่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้  / นโยบายการจัดซื้อของบริษัท 

มีการก าหนด วิธีการจัดหา ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

- บริษัทและบริษัทย่อยได้ก าหนดช่องทางการร้องเรียนเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีจุด

รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวที่บริษัท ตลอดจนผ่านเวปไซต์ของบริษัท เป็นต้น   

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

บริษัทและบริษัทย่อยด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในความถูกต้อง โดยจัดให้มีแนวทางใน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนักงาน 

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ไม่สนับสนุนให้มีการสร้างความส าเร็จของงานด้วย

วิธีการทุจริต คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยก าหนด

แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
- สร้างจิตส านึก ค่านิยม ทัศนคติให้แก่พนักงานในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต (ตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัท)  

- จัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดุล

การใช้อ านาจให้เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้พนักงานทุจริต หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต

และคอร์รัปชั่นต่างๆ 

- ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานกระท าการใดๆ อันเป็นการเรียกร้อง หรือ

ยอมรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด ส าหรับตนเองหรือผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ 

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่มิชอบ หรืออาจท าให้บริษัทเสียประโยชน์อันชอบธรรม 

- ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานให้หรือเสนอที่จะให้ทรัพย์ สิน หรือ

ผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอกเพื่อจูงใจให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเว้นกระท าใดที่ผิดต่อ

กฎหมายหรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าที่ของตน 

 

3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรม โดยไม่มีเงื่อนไข

ใดที่จะท าให้บริษัทและบริษัทย่อยจะต้องปฏิบัติต่อพนักงานโดยไม่เท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อ

พนักงานทุกคน บริษัทมีระบบการดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน

ของบริษัท) ดังนี้ 
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- บริษัทและบริษัทย่อยจะดูแลผลตอบแทนให้พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดย

พนักงานไม่จ าเป็นต้องเรียกร้อง 

- บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่เลือกปฏิบัติ ในขณะเดียวกันจะปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกัน 

- ในกรณีที่พนักงานมีข้อร้องทุกข์เกิดขึ้น บริษัทและบริษัทย่อยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ

เรื่องการร้องทุกข์ของพนักงานอย่างชัดเจน โดยบริษัทจะหาทางยุติโดยเร็วและเป็นธรรม เพื่อ

จ ากัดปัญหาให้อยู่ในขอบเขตไม่ขยายผลออกไปในวงกว้าง 

เนื่องจากบริษัทให้ความส าคัญและตระหนักถงึความเท่าเทียมกัน  โดยมีแนวปฏิบัติต่อพนักงานด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยถือว่าข้อปฏิบัติในคู่มือจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของ “ระเบียบและข้อบังคับพนักงาน” ที่พนักงานพึงปฏิบัติ ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินการชี้แจงเรื่องจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจให้กับพนักงานทุกคนรับทราบในวันแรกของการเข้าร่วมงานกับบริษัทและยังได้เน้นย้ า
รายละเอียดในหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน 
  
 
4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทและบริษัทย่อยให้ความส าคัญความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

ลูกค้า คู่ค้า และคู่แข่งทางธุรกิจ และได้ประกาศใช้จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อลูกค้า ดังต่อไปน้ี 

- ส่งมอบสินค้าและให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม 

- ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับสินค้า

และบริการ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ

ของสินค้าหรือบริการน้ันๆ  

- ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า และจัดให้มี

ระบบกระบวนการท่ีให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า  

- รักษาความลับของลูกค้า และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

- บริษัทและบริษัทย่อยจัดให้มีการส่ือสารด้านการตลาดหลายวิธี ได้แก่ การส่ือสารข้อมูล

ผลิตภัณฑ์โดยผ่านการแนะน าของเจ้าหน้าที่ขาย หรือช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของ

บริษัท เป็นต้น 

 

 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคนและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมกับพนักงานทุก

ระดับ เพื่อใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการพัฒนาและดูแลรับผิดชอบชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดย
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สนับสนุนให้มีโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่ชุมชนและสังคม พร้อมทั้งการปฏิบัติตาม

กฎหมายข้อบังคับ และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ โดยมีการประเมินและ

ติดตามผลการด าเนินงาน หรือผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
- มีการก าหนดขั้นตอนการจัดการของเสียจากการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

- ดูแลส่ิงแวดล้อมรอบข้างโครงการเพื่อจ ากดัผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทและบริษัท

ย่อย 

- ร่วมพัฒนาชุมชนในบริเวณรอบโครงการต่างๆ ของบริษัท  

 
คณะท างานด้านความความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้แต่งตั้งคณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดให้มจี านวน

สมาชิกไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไมเ่กิน 7 คนและคณะท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมคัดเลือกเลือกสมาชิก 1 คน ท า
หน้าที่เป็นประธานคณะท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  

 
การก าหนดแผนการด าเนนิการและการรายงานผลการปฏิบัติการ 
ก าหนดให้คณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจัดท าแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม น าเสนอ

คณะกรรมการบริหารเป็นรายป ี และก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานส าหรับปีนั้นๆ โดยค านึงถึงกรอบแนวทางการ
ด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับความเหมาะสมกับการด าเนินการของบรษิัท สถานะทางการเงิน และผล
ประกอบการของบริษัทร่วมกับ และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 
 
 
 
12.2 คณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557 มจี านวนท้ังส้ิน 5 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ย 
ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

นายวิสุทธิ ์ กล่อมตุ้น ประธานคณะท างานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 

นายเอกลักษณ ์ ทรัพย์มูล รองประธานคณะท างาน 

นายนิรันดร ์ ยิ่งประเสริฐ สมาชิกคณะท างาน 

นายอภิสิทธิ ์ จิรทัฬหกานต ์ สมาชิกคณะท างาน 

นางสาวศิริพร ภูศิร ิ เลขานุการคณะท างาน 
 
 โดยคณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีหน้าทีค่วามรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ด าเนินการส่ือสารให้พนกังานทุกระดับ คู่ค้า และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนรู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักในดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

2. ก าหนดแผนงานท่ีเหมาะสม ให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ในการด าเนินธุรกจิเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 



บริษัท เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

ส่วนท่ี 2 หน้า 118 

3. ก าหนดงบประมาณในการด าเนนิงานส าหรับปีนั้นๆ โดยค านึงถึงกรอบแนวทางการด าเนนิการความ
รับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับความเหมาะสมกับการด าเนินการของบริษัท สถานะทางการเงิน และผล
ประกอบการของบริษัท 

4. สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความส าเร็จ และประสบการณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

5. ประชุมคณะท างาน และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทได้ท าการวางแผนโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีหัวข้อและรายละเอยีดของโครงการ ดงันี ้
1. กิจกรรมคืนรอยยิ้มให้กับเด็กดอย : เป็นโครงการมอบของใช้ทีจ่ าเป็น ใหก้ับเดก็ดอยที่อยู่ห่างไกลในชนบท 

และขาดแคลนส่ิงของตา่งๆ 
2. โครงการสร้างความเขา้ใจและความสัมพันธ์กับชุมชนบริเวณรอบสถานีย่อย : เป็นการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจกับชุมชนบรเิวณรอบสถานท่ีตั้งโรงไฟฟา้ เพื่อใหเ้กดิความเข้าใจ ไว้วางใจและเชื่อมั่นตอ่โครงการ  
โดยเปิดเวทีรับฟังความคดิเห็น  ของผู้พักอาศยัรอบชุมชน และส ารวจพื้นที่บริเวณรอบสถานท่ีตัง้โรงไฟฟ้า 
โดยให้ความรู้แก่นักเรียนนักศกึษาและชาวบ้าน เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าทดแทน 

3. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม : เปน็การจัดกิจกรรม ส่งเสริมแนวคดิเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้เป็นส่วนหนึ่ง ของคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพราะเป็นส่วนเกื้อหนุนทีส่ าคัญ ต่อ
การด าเนินการท่ียั่งยืน 

4. โครงการปรับปรุงบูรณะวัดในชุมชน : เป็นโครงการปรับปรุงบรูณะวัดในชุมชนเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างองคก์รกับชมุชนใกล้กับสถานท่ีตัง้โรงไฟฟ้า เพื่อให้มีกจิกรรมร่วมกันระหว่างองค์กรและชาวบ้าน 

 
 
12.4 การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 - ไม่มี - 


