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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

13.1  การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการบริษัท 
 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2557 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วม
ประชุมทั้ง 3 ท่าน ได้ประเมินและให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่าย
บริหาร และมีผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาอนุมัติตอบแบบประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ส่วน ดังนี้ 

1.  องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organization Control and Environment Measure) 
2.  การบริหารความเส่ียง (Risk Management Measure) 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม รวมถงึมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีเพียงพอในเรื่องของการท าธุรกรรมกับผู้ถือหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคคลดังกล่าว ยกเว้นในสว่นขององคก์รและสภาพแวดล้อม ที่ปัจจุบันบริษัทยงัไม่มกีระบวนการประเมินการติดตามและ
การปฏิบัติตาม Code of Conduct (ข้อ 1.3.3) นั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้มคีวามเห็นวา่ไม่มีผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือของระบบควบคมุภายในของบริษัทอยา่งมีนัยส าคัญ 
 โดยรายละเอียดของแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท สามารถดูได้ใน เอกสาร
แนบที่ 4 แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
 ปัจจุบัน บริษัทได้แต่งตั้งบริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ซึ่งเป็นส านักตรวจสอบจากภายนอก ด ารง
ต าแหน่ง “ผู้ตรวจสอบภายใน” ของบริษัท ในการท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานและกิจกรรมทางการเงินของบริษัท และ
แต่งตั้งบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ ากัดซึ่งเป็นส านักตรวจสอบจากภายนอก ท าหน้าที่ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในและวิเคราะห์ระบบควบคุมภายในโดยทั่วไปในฐานะบุคคลที่สาม (Third-Party) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการ
ตามแนวทางที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
และเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท าหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่ จึงก าหนดให้ผู้ตรวจ
สอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลให้
มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และส าเนารายงานเรียนประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อช่วยก ากับดูแลและส่ังการให้ผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องในแต่ละหน่วยงานด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะด้วยความเรียบร้อย โดยผู้ตรวจสอบภายในจะ
รายงานผลการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 ทั้งนี้ ข้อสังเกตจากการตรวจสอบระบบควบคุมภายในต่างๆ ที่ตรวจพบโดยบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ ากัด นั้น ได้รับ
การตรวจติดตามผลการแก้ไขแล้วโดยบริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัดแทนบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ ากัด เนื่องจาก
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ซึ่งท าหน้าที่ในฐานะหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทนั้น มีประวัติการตรวจสอบบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และมีความน่าเชื่อถือ (รายละเอียด
ประวัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ตามเอกสารแนบ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน
บริษัท) 
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13.2  ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีส าหรับระบบการควบคุมภายในของบริษทั  

 บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากดั ผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ท าการสอบทานระบบการควบคมุภายในที่ส าคัญของ
บริษัท ซึ่งผู้สอบบัญชีได้มกีารตัง้ข้อสังเกตส าหรับระบบการควบคมุภายในของบริษัทในการตรวจสอบบัญชีส าหรับปีส้ินสุด
วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 โดยสามารถสรุปประเด็นได้ดงันี ้

 
 

ประเด็นข้อสังเกต 
ค าชี้แจงและการด าเนินการของบริษัท 

จากการสอบทานใบส าคัญท่ัวไปในเดือนกรกฎาคม 2556 
บริษัทมีการบันทึกบัญชีส าหรับรายการปรับปรุงที่ไม่มี
ความเกี่ยวข้องกันไว้ในใบส าคัญทั่วไปใบเดียวกัน 

บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขการบันทึกบัญชีโดยผ่านใบส าคัญท่ัวไป 
โดยแยกบันทึกบัญชีแต่ละรายการต่อหน่ึงใบส าคัญทั่วไปตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2556 

บริษัทไม่มีการแนบหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชีท่ี
เกี่ยวของกับรายการปรับปรุงที่ปรากฎในใบส าคัญทั่วไปใน
การปรับปรุงบางรายการ 

บริษัทได้จัดท าเอกสารแนบเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการบันทึก
บัญชีในการปรับปรุงรายการในใบส าคัญทั่วไปแล้วตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2556 

จากการสอบทานใบส าคัญท่ัวไป พบว่าค าอธิบายใน
ใบส าคัญทั่วไปบางใบไม่สอดคล้องกับรายการบัญชีท่ีท า
การปรับปรุง 

บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว โดยแยกปรับปรุงรายการหน่ึงรายการ
ต่อหน่ึงใบส าคัญทั่วไป เพื่อให้ค าอธิบายสอดคล้องกับรายการบัญชี
ท่ีปรับปรุง (เดิมปรับรวมกันในหน่ึงใบส าคัญท่ัวไป) ซึ่งบริษัทได้
ปรับปรุงแล้วตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 

บริษทัไม่มีการควบคุมเกี่ยวกับการให้เลขท่ีใบส าคัญทั่วไป
ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เลขท่ีใบส าคัญทั่วไปซ้ ากัน เลขท่ี
ใบส าคัญทั่วไปในรายงานท่ีจัดพิมพ์จากระบบบัญชีไม่ตรง
กับเลขท่ีปรากฎอยู่ในเอกสาร และจ านวนหลักของเลขท่ี
ใบส าคัญทั่วไปมีจ านวนไม่เท่ากัน เป็นต้น 

บริษัทได้จัดท าสมุดคุมเลขท่ีใบส าคัญท่ัวไปโดยระบุเลขท่ี Batch List 
ท่ีปรากฎในหน้า GL โดยมีก าหนดเริ่มด าเนินการในเดือนมกราคม 
2557 

บริษัทไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีทางด้านบัญชีอย่าง
เหมาะสม โดยหน้าท่ีงานด้านบัญชีจะถูกกระท าภายใต้
ความรับผิดชอบของบุคคลเดียว ซึ่งมีหน้าท่ีหลายประการ 
ดังนี้ 
1. จัดท าใบส าคัญทั่วไป 
2. การตรวจสอบใบส าคัญท่ัวไป 
3. การอนุมัติใบส าคัญทั่วไป 

ท่ีผ่านมา บริษัทมีบุคลากรด้านบัญชีท่ีไม่เพียงพอ จึงท าให้ไม่
สามารถท าการแบ่งแยกหน้าท่ีได้ ปัจจุบันบริษัทได้ท าการรับ
พนักงานเพิ่มขึ้น และได้แบ่งหน้าท่ีการจัดท าใบส าคัญทั่วไปโดย
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติรายการโดย
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 

บริษัทไม่มีนโยบายก าหนดวงเงินอนุมัติสินเชื่อกับลูกค้าแต่
ละราย 

บริษัทอยู่ในระหว่างการพิจารณาก าหนดวงเงินอนุมัติสินเชื่อโดยฝ่าย
การเงิน โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนมีนาคม 2557 
เพิ่มเติม 
จากรายงานการตรวจสอบภายในโดยบริษัท แอค-พลัส คอนซัล
แตนท์ จ ากัด ครั้งที่ 1/2557 ได้ระบุว่าประเด็นดังกล่าวได้รับการ
ด าเนินการแล้ว 

บริษัทไม่มีการแสดงประเภทรายได้จากการขาย รายได้
จากการบริการ และรายได้จากการก่อสร้างที่มีนัยส าคัญ

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการแบ่งแยกประเภทรายได้จากการขาย 
และรายได้จากการบริการรวมถึงแบ่งแยกต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับรายได้
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ประเด็นข้อสังเกต 

ค าชี้แจงและการด าเนินการของบริษัท 

ออกจากกัน ดังกล่าวส าหรับปี 2556 และได้ท าการแบ่งแยกประเภทรายได้
ย้อนหลังส าหรับปี 2555 เพื่อแสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบในงบ
การเงินส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ด้วย ซึ่งคาดว่าแล้ว
เสร็จภายในเดือนธันวาคม 2556 

บริษทัไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีทางด้านบัญชีและการเงิน
อย่างเหมาะสม โดยหน้าท่ีงานด้านบัญชีและการเงินจะถูก
กระท าภายใต้ความรับผิดชอบของบุคคลเพียงคนเดียว ซึ่ง
มีหน้าท่ีหลายประการดังนี้ 

1. เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน 
2. จัดท าใบส าคัญรับเงิน 

บริษัทได้ด าเนินการแบ่งหน้าท่ีการรับเงินให้กับฝ่ายการเงินเป็น
ผู้ด าเนินการ และการบันทึกรับเงินให้ฝ่ายบัญชีเป็นผู้บันทึกรายการ 
โดยด าเนินการแล้วตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 

บริษัทมีการจัดท าใบส าคัญจ่ายโดยเลขท่ีเช็คท่ีปรากฎบน
ใบส าคัญจ่ายไม่สอดคล้องกับเลขท่ีเช็คท่ีท าการจ่ายเงิน 

บริษัทได้มีการเพิ่มการตรวจสอบขึ้นอีก 1 ขั้นตอน คือเมื่อเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายการเงินได้รับใบส าคัญจ่ายจากฝ่ายบัญชี เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน
จะน าไปพิมพ์เช็ค และเมื่อพิมพ์เช็คเสร็จจะน าไปส่งให้ผู้อ านวยการ
ฝ่ายการเงินตรวจสอบรายละเอียดในเช็ค รวมทั้งเลขท่ีเช็คในต้นขั้ว
เช็คว่าตรงกับท่ีระบุไว้ในใบส าคัญจ่ายหรือไม่ โดยคาดว่าจะเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 เป็นต้นไป 

บริษัทมีนโยบายบันทึกสินค้าคงเหลือตามวิธีราคาทุน (วิธี
เข้าก่อน-ออกก่อน) อย่างไรก็ตาม จากการสอบทานพบว่า
ระบบมีการค านวณต้นทุนสินค้าคงเหลือบางรายการไม่
เป็นไปตามวิธีดังกล่าว โดยมีสาเหตุหน่ึงมาจากต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของสินค้าคงเหลือท่ีน าเข้ามาจากต่างประเทศ 
เนื่องจากบริษัทได้รับแจ้งยอดค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการ
น าเข้าสินค้าภายหลังจากที่บันทึกรับสินค้าเข้าระบบ ซึ่งใน
เบื้องต้นบริษัทได้แก้ปัญหาโดยการเก็บข้อมูลสินค้า
คงเหลือรายการท่ีมีปัญหาดังกล่าวให้เป็นวิธีเข้าก่อน-ออก
ก่อนแบบ manual และปรับปรงุยอดคงเหลือของบัญชี
สินค้าคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดให้ถูกต้อง 

บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขโดยบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการได้มา
ของสินค้าในต้นทุนของสินค้าคงเหลือ อ้างอิงจากประมาณการ
ค่าใช้จ่ายจากฝ่ายจัดซื้อ และท าการเปรียบเทียบประมาณการกับ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง ณ วันสิ้นงวด หากเกิดผลแตกต่างระหว่าง
ประมาณการและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริง บริษัทจะด าเนินการ
ปรับปรุงรายการและบันทึกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงเข้าเป็นต้นทุนของ
สินค้าคงเหลือในระบบ โดยคาดว่าจะเริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน
มกราคม 2557 เป็นต้นไป 

บริษัทค านวณต้นทุนขายสินค้าท่ีมีการประกอบและติดตั้ง 
โดยไม่น าค่าแรงและ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการขาย
สินค้าดังกล่าวมารวมค านวณเป็นต้นทุนขายสินค้า 

บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาให้มีการจัดท าประมาณการต้นทุน
ส าหรับการขายสินค้า และการขายสินค้าที่มีการประกอบและติดตั้ง 
รวมถึงจัดท ารายงานการเปรียบเทียบต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงกับต้นทุน
ประมาณการในแต่ละโครงการ อีกท้ังจะท าการปรับปรุงรายการ
ย้อนหลังส าหรับปี 2556 และ 2555 เพื่อน าเสนอในงบการเงิน
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ด้วย โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ในเดือนธันวาคม 2556 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาแล้วมคีวามเห็นว่าบริษัทได้ด าเนินการในการแก้ไขตามข้อสังเกตผู้สอบ
บัญชีตามรายละเอียดข้างต้น และประเด็นที่อยู่ระหวา่งการแก้ไขน้ัน ไม่มีผลกระทบต่อความนา่เชื่อถือของงบการเงินและ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทอย่างมีนยัส าคัญ 
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13.3  ข้อสังเกตของหน่วยงานตรวจสอบระบบควบคุมภายในส าหรับระบบการควบคุมภายในของบริษทั 

 จากรายงานการประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในโดยบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ ากัด (“AUDIT”) ลง
วันท่ี 1 สิงหาคม 2556 และรายงานการตรวจสอบภายในโดยบริษทั แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากดั ครั้งที่ 1/2556 ลงวันท่ี 
6 กุมภาพันธ์ 2557 ซึง่เป็นรายงานการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบโดยบริษัท ออดิท เฮ้าส์ จ ากัด ฉบับดังกล่าว  และรวมทัง้
ครั้งที่ 1/2557 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2557 และครั้งที่ 2/2557 ลงวันท่ี 5 สิงหาคม 2557 ซึง่เป็นการตรวจสอบติดตามการ
ด าเนินการของบริษัทอยา่งต่อเนือ่งต่อข้อตรวจพบ สามารถสรุปประเด็นที่ตรวจพบได้ดงันี ้

 
 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 

โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
บริษัทควรแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการ
บริหารให้สอดคล้องกับอ านาจอนุมัติของบริษัทท่ีได้รับ
อนุมัติในวาระที่ 7 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2556 และเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติเพื่อเป็นแนวทางในการท า
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันท่ี 14
สิงหาคม 2556 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจของคณะ
กรรมการบริหารเพื่อให้สอดคล้องกับอ านาจอนุมัติของบริษัทท่ีได้รับ
การอนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2556 
แล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ตามเอกสารองค์ประกอบและการสรรหาคณะ
กรรมการบริหารท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 7/2555 ก าหนดว่า เมื่อครบวาระให้
กรรมการบริหารออกจากต าแหน่งหน่ึงในสามของ
กรรมการท้ังหมด ซึ่งเห็นว่าอาจจะไม่จ าเป็น เนื่องจาก
กรรมการบริหารจะมาจากกรรมการหรือผู้บริหารท่ีเป็น
ผู้บริหารหลักของบริษัท ซึ่งต่างจากคณะกรรมการบริษัท
ท่ีมาจากตัวแทนผู้ถือหุ้น 

เอกสารองค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริหาร ฉบับได้รับ
อนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2556 วันท่ี14 
สิงหาคม 2556 ได้พิจารณารายละเอียดองค์ประกอบและการสรรหา
คณะกรรมการบริหาร ตามท่ี AUDIT แนะน าแล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 
ปัจจุบันฝ่ายการเงินเป็นผู้จัดท าข้อมูลเปรียบเทียบ
ระหว่าง Actual กับ Budget เพื่อรายงานให้
คณะกรรมการทราบ ฝ่ายบัญชียังไม่ได้ใส่ข้อมูล
งบประมาณเข้าไปในโปรแกรม ACCPAC จึงยังไม่ 
สามารถออกรายงานได้ 

 
บริษัทชี้แจงว่า เนื่องจากในปี 2555 ถึงปี 2556 บริษัทเริ่มใช้ระบบ 
ACCPAC การปรับระบบเรื่องการจัดท ารายงานเพื่อผู้บริหารให้เข้า
กับการใช้งานของบริษัท ฝ่าย MIS ร่วมกับฝ่ายบัญชีและการเงินได้
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ทดสอบรายงานตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2556 และคาดว่าจะสามารถดึงรายงานเปรียบเทียบ 
Actual กับ Budget จากระบบเพื่อให้ข้อมูลเพื่อการบริหาร 
ตัดสินใจได้อย่างสมบูรณ์ภายในปี 2557 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
บริษัทควรมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 

 
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ได้มีการประชุมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2556 โดยมีรายละเอียดการประชุมของคณะท างานฯ 
ดังนี้ 
มิถุนายน 2556 รับทราบแผนบริหารความเสี่ยงปี 2556  
ตุลาคม 2556 พิจารณาคู่มือบริหารความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง

บริษัทควรจะระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญเพิ่มเติมจากท่ีได้ระบุ
ไว้ใน 3 กลุ่ม ในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
ได้แก่ 
- ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อทางการค้า 

เพิ่มเติมข้อมูลงวด 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2557 
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ 

- ความเสี่ยงท่ีธุรกิจหยุดชะงักจากปัจจัยภายนอก 
- ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

และความคืบหน้าการด าเนินงานของคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
ธันวาคม 2556 พิจารณารับทราบความคืบหน้าการด าเนินงานของ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
มกราคม 2557 รับทราบคู่มือความเสี่ยงฉบับสมบูรณ์ และพิจารณา
แผนบริหารความเสี่ยงปี 2557 
คณะท างานบริหารความเสี่ยงได้รายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทแผน / มาตรการบริหารความ
เสี่ยง มีการประกาศ /ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบท่ัวกัน โดย
แผนบริหารความเสี่ยงส าหรับปี 2556 ได้มีการออกประกาศ 
PST008/2556 
สถานะ - ด าเนินการแล้วอย่างสม่ าเสมอ 

ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง บริษัทควรพิจารณาโอกาสหรือ
ความถี่ของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น (Risk Frequency) และ
ผลกระทบของความเสี่ยงน้ันต่อบริษัท (Risk Impact) 

ตามกฎบัตรคณะท างานบริหารความเสี่ยง ก าหนดให้
คณะท างานบริหารความเสี่ยงรายงานการท าหน้าท่ีต่อผู้
ถือหุ้นในรายงานประจ าปี ซึ่งคิดว่าไม่จ าเป็น คณะท างาน
บริหารความเสี่ยง รายงานการท าหน้าท่ีต่อคณะกรรมการ
น่าจะเป็นการเพียงพอแล้ว 

บริษัทได้แก้ไขกฎบัตรคณะท างานบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 การ
รายงาน ก าหนดให้คณะท างานบริหารความเสี่ยงจะต้องรายงานผล
การปฏิบัติหน้าท่ีต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม ซึ่งจะ
น าเข้าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการตรวจสอบในวันท่ี 13 
กุมภาพันธ์ 2557 น้ี 
สถานะ - ด าเนินการแก้ไขแล้ว และได้รับการอนุมัติแล้วในการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2557 

การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติ 
ในขอบเขตอ านาจอนุมัติ (LOA) ของบริษัท มีการก าหนด
เรื่องการตั้งส ารองหน้ีสูญให้อยู่ในอ านาจของประธาน
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน แต่ไม่พบว่ามีการก าหนดอ านาจ
อนุมัติกรณีการจ าหน่ายบัญชีลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญไว้ใน LOA 
แต่อย่างใด บริษัทควรจึงพิจารณาบรรจุเรื่องการตัด
บัญชีลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญไว้ในตารางอ านาจอนุมัติของบริษัท
ด้วย ซึ่งปกติควรเป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการ
บริษัท 

 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2556 วันท่ี 14 
พฤศจิกายน 2556 ได้มีการพิจารณาและอนุมัติเพิ่มเติมขอบเขต
อ านาจการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัทให้มีอ านาจในการ
จ าหน่ายบัญชีลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญ เรียบร้อยแล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบการขายสินค้า 
บริษัทมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับสินค้าตัวอย่างที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรไว้แล้ว แต่ยังไม่ได้จัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระบบทางเดินเอกสาร (System Work 
Flow) ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 

 
บริษัทได้ก าหนดขั้นตอนการปฎิบัติงานและระบบทางเดินเอกสาร
เกี่ยวกับสินค้าตัวอย่างระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องการบริหาร
คลังสินค้าและควบคุมสินค้าคงคลัง และเพื่อให้การควบคุมสินค้า
ตัวอย่างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบริษัทได้ท าการทบทวนนโยบาย
สินค้าตัวอย่างตามประกาศท่ี PST 003/2557 เรื่อง นโยบายสินค้า
ตัวอย่าง (แก้ไขประจ าปี 2557) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 2 
มกราคม 2557 แต่พบว่าการประกาศนโยบายฉบับใหม่ส าหรับปี 
2557ไม่มีการระบุยกเลิกประกาศฉบับเดิม อาจท าให้เกิดความ



บริษัท เพาเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

ส่วนท่ี 2 หน้า 140 

 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
สับสนในการอ้างอิงนโยบายเพื่อการปฏิบัติงาน 
อย่างไรก็ตาม ประกาศ/ นโยบายต่าง ๆ ท่ีบริษัท ได้มีการทบทวน
และประกาศใช้แทนฉบับเดิม ได้ระบุการยกเลิกประกาศฉบับเดิม 
เพื่อป้องกันความสับสนในการอ้างอิงนโยบายเพื่อการปฏิบัติงาน
แล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

การขออนุมัติยืมสินค้าตัวอย่างบางรายการ ไม่เป็นไปตาม
ตามนโยบายการควบคุมสินค้าตัวอย่างของบริษัท ซึ่ง
ก าหนดไว้ว่า ผู้เบิกสินค้าต้องระบุสถานท่ีใช้งาน พร้อมทั้ง
ระบุวันท่ีจะส่งคืนไม่สอดคล้องกับนโยบายการเบิกยืมท่ี
อนุญาตได้คราวละไม่เกิน 15 วัน 

ตามประกาศท่ี PST 003/2557 เรื่อง นโยบายสินค้าตัวอย่าง (แก้ไข
ประจ าปี 2557) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 2 มกราคม 2557 ได้ระบุ
แนวปฏิบัติและการควบคุมการยืมสินค้าตัวอย่างที่ชัดเจนดังน้ี 
- การยืมสินค้าหรืออุปกรณ์เพื่อใช้เป็นตัวอย่าง (ไม่มีการทดสอบ) 
ก าหนดการยืมคราวละไม่เกิน 7 วัน โดยใช้แบบฟอร์มใบเบิก / ยืม
สินค้า 
- การยืมสินค้าหรืออุปกรณ์เพื่อใช้ในการทดสอบ ก าหนดการยืม
คราวละไม่เกิน 45 วัน โดยใช้แบบฟอร์มใบเบิก / ยืมสินค้า 
บริษัทได้ก าชับในเรื่องการลงลายมือชื่อ การตรวจสอบและ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ต้องมีการลงชื่อทุกครั้ง หากไม่มีการ
เซ็นชื่อ การด าเนินการตามขั้นตอนต่อ ๆ ไปจะไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องไม่เคร่งครัดในการลงลายมือ
ชื่อและติดตามเอกสารใบยืมสินค้าตัวอย่างมาให้
ตรวจสอบก่อนท่ีจะมีการเบิกสินค้าออกจากคลัง โดย
ผู้ปฏิบัติงานจะใช้ใบ Stock Issue Report เป็นหลักฐาน
การเบิก ไม่ได้รอใบยืมสินค้าตัวอย่าง  

การยืมสินค้าตัวอย่าง ฝ่ายขายจะจัดท าแบบฟอร์ม “ใบยืม
สินค้า” อีกหน่ึงฉบับ ให้ลูกค้าเซ็นชื่อรับสินค้าท่ียืม เพิ่มเติม
จากแบบฟอร์ม “ใบเบิก/ยืมสินค้า” ท่ีใช้ในการเบิกสินค้า

ภายในบริษัทแต่จากการสอบทานไม่พบว่ามีการก าหนดวิธี
ปฏิบัติว่าหลังจากลูกค้าเซ็นรับสินค้าในใบยืมแล้วจะต้อง
ส่งเอกสารไปรวบรวมไว้ท่ีหน่วยงานใด 

การยืมสินค้าไปใช้ในการทดสอบ ณ สถานท่ีท าการของลูกค้า
ก าหนดให้ผู้ยืมสินค้า ต้องกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มเอกสารใบ
ยืมสินค้า/ใบส่งสินค้า (ใช้ในกรณีท่ีผู้ยืมเป็นลูกค้า) พร้อมลงนาม
ร่วมกับลูกค้า และก าหนดให้ส่งเอกสารไปท่ีผู้ประสานงานฝ่ายขาย
และแผนกคลังสินค้า เพื่อแนบกับเอกสารใบเบิก/ยืมสินค้า 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

การบันทึกรายการเบิกสินค้าตัวอย่างทางบัญชีบางรายการ
ไม่สอดคล้องกับนโยบายสินค้าตัวอย่างของบริษัท (บันทึก
เป็นสินค้าตัวอย่าง หากการเบิกสินค้าน้ัน เพื่อพิจารณา
ด้านรูปลักษณ์ภายนอกไม่มีการเปิดเครื่องหรือใช้งาน และ
บันทึกเป็นทรัพย์สินของบริษัทหากมีการเปิดเครื่องหรือใช้
งาน อันมีผลให้สินค้าน้ันไม่ใช่สินค้าใหม่อีกต่อไป) เช่น 
สินค้าตัวอย่างบางรายการเป็นการเบิกเพื่อทดสอบ แต่
บริษัทยังคงบันทึกบัญชีเป็นสินค้าตัวอย่าง ไม่ใช่ทรัพย์สิน
ตามนโยบายฯ 

ตามประกาศเรื่อง นโยบายสินค้าตัวอย่าง (แก้ไขประจ าปี 2557)ได้
ก าหนดให้สินค้าเหล่าน้ีบันทึกเป็นสินค้าตัวอย่างในความรับผิดชอบ
ของฝ่ายขาย และก าหนดงบประมาณควบคุมสินค้าตัวอย่าง
หมุนเวียนภายในฝ่ายขายประจ าปี มีมูลค่ารวม 400,000 บาทหรือ
ประมาณ 0.1% ของยอดขายประจ าปี ซึ่งจะมีการท ารายงานเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมทุกเดือนมิถุนายนและธันวาคมของทุกปี 
ทุกสิ้นเดือนฝ่ายขายจะจัดท ารายงานสินค้าตัวอย่าง และส่งให้กับ
ฝ่ายบัญชีท าการตรวจสอบและยืนยันยอด โดยจากการตรวจสอบ
รายงานและแฟ้มการยืม-คืนสินค้าตัวอย่าง และทดสอบการปฏิบัติ
ตาม พบว่าทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้มีการปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ
แล้ว 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
การท่ีบริษัทน าทรัพย์สินของบริษัทไปให้ลูกค้ายืมโดยไม่คิด
มูลค่า อาจเข้าลักษณะเป็นการให้บริการอย่างหน่ึง (เป็น
การให้ยืมใช้สอยทรัพย์สินและผู้ยืมตกลงว่าจะคืนทรัพย์สิน
น้ันเมื่อได้ใช้สอยเสร็จ) อาจมีความเสี่ยงด้านภาษีอากร 
จากการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีสิทธิประเมินภาษีมูลค่าเพิ่มได้ 
ประกอบกับสินค้าตัวอย่างบางรายการเป็นสินค้าชนิดใช้
แล้วหมดไป เข้าลักษณะเป็นการขายสินค้าโดยผู้ให้ยืมมี
หน้าท่ีต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มและมีสิทธิเรียกเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ยืม 

บริษัทได้ระบุชัดเจนในนโยบายสินค้าตัวอย่าง ตามค านิยามสินค้า
ตัวอย่าง หมายถึง สินค้าหรืออุปกรณ์ท่ียืมไปใช้ส าหรับวัตถุประสงค์
เพื่อใช้ประกอบการเสนอราคา ยื่นเสนอการประมูลเพื่อวัดขนาด
ส าหรับการติดตั้ง ทดสอบประสิทธิภาพ ทดสอบการใช้งานร่วมกับ
อุปกรณ์อื่น ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจปกติ  
ส าหรับสินค้าเพื่อใช้ในการส่งเสริมการขาย บริษัทได้ออกใบก ากับ
ภาษีและน าส่งภาษีขายอยู่แล้วส าหรับสินค้าตัวอย่างท่ีใช้แล้วหมด
ไป เช่น สายไฟ ซึ่งถือปกติของการด าเนินธุรกิจ บริษัทจะบันทึก
รายการเหล่าน้ีเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับงวดน้ัน ไม่เข้าลักษณะเป็น
สินค้าตัวอย่างตามนโยบายน้ี 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานยอดคงเหลือของสินค้าตัวอย่าง ณ วันท่ี 
31 พฤษภาคม 2556 เปรียบเทียบระหว่างรายงานของ
แผนกประสานงานขายกับยอดคงเหลือในบัญชีแยก
ประเภทของฝ่ายบัญชีพบว่า มียอดไม่ตรงกันอยู่ 38 
รายการ โดยฝ่ายบัญชีมียอดคงเหลือ 56 รายการ ส่วนย
ฝ่ายขายมียอดคงเหลือ 18 รายการ 

ตามนโยบายสินค้าตัวอย่าง ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานฝ่าย
ขายจะต้องติดตาม ควบคุมการคืนสินค้า โดยจะต้องสรุปสถานะของ
รายการสินค้าตัวอย่าง และสินค้าท่ีเลยก าหนด น าเสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัติทุกเดือนฝ่ายขายจะส่งรายงานดังกล่าวให้กับฝ่ายบัญชีเพื่อ
ตรวจสอบและยืนยันยอดสินค้าตัวอย่างกันทุกสิ้นเดือน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบงานวิศวกรรม 
บริษัทพยายามควบคุมรายการซื้ออุปกรณ์ท่ีหน้างานด้วย
เงินสดให้มีเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นและสมควร โดยให้มีการท า
ใบสั่งซื้อ ส าหรับรายการซื้อที่หน้างานด้วยเงินสด หรือท่ี
เรียกว่า PO เงินสด เสนอให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลง
นามอนุมัติ โดยท าเสมือนหน่ึงมีการสั่งซื้อจากร้านค้า ซึ่ง
ไม่ได้เป็นการแก้ท่ีต้นเหตุ แต่กลับอาจท าให้เกิดปัญหา
ตามมาเน่ืองจากวันท่ีในเอกสารท่ีท าขึ้นเกิดขึ้นหลังวันท่ีใน
ใบเสร็จรับเงินของร้านค้า 

 
การซื้ออุปกรณ์ท่ีหน้างานด้วยเงินสดส่วนใหญ่จะเป็นการซื้อของที่มี
มูลค่าไม่สูงมาก ไม่คุ้มกับการเคลื่อนย้ายจากคลังใหญ่ไปยัง
โครงการ หรือเกิดขึ้นด้วยความจ าเป็นโดยสถานการณ์ บริษัทได้
ก าหนดวงเงินทดรองจ่าย และผู้รับผิดชอบคือหัวหน้าโครงการ และ
ก าหนดให้การซื้ออุปกรณ์หน้างาน ไม่ต้องผ่านการจัดท า PO เงินสด 
โดยเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2557 ให้เป็นการซื้อผ่านระบบเงินทด
รองจ่ายตามคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบการเบิกเงินทดรองจ่าย และ 
ระบบการเคลียร์เงินทดรองจ่าย รวมทั้งตามประกาศระเบียบเงินทด
รองจ่าย ซึ่งก าหนดวงเงินทดรองจ่าย และผู้รับผิดชอบคือหัวหน้า
โครงการ 
ส าหรับการซื้ออุปกรณ์หน้างานท่ีเป็นสินทรัพย์ บริษัทก าหนดให้
ด าเนินการตามล าดับของขั้นตอนจัดซื้อและมีมาตรการในการก าชับ
และก ากับดูแล โดยออกประกาศให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ
ชัดเจน โดยผลการติดตามพบว่าบริษัทได้มีการปฏิบัติตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน / ประกาศระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อหน้างาน
ดังกล่าว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานพบว่ามีการเปิดใบแจ้งหน้ีให้กับลูกค้า
รายหน่ึง ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 จ านวนเงินรวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 3,830,600 บาท ซึ่งตามสัญญาจ้างลงวันท่ี 

บริษทัได้ด าเนินการจัดท ารายงานสถานะโครงการทุกสิ้นเดือน โดย
เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 ก าหนดให้รายงานต่อผู้บริหารภายใน
วันท่ี 7 ของเดือนถัดไป โดยฝ่ายวิศวกรรมจะรายงานรายละเอียดของ
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19 ตุลาคม 2555 มีก าหนดส่งมอบงานให้แล้วเสร็จตาม
สัญญาภายใน 90 วัน ซึ่งวันครบก าหนดคือวันท่ี 18 
มกราคม 2556 หากผู้รับจ้างไม่สามารถท างานให้แล้วเสร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนดไว้ในสัญญา ต้องช าระค่าปรับเป็น
รายวันในอัตรา 0.1% ของวงเงินตามสัญญา แต่ไม่ต่ ากว่า
วันละ 300 บาท ซึ่งพบว่าบริษัทไม่มีการจัดท ารายงาน
สถานะโครงการ มีเพียงแผนงานเท่าน้ัน 

งานแต่ละโครงการ มูลค่าโครงการและประมาณการต้นทุน รวมทั้ง
เปอร์เซ็นต์ความคืบหน้าของแต่ละโครงการ จัดส่งให้ฝ่ายบัญชีเพื่อใส่
ข้อมูลรายได้และต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบสัดส่วนความ
คืบหน้าของงานระหว่างข้อมูลจากฝ่ายวิศวกรรมกับฝ่ายบัญชี และ
อธิบายสาเหตุหากมีผลต่างที่มีสาระส าคัญ 
ส าหรับการจัดท ารายงานจากระบบ ERP บริษัทจะได้พิจารณาตาม
ความเหมาะสม และก าหนดแผนงานต่อไป 
อย่างไรก็ตาม จากการสอบทานรายงานสถานะโครงการส าหรับ
เดือนมกราคม 2557 การแสดงรายงานต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริง ไม่ได้แยก
การใช้จ่ายเงินว่าเป็นการจ่ายผ่านระบบการจัดซื้อ / จ่ายเช็ค เป็น
ต้นทุนท่ีจ่ายผ่านระบบเงินทดรองจ่าย และผ่านเงินสดย่อยจ านวน
เท่าใด โดยผลการติดตามพบว่าบริษัทได้ทบทวนและปรับปรุง
รูปแบบของรายงานสถานะโครงการโดยแผนกวิศวกรรม โดยจัดท า
เป็นรายเดือน “Monthly Progress Report” ซึ่งให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับโครงการต่างๆแล้ว 
สถานะ - ด าเนินการเหมาะสม 

จากการสอบทานการควบคุมสินค้าท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของแผนก Service พบว่า  
- แผนก Service ไม่สามารถพิสูจน์รายการสินค้าหรือ
สถานะของสินค้าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของแผนกซ่ึงมี
มูลค่าตามท่ีบันทึกไว้ในบัญชีแยกประเภท ณ วันท่ี 31 
พฤษภาคม 2556 จ านวน 11.83 ล้านบาท โดย
ผู้รับผิดชอบของแผนก Service ชี้แจงว่าปัจจุบันมีสินค้าท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบท้ังสิ้นเพียง 1.9 ล้านบาท 
- ระบบเอกสารในการควบคุมสินค้าและรายงานของแผนก
Service ยังไม่ครบถ้วนและบันทึกไม่เป็นปัจจุบัน ได้แก่ 

 เอกสารการรับเข้าและจ่ายออกของสินค้า และ
รายงานยอดคงเหลือ 

 เอกสารการยืมสินค้าของลูกค้าและการยืมสินค้าช่าง 
และรายงานยอดคงเหลือของสินค้าท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของลูกค้าและช่าง 

- การจัดท าเอกสารแจ้ง NCR (Non Conforming 
Reports) กับสินค้าแผนก Service ยังไม่ครบถ้วน และการ
บันทึกข้อมูลในระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน 

แผนก Service ได้มีการตรวจนับสินค้าร่วมกับฝ่ายบัญชีเมื่อวันท่ี 26 
ธนัวาคม 2556 และทุกสิ้นเดือนแผนกบริการได้ส่งรายงานยอด
สินค้าเบิกเพื่อทดแทนและส่งซ่อมคงค้างให้กับฝ่ายบัญชีเพื่อ
ตรวจสอบและยืนยันยอดถูกต้องตรงกันแล้วในระหว่างปี 2556 ได้มี
การอนุมัติตัดจ าหน่ายสินค้า-Repair เป็นสินค้าช ารุด 3 ครั้ง ในเดือน 
มิถุนายน กันยายน และตุลาคม รวมมูลค่า 9.45 ล้านบาท 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

การจัดท ารายงานการจ่ายอะไหล่โดยไม่คิดมูลค่ายังบันทึก
รายการไม่ครบถ้วนตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร
เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม ฉบับท่ี 89 เรื่อง ก าหนดแบบ
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการจัดท ารายงาน 

แผนก Service ได้บันทึกรายการจ่ายอะไหล่ ส าหรับการรับประกัน
สินค้าท่ีขาย หรือบริการซ่อมสินค้าท่ีขาย โดยบันทึกในรายงานการ
จ่ายอะไหล่โดยไม่คิดมูลค่า และถือเป็นส่วนหน่ึงของรายงานสินค้า
และวัตถุดิบ มีการระบุข้อมูลครบถ้วนตามประกาศอธิบดี
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การลงรายการในรายงาน การเก็บใบก ากับภาษีและ
เอกสารหลักฐานอื่นท่ีใช้ประกอบการลงรายงานภาษีซ้ือ
ตามมาตรา 87 และมาตรา 87/3 วรรคสอง แห่งประมวล
รัษฎากร กล่าวคือ ไม่มีการะบุวันเดือนปีท่ีท าสัญญา และ
เลขท่ีสัญญา หมายความรวมถึง หลักฐานแห่งการ
รับประกัน เช่น บัตรประกัน ใบแจ้งหน้ี ค ารับรองการ
ประกัน จึงท าให้ไม่อาจพิสูจน์ว่ารายการสินค้าดังกล่าวท่ี
บริษัทจัดท าเข้าเงื่อนไขว่าเป็นการจ่ายอะไหล่โดยไม่คิด
มูลค่าหรือไม่ 

กรมสรรพากร โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมท่ี
บริหารจัดการข้อมูลท่ีให้บริการลูกค้า ควรจัดให้มีขอบเขต
ของระบบงานตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้ระบบงานสามารถ
บันทึกข้อมูลและออกรายงานได้อย่างครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

บริษัทชี้แจงว่า การบริหารจัดการข้อมูลท่ีให้บริการลูกค้าในปัจจุบัน
ของบริษัทสามารถให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการบริหารจัดการ 
ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้ท างานผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั่น ฝ่ายบริหารพิจารณาว่าอาจเป็นโครงการในอนาคต ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น 
สถานะ - การบริหารจัดการข้อมูลท่ีให้บริการลูกค้าในปัจจุบัน มี
ความเหมาะสม สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท 

งานวิจัยและพัฒนา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรก าลังอยู่
ระหว่างการจัดท า 

 
บริษัทได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับงานวิจัยและพัฒนาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยแบ่งเป็น คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท และ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง งานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ส าหรับงานโครงการ 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบลูกหน้ีและการรับเงิน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกลูกหน้ีและการรับช าระหน้ี
ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรยังอยู่ในระหว่างการจัดท า 

 
บริษัทได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบบัญชีขายและลูกหน้ี และ 
เรื่อง ระบบบัญชีรับช าระหน้ี เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ซึ่งตามคู่มือฯ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการใช้งานใน
โปรแกรม ACCPAC เอกสารควบคุมคุณภาพ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
และการบันทึกบัญชี 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

การจัดเก็บเอกสารใบแจ้งหน้ี และใบเสร็จรับเงินของลูกหน้ี
การค้า ไม่มีการจัดเรียงเอกสารลูกหน้ีการค้าไว้อย่างเป็น
ระบบ การจัดเรียงอาศัยความจ าของผู้รับผิดชอบงาน 

บริษัทมีการจัดเก็บส าเนาใบวางบิล ส าเนาใบก ากับภาษีไว้ในแฟ้ม
เอกสารลูกหน้ีการค้าท่ีรอการรับช าระเงิน โดยเรียงตามรหัสและตาม
วันท่ีครบก าหนดช าระ 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานรายงานแสดงอายุลูกหน้ีการค้า ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2556 พบว่า บริษัทมีลูกหน้ีการค้าท่ีค้างช าระ
มากกว่า 3 เดือนขึ้นไป จ านวน 2,140,196.80 บาท คิด
เป็น 5% ของยอดรวมลูกหน้ีการค้า ลูกหน้ีบริษัทย่อยท่ีค้าง
ช าระมากกว่า 3 เดือนขึ้นไปจ านวน 40,877,327.32 บาท 

บริษัทได้ก าชับให้ฝ่ายบัญชีและการเงินมีการก ากับดูแลติดตามหน้ีท่ี
ค้างเกินก าหนดท้ังลูกหน้ีการค้า ลูกหน้ีการค้าบริษัทย่อย และกิจการ
ท่ีเกี่ยวข้องกัน และให้รายงานอายุลูกหน้ีรวมทั้งชี้แจงเหตุผล 
หากไม่สามารถติดตามหน้ีได้ตามก าหนดต่อผู้บริหารทุกเดือน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ลูกหน้ีการค้าบริษัทย่อย มียอดคงค้าง
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คิดเป็นร้อยละ 91 ของยอดรวมลูกหน้ีบริษัทย่อย และ
ลูกหน้ีกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีค้างช าระมากกว่า 3 เดือนขึ้น
ไป จ านวน 865,198.73 บาท คิดเป็น 38% ของยอดรวม
ลูกหน้ีการค้ากิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน 

เหลือเพียง 963,000 บาท ซึ่งจ านวนส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีอยู่ใน Credit 
Term ปกติ ส าหรับการบริหารจัดการลูกหน้ีบริษัทย่อยราย บริษัท 
กันหา โซล่าพาวเวอร์ จ ากัด ท่ีคงค้างตามข้อตรวจพบ ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2556 จ านวน 40,877,327.32 บาท ซึ่งเป็นลูกหน้ีจากการ
สร้างโรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า บริษัทได้รับช าระหน้ีส่วนหน่ึงแล้ว
จ านวน 31,550,000.00 บาท และแปลงเป็นเงินให้กู้ยืมตามสัญญา
ให้กู้ยืมเงิน ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2556 โดยคิดดอกเบี้ยในอัตรา
ร้อยละ 8.00 ต่อปี สัญญาฯ ดังกล่าวมีการติดอากรแสตมป์แล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

รายงานสรุปยอดคงเหลือของลูกหน้ีอื่น ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2556 พบว่ารายงานลูกหน้ีอื่นมียอดไม่ตรงกับ
บัญชีแยกประเภท โดยในรายงานมียอดเท่ากับ 
3,950,436.20 บาท ในบัญชีแยกประภทมียอดเท่ากับ 
3,980,436.20 บาท มีผลต่างจ านวน 30,000 บาท 

บริษัทชี้แจงว่าข้อผิดพลาดตามข้อตรวจพบน้ี เกิดจากช่วงที่มีการ
ย้ายข้อมูลบัญชีจากระบบโปรแกรม WINSPEED ไปยังโปรแกรม
ACCPAC ฝ่ายบัญชีได้ท าการตรวจสอบและปรับปรุงรายการ
เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งมีการจัดท ากระทบยอดคงเหลือของลูกหน้ีอื่น
ตามรายละเอียดกับตามบัญชีทุกเดือน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบจัดซื้อ 
การจัดท าประวัติผู้ขายสินค้าแบ่งตามกลุ่มของหมวดสินค้า 
โดยเอกสารท่ีจดัเก็บในแฟ้มประวัติผู้ขายสินค้า มีเพียง
เอกสารท่ีพิมพ์ข้อมูลผู้ขายจากเว็บไซต์ของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าเท่าน้ัน 

 
แผนกจัดซื้อ ได้ออกประกาศแจ้งผู้ขายรายใหม่ทุกราย ต้องกรอก
เอกสารใบตอบรับการช าระค่าสินค้า และบริการ ซึ่งมีรายละเอียดท่ี
ส าคัญ เช่น กรอกช่ือ ท่ีอยู่บริษัท ชื่อผู้ติดต่อ ธนาคารท่ีต้องการโอน
เงินซึ่งต้องเปิดบัญชีในชื่อเดียวกัน และลงชื่อในเอกสารท้ังหมดโดยผู้
มีอ านาจลงนามตามหนังสือรับรองพร้อมประทับตรา รวมทั้งแจ้ง
ก าหนดการวางบิล และการโอนเงิน จัดเก็บเอกสารในแฟ้มประวัติ
ผู้ขาย พร้อมใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20) และแผนท่ีของ
บริษัทผู้ขายสินค้า โดยจัดเก็บแฟ้ม แยกตามประเภท 
สินค้า และจัดเรียงตามรหัสผู้ขาย 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระเบียบปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure) 
ยังไม่มีขั้นตอนปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับใบ PO เงินสด ซึ่งเป็น
นโยบายท่ีบริษัทก าหนดให้มีการจัดท า 

บริษัทได้ก าหนดให้การสั่งซื้ออุปกรณ์หน้างาน ซึ่งเคยมีการจัดท า PO 
เงินสด ให้เปลี่ยนมาปฏิบัติตามระบบเงินทดรองจ่าย ซึ่งมีคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เรื่อง ระบบการเบิกเงินทดรองจ่าย  และ ระบบ
การเคลียร์เงินทดรองจ่าย รวมท้ังตามประกาศระเบียบเงินทดรอง
จ่าย และไม่ต้องผ่านการจัดท า PO เงินสด โดยเริ่มตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ 2557 
ส าหรับการซื้ออุปกรณ์หน้างานท่ีเป็นสินทรัพย์ บริษัทก าหนดให้
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนของการจัดซ้ือ 
สถานะ - ติดตามการด าเนินการสั่งซื้ออุปกรณ์หน้างานตามระบบเงิน
ทดรองจ่าย และการจัดซื้อสินทรัพย์ตามขั้นตอนการจัดซื้อในปี 2557 
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จากรายงานของแผนกจัดซื้อ พบว่ามี รายงานใบขอซื้อและ
ใบสั่งซื้อคงค้างตั้งแต่ปี 2553-2555 ท่ีไม่มีการด าเนินการ
ใดๆ แล้วอยู่ในระบบเป็นจ านวนหน่ึง โดยปัจจุบันเจ้าหน้าท่ี
แผนกจัดซื้อได้สรุปยอดใบสั่งซื้อที่ค้างอยู่ในระบบส่งให้ทาง
ฝ่ายบัญชีและฝ่ายบริการ 
รับทราบ 

ฝ่ายจัดซื้อมีการตรวจสอบใบขอซื้อและใบสั่งซื้อท่ีค้างอยู่ในระบบ 
และหากพบว่ามีรายการท่ีต้องด าเนินการยกเลิก จะจัดท ารายงาน
เพื่อขออนุมัติต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผ่านการรับทราบโดย
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี และ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อแจ้ง
ฝ่ายบญัชแีละฝ่าย MIS ท าการ Inactive ในระบบ ACCPAC ซึ่ง
ก าหนดให้ด าเนินการปีละ 2 ครั้ง ทุกกลางปีและปลายปี 
จากการสอบทานรายงานการสั่งซื้อสินค้าคงค้างจากโปรแกรม
ACCPAC ไม่พบใบสั่งซื้อท่ีค้างส่งและยังไม่ได้รับสินค้าตามก าหนด 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ควรก าหนดให้มีเป้าหมายในการด าเนินการท่ีชัดเจนและมี
การวัดผลเป็นประจ าทุกเดือน สรุปเป้าหมายได้ดังน้ี 
ควบคุม Supplierให้จัดส่งสินค้าผิดพลาดได้ไม่เกิน 3% ต่อ
เดือน ควบคุมการจัดส่งของ Supplier ตรงตามก าหนด 
100% ขึ้นไป จ านวนครั้งที่เอกสารของผู้ขายผิดพลาด 
จ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้ภายใน % การเคลมต่อการส่ง
มอบ จ านวน Shipment ท่ีมีสินค้าเสียหาย จ านวนครั้งที่
เอกสารของผู้ขายล่าช้า 

แผนกจัดซื้อมีการจัดท า AVL List (Approved Vendor List)แบ่ง
ตามกลุ่มของหมวดสินค้า มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ผู้ขาย ผู้รับจ้างช่วง หน่วยงานสอบเทียบ โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาในด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ความสามารถในการ
ส่งมอบสินค้า/งาน และความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือในการ
ติดตั้งสอบเทียบ รวมท้ังมีการประเมินผู้ขาย โดยก าหนด 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทควรก าหนดให้มีช่องท่ีระบุปริมาณสินค้าคงเหลือใน
คลังในแบบฟอร์มใบขอซื้อด้วย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาว่า ปริมาณท่ีขอซื้อนั้นเหมาะสมหรือไม่ 

ฝ่ายจัดซื้อใช้การสอบถามไปยังแผนกคลังสินค้าโดยตรง ซึ่งทาง
คลังสินค้าจะสามารถให้ข้อมูลสินค้าคงเหลือหลังจากหักยอดจอง
ฝ่ายจัดซื้อจะเขียนจ านวนสินค้าคงเหลือในฟอร์มขอซื้อก่อน 
ด าเนินการตามขั้นตอนจัดซ้ือต่อไป ซึ่งเริ่มปฎิบัติตั้งแต่วันท่ี 15 
กรกฎาคม 2556 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง 
การตรวจนับสินค้าคงเหลือประจ าเดือนของแผนก
คลังสินค้า ไม่พบว่ามีรายงานการตรวจนับท่ีฝ่ายบัญชีลง
รายมือชื่อเข้าร่วมท าการตรวจนับสินค้าด้วย 

 
บริษัทได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจนับสินค้าสิ้นปี และ
การตรวจนับสินค้าประจ าเดือน โดยแผนกบัญชีส่งตัวแทน
สังเกตการณ์การนับสินค้าคงเหลือประจ าเดือน และร่วมเข้าตรวจนับ
สินค้าประจ าปี และมีการลงลายมือชื่อในรายงานการตรวจนับสินค้า
ทุกครั้ง 
ส าหรับสินค้าช ารุด มีคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การก าจัดสินค้าไม่ตรง
ตามข้อก าหนด มีการจัดท า NCR label ติดบนตัวสินค้าท่ีช ารุด และ
มีการจัดท ารายงาน NCR ส าหรับสินค้าช ารุดให้ฝ่ายบริหารรับทราบ
ทุกเดือน รวมทั้งท าหนังสือขออนุมัติ ท าลายสินค้า NCR ตาม
ระเบียบปฏิบัติท่ีกรมสรรพากรก าหนดเงื่อนไขไว้ เสนอประธานและ
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพื่อรับทราบและอนุมัติ 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 
 
 

การรับคืนสินค้าตัวอย่างกลับเข้าคลังสินค้าของบริษัทกรณี
ท่ีช ารุดบริษัทยังไม่ได้จัดท า NCR label บนตัวสินค้าท่ี
ช ารุด ท าให้ข้อมูลสินค้าคงเหลือในระบบถือว่าเป็นสินค้า
สภาพดีท่ีมีไว้เพื่อขาย ส่งผลให้งบการเงินของบริษัทไม่
สะท้อนมูลค่าท่ีแท้จริงของสินค้า 
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การจัดท ารายงานอายุสินค้าคงเหลือของบริษัทจัดท าด้วย
ระบบManual ในโปรแกรม Microsoft Office Excel 
เนื่องจากยังไม่สามารถออกรายงานจากระบบ ERP ได้
เนื่องด้วยข้อจ ากัดของวันท่ีท่ีเริ่มระบบของการบันทึกสินค้า 
จึงท าให้ไม่สามารถใช้รายงานจากระบบได้ 

ระบบโปรแกรม ACCPAC สามารถแสดงรายงานอายุสินค้าคงเหลือ
ได้ เว้นแต่ข้อมูลรายงานอายุของสินค้าท่ีท าการยกยอดมาจากระบบ
เก่าในปี 2555 ไม่สามารถแสดงรายงานอายุสินค้าตามวันท่ีได้มาได้ 
สินค้าดังกล่าวจะบันทึกรายการตามวันท่ียกยอดมา ไม่ใช่วันท่ีได้มา
ของสินค้าน้ัน บริษัทจึงยังคงมีความจ าเป็นท่ีต้องจัดท ารายงานอายุ
สินค้าคงเหลือของรายการสินค้าท่ียกยอดดังกล่าว โดยใช้ข้อมูลวันท่ี
ได้มาในระบบเดิมคือ WINSPEED และจัดท าโดย Manual ใน
รูปแบบ Excel  
รายงานอายุสินค้า แผนกคลังสินค้าจะรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ
ทุก 6 เดือน หรือเมื่อมีสินค้าค้างนานไม่เป็นไปตามนโยบายบริหาร
จัดการของบริษัท 
ผู้บริหารพิจารณาว่า ในระยะเวลาปานกลาง วิธีปฏิบัติงานของ
บริษัทในปัจจุบัน สามารถให้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว 
สถานะ - การด าเนินการของบริษัทต่อข้อตรวจพบ มีความเหมาะสม 
เพียงพอ 

ระบบบัญชีและการเงิน 
งานการเงิน 
ยังไม่มีการก าหนดขอบเขตงานการเงินท่ีจะต้องแบ่งแยก
หน้าท่ีออกมาจากฝ่ายบัญชี 

 
บริษัทได้ก าหนดขอบเขตงานการเงินท่ีต้องแบ่งแยกหน้าท่ีออกมา
จากฝ่ายบัญชี ตามโครงสร้างองค์กรของบริษัท มีการแบ่งแยกแผนก
บัญชี และแผนกการเงินออกจากกัน และมีการก าหนดคู่มือปฏิบัติ
ส าหรับแผนกบัญชี และการเงินชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ัง
ก าหนด Job Description ของแต่ละต าแหน่งคู่มือปฏิบัติงาน 
ก าหนดรายละเอียดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการใช้
งานในโปรแกรม ACCPAC เอกสารควบคุมคุณภาพ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง และการบันทึกบัญชี 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ยังไม่มีการจัดท าผังงาน (Flowchart) แสดงทางเดินของ
งานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการเงิน รวมทั้งยังไม่มี
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติทางด้านการเงินของบริษัท 

การจ่ายเงินค่าสินค้า 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจ่ายช าระหน้ีท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรก าลังอยู่ระหว่างการจัดท า 
 

 
คู่มือปฏิบัติงานด้านการจ่ายช าระหน้ี ได้มีการจัดท าเป็นลายลักษณ์
อักษรแล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานยอดรวมของเจ้าหน้ีการค้าตามรายงาน
กับตามบัญชีแยกประเภท ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2556 
พบว่ารายงานเจ้าหน้ีการค้าในประเทศมียอดต่างกัน
จ านวน 23,917.83 บาท โดยในรายงานมียอดเท่ากับ 
20,441,953.94 บาท ในบัญชีแยกประเภทมียอดเท่ากับ 
20,465,871.77 บาท และมีเจ้าหน้ีการค้าในประเทศท่ีคง
ค้างมากกว่า 2 เดือนขึ้นไป จ านวน 2,537,051.11 บาท 
คิดเป็น 12% ของยอดรวมเจ้าหน้ีการค้าในประเทศ และมี

บริษัทมีการติดตามหาสาเหตุของเจ้าหน้ีท่ีค้างนานอย่างสม่ าเสมอ มี
การจัดท ารายงานกระทบยอดระหว่างบัญชีแยกประเภทและรายงาน
อายุเจ้าหน้ีในแต่ละเดือน ซึ่งหากมีรายการท่ีผิดปกติ หรือค้างช าระ
นาน จะมีการตรวจสอบและด าเนินการให้ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 
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เจ้าหน้ีกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีคงค้างมากกว่า 2 เดือนขึ้นไป 
จ านวน 562,554.93 บาท คิดเป็น 3% ของยอดรวมเจ้าหน้ี
กิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน 
ระบบเงินสดย่อย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการเบิกวงเงินสดย่อย ท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษรก าลังอยู่ระหว่างการจัดท า 
 

 
บริษัทได้จัดท าระเบียบการเบิกเงินสดย่อย และคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง 
การเบิกชดเชยวงเงินสดย่อย และมีการประกาศและประชาสัมพันธ์
ให้ทุกหน่วยงานรับทราบท่ัวกัน และฝ่ายบัญชีได้มีการสุ่มตรวจนับ
เงินสดย่อยโดยไม่แจ้งผู้รักษาเงินสดย่อยทราบล่วงหน้า โดย
ก าหนดให้มีการสุ่มตรวจนับทุกเดือน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบเงินทดรองจ่าย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานยังอยู่ระหว่างการจัดท า 
 

 
คู่มือปฏิบัติงานได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว โดยมีคู่มือ
ปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบการเบิกเงินทดรองจ่าย และ ระบบการเคลียร์
เงินทดรองจ่าย รวมทั้งก าหนดระเบียบเงินทดรองจ่าย เพื่อให้มีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นในแนวทางเดียวกัน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานรายงานเงินทดรองจ่ายคงเหลือ ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2556 จ านวน 1,109,092.89 บาท พบว่า มี
ยอดตรงกับบัญชีแยกประเภท โดยมียอดเงินทดรองจ่ายท่ี
เกินก าหนดระยะเวลาท่ีต้องเคลียร์คืนจ านวน 107,244.50 
บาท คิดเป็น 10% ของยอดเงินทดรองจ่ายรวม 
ข้อเสนอแนะ บริษัทควรจัดให้มีระบบการรายงานยอดเงิน
ทดรองจ่ายคงเหลือเพื่อช่วยเร่งรัดติดตามให้มีการการคืน
เงินทดรอง โดยควรเพิ่มรายงาน ดังนี้  
- รายงานสรุปการเบิกและคืนเงินทดรองจ่าย เพื่อท า

รายงานสรุปการเคลื่อนไหวการเบิกและคืนในรอบ
เดือน โดยแสดงแยกตามประเภทของเงินทดรอง 

- รายงานเงินทดรองคงเหลือ ณ สิ้นเดือน โดยจ าแนก
ตาม Aging ของระยะเวลาท่ีค้าง 

บริษัทได้ด าเนินการติดตามการเคลียร์เงินทดรองจ่ายให้เป็นไปตาม
ระเบียบเงินทดรองจ่าย และแบบฟอร์มการเบิกเงินทดรองจ่ายมีการ
ระบุวันท่ีเคลียร์คืนเงินทดรอง 
บริษัทได้จัดให้มีระบบรายงานอายุเงินทดรองจ่ายคงเหลือของของผู้
เบิกแต่ละคนเป็นรายเดือนแล้ว จ าแนกตาม Aging ของระยะเวลาท่ี
ค้างเคลียร์เงินทดรอง และตรวจสอบยืนยันยอดกับทางบัญชีทุก
เดือนเพื่อให้การปฏิบัติเรื่องการเคลียร์เงินทดรองจ่ายมีความชัดเจน 
และบริษัทได้ออกประกาศท่ี PST 012/2557 เรื่อง ระเบียบเงินทด
รองจ่าย เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งระบุขอบเขตวงเงิน / 
อ านาจการเบิกหรือถือครองเงินทดรองจ่าย ระบุหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผู้ถือเงินทดรองจ่าย ขั้นตอนการเบิก และขั้นตอนการ
เคลียร์เงินทดรองจ่ายกรณีท่ีผู้ถือเงินทดรองไม่สามารถเคลียร์เงินทด
รองได้ตามก าหนด ตามประกาศฯ ดังกล่าวได้ก าหนดให้ต้องแจ้งฝ่าย
บัญชีเป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ผู้อ านวยการฝ่ายเป็นผู้พิจารณา
อนุมัติในการขยายระยะเวลา 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบบัญชีเงินเดือน 
เนื่องจากบริษัทได้ว่าจ้างบริษัทภายนอกในการจัดท าบัญชี
เงินเดือนของพนักงาน จึงควรจะต้องมีระบบส ารองข้อมูลท่ี
ดีเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 

 
บริษัทก าหนดให้มีระบบการส ารองข้อมูลเงินเดือน โดยให้ท าการ
ส ารองข้อมูลทุกเดือน โดยท าการเข้ารหัส (Encrypt) ไฟล์ หรือใส่ 
Password ส าหรับการเปิดไฟล์ ซึ่งไฟล์ส ารองให้จัดส่ง 2 ชุด 
ชุดแรกเก็บไว้ท่ีแผนกบุคคล (ไม่แจ้ง Password) และชุดท่ีสองเก็บไว้
ท่ีผู้บริหารพร้อม Password 
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
ยอดเงินเดือนในบัญชีแยกประเภทส าหรับปี 2555 ไม่ตรง
กับยอดรวมเงินเดือนตามแบบ ภ.ง.ด. 1ก (ผลต่างเป็น
จ านวน 1,093,618.69 บาท) บริษัทจึงควรต้องมีการ
กระทบยอดเงินเดือนกับบัญชีแยกประเภทด้วย 

แผนกบัญชีมีการกระทบยอดเงินเดือนตาม ภ.ง.ด.1 กับตามบัญชี
แยกประเภททุกเดือน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
จากการสอบทานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วันท่ี 
31 พฤษภาคม 2556 พบว่ามีเช็คค้างเบิก (บริษัทเป็นผู้สั่ง
จ่ายเช็คดังกล่าว) ท่ีติดค้างมาเป็นเวลานานเกิน 6 เดือน 
จ านวน 1 ราย จ านวนเงิน 29,100.00 บาท เน่ืองจากเช็คท่ี
มีอายุเกิน 6 เดือน หากน าไปขึ้นเงิน ธนาคารจะปฏิเสธการ
จ่ายเงิน 

 
เช็คท่ีมีอายุค้างเกิน 6 เดือน บริษัทได้มีการติดตามหาสาเหตุและท า
การปรับปรุงรายการแล้ว 
จากการสอบทานงบเปรียบเทียบยอดเงินฝากธนาคารแยกตามราย
บัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ไม่พบรายการติดกระทบยอด 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานรายละเอียดของงบกระทบยอดเงินฝาก 
ธนาคารประเภทบัญชีกระแสรายวัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2555 – 31 พฤษภาคม 2556 พบว่า บริษัทมีรายการ
กระทบยอดเงินฝากธนาคารท่ีเป็นการบันทึกบัญชีซ้ า 
รายการท่ีบันทึกบัญชีขาดและเกินจากบัญชีและมีรายการ
ยังไม่ได้บันทึกบัญชีอยู่ในจ านวนพอประมาณ 

บริษัทชี้แจงว่าข้อผิดพลาดตามตามข้อตรวจพบน้ี ปกติไม่ควรเกิดขึ้น 
แต่กรณีดังกล่าวเกิดจากช่วงที่มีการย้ายข้อมูลบัญชีจากระบบ
โปรแกรม WINSPEED ไปยังโปรแกรม ACCPAC และฝ่ายบัญชีได้
ท าการตรวจสอบและปรับปรุงรายการเรียบร้อยแล้ว 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

ระบบบัญชีแยกประเภท 
การปฏิบัติงานของพนักงาน ได้มีการศึกษาจากคู่มือการ
ปฏิบัติงานของบริษัทแต่อาศัยการเรียนรู้จากหัวหน้างาน 
ซึ่งปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความเคยชิน ไม่มีการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงาน ประกอบกับพนักงานท่ีได้รับหน้าท่ียัง
ไม่ได้รับการอบรมถึงวิธีการปฏิบัติในระบบงาน ERP อย่าง
ครบถ้วนทุกต าแหน่งงาน 

 
บริษัทได้ก าหนดขอบเขตงานการเงินท่ีต้องแบ่งแยกหน้าท่ีออกมา
จากฝ่ายบัญชี ตามโครงสร้างองค์กรของบริษัท มีการแบ่งแยกแผนก
บัญชี และแผนกการเงินออกจากกัน และมีการก าหนดคู่มือปฏิบัติ
ส าหรับแผนกบัญชี และการเงินชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ัง
ก าหนด Job Description ของแต่ละต าแหน่งคู่มือปฏิบัติงาน 
ก าหนดรายละเอียดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการใช้
งานในโปรแกรม ACCPAC เอกสารควบคุมคุณภาพ เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง และการบันทึกบัญชี 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทยังไม่จัดพิมพ์บัญชีรายวันหรือสมุดรายวัน ส าหรับ
งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 

บริษัทชี้แจงว่า บริษัทมีการส ารองข้อมูลทางบัญชีไว้อย่างสม่ าเสมอ 
และมีการจัดท าบัญชีโดยใช้โปรแกรมบัญชีที่ได้รับการรับรองอนุมัติ
จากกรมสรรพากร จึงมีบัญชีรายวันทุกประเภทครบถ้วน เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการบัญชีฯ อยู่แล้ว เนื่องจากข้อมูลบัญชีรายวันมี
รายการมาก จึงยังไม่ได้สั่งพิมพ์ อย่างไรก็ตามบริษัทได้ท าการสั่ง
พิมพ์บัญชี/สมุดรายวัน เป็น Hard copy ไว้แล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทมีการบันทึกบัญชีในใบส าคัญท่ัวไป ถือเป็นรายการ
ผิดปกติในการลงบัญชีอยู่เป็นจ านวนไม่น้อย ซึ่งส่วนใหญ่
เกิดจากการลงรายการผิดพลาดและการบันทึกบัญชีซ้ า
จ านวน 132 รายการ 

- ก่อนการผ่านรายการบัญชีทุก Voucher ฝ่ายบัญชีได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการลงบัญชีทุกครั้ง 
- บริษัทมีการควบคุมการออกใบส าคัญทั่วไป โดยจัดให้มีผู้จัดท า
รายการ ผู้ตรวจสอบ และผู้อนุมัติรายการ มีการตรวจสอบและเซ็น
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
การจัดท าใบส าคัญท่ัวไป พบว่ามี Voucher ท่ีไม่มีลายเซ็น 
ของผู้อนุมัติ (Approved by)อยู่เป็นจ านวนมาก 

ก ากับทุกครั้ง 
- บริษัทใช้ระบบ Batch ในการควบคุมการใช้เลขท่ี และก าหนดให้มี
การ Running Number โดยอัตโนมัติ จึงไม่เกิดกรณีเลขท่ี Voucher 
ซ้ าอีก 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการตรวจสอบการจัดท าใบส าคัญท่ัวไป  พบว่า 
Voucher เลขเดียวกัน 2 ใบ แต่ต่างเลขท่ี Batch เนื่องจาก
การเรียงเลขท่ี  Voucher  ไม่ได้มีการท าทะเบียนคุม
เอกสารไว้จึงท าให้มีเลขท่ีเอกสารซ้ ากันในระบบ 
ระบบบัญชีรายได้และบัญชีต้นทุนขาย 
การก าหนดผังบัญชีของบริษัท ประกอบด้วย หมวดบัญชี-
ชื่อบริษัท-แผนก ท าให้รหัสบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายของ
บริษัทมีจ านวนมาก ประกอบกับการออกแบบรหัสบัญชี
เป็นรายแผนกจะท าให้ไม่สามารถจัดท างบก าไรขาดทุน
แยกตามแผนกได้ทันทีจากการพิมพ์งบทดลอง ซึ่งจะต้อง
มาจัดท าเป็น Manual เอง 

 
บริษทัชี้แจงว่าการแก้ไขผังบัญชีระหว่างปี จะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานและการบันทึกบัญชีหลายระบบ ซึ่งในปัจจุบันสามารถท า
งบก าไรขาดทุนแยกแผนกได้ใน Excel อยู่แล้ว หากในอนาคต 
สถานการณ์เหมาะสมเอื้ออ านวย บริษัทจะได้พิจารณาท าการ
ทบทวนการก าหนดผังบัญชี เพื่อท่ีจะสามารถใช้ประโยชน์จาก
โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสูด 
สถานะ –ไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดท่ีกระทบต่อระบบงาน แต่ไม่มีผลต่อการจัดท ารายงานท่ี
ถูกต้อง (ระดับความเสี่ยง : ต่่า) 

ในบัญชีแยกประเภทรายได้ของบริษัท มีรายได้จากการ
ขายและรายได้จากการให้บริการเท่าน้ัน ไม่สามารถแยก
ประเภทรายได้ตามลักษณะ กลุ่มสินค้าหรือประเภทสินค้า
ได้ หรือรายได้จากการบริการซ่อมสินค้าและต้นทุนตาม
ส่วนงานขายและบริการ รวมทั้งต้นทุนงานซ่อม ท าให้ไม่มี
รายงานในการวัดอัตราก าไรขั้นต้นในส่วนของรายได้แต่ละ
ประเภทได้อย่างแท้จริง การควบคุมการปฏิบัติงานด้าน 
การขายให้บรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินธุรกิจ และเพื่อใช้
เป็นตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 

บริษัทมีการวัดผลการขายและก าไรในลักษณะของโครงการ (ท้ังการ
ขายสินค้า และการขายพร้อมติดตั้ง / บริการ) สามารถเรียกรายงาน
ก าไร-ขาดทุนแยกโครงการ ในการวัดอัตราก าไรขั้นต้นจากระบบ
โปรแกรม แม้ว่าการก าหนดผังบัญชีของบริษัทอาจไม่เหมาะสม

เพียงพอตามความเห็นของผู้ตรวจสอบภายใน (บริษัท ออดิท เฮา้ส์ 
จ ากดั) แต่ฝ่ายบริหารพิจารณาว่าการวัดและประเมินผลการขายใน

ลักษณะของโครงการให้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
เพียงพอต่อการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
สถานะ - บริษัทมีข้อมูลและรายงานท่ีเพียงพอในการวิเคราะห์อัตรา
ก าไรขั้นต้นเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานการขายให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ / เป้าหมายของบริษัท 

ฝ่ายบัญชีควรได้รับรายงานท่ีเกี่ยวข้องกับรายงานผลความ 
คืบหน้าผลการด าเนินงานเป็นรายงานประจ าเดือน 
รายงานการเปลี่ยนแปลงการด าเนินโครงการ การขยาย
ระยะเวลาด าเนินโครงการ (ถ้ามี) และการปิดโครงการ 
เพื่อท่ีจะได้ตรวจสอบกับข้อมูลท่ีบันทึกว่า ได้มีการบันทึก
ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งควรจะผลักดันให้มี 
การน าระบบต้นทุนโครงการ (PJC : Project and Job 
Costing) ท่ีมีอยู่ในระบบ ACCPAC มาใช้ให้เกิดประโยชน์
มากท่ีสุด ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถทราบความคืบหน้า
ของการท างานในแต่ละโครงการ ต้นทุนท่ีใช้ไป ต้นทุนการ

บริษัทได้ด าเนินการจัดท ารายงานสถานะโครงการทุกสิ้นเดือน โดย
เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 ก าหนดให้รายงานต่อผู้บริหารภายใน
วันท่ี 7 ของเดือนถัดไป โดยฝ่ายวิศวกรรมจะรายงานรายละเอียดของ
งานแต่ละโครงการ มูลค่าโครงการและประมาณการต้นทุน รวมทั้ง
เปอร์เซ็นต์ความคืบหน้าของแต่ละโครงการ จัดส่งให้ฝ่ายบัญชีเพื่อใส่
ข้อมูลรายได้และต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบสัดส่วนความ
คืบหน้าของงานระหว่างข้อมูลจากฝ่ายวิศวกรรมกับฝ่ายบัญชี และ
อธิบายสาเหตุหากมีผลต่างที่มีสาระส าคัญ 
บริษัทมีความเห็นว่า การจัดท ารายงานสถานะโครงการตามวิธีการ
ข้างต้น ท าให้สามารถตรวจสอบการรายงานความคืบหน้าของฝ่าย
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
ท างานท่ีแท้จริง (Actual) ในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการ
ท างานแบบของชิ้นงานโครงการ หรือสัญญา ระบบต้นทุน
ของโครงการท าการเปรียบเทียบระหว่าง Budget กับ 
Actual 

วิศวกรรม ว่าสอดคล้องกับข้อมูลต้นทุนทางบัญชีหรือไม่และมีความ
เหมาะสมกับลักษณะงานในปัจจุบัน ส าหรับการจัดท ารายงานจาก
ระบบ ERP บริษัทจะได้พิจารณาตามความเหมาะสมและก าหนด
แผนงานต่อไป 
สถานะ - การจัดท ารายงานสถานะโครงการของบริษัทในปัจจุบัน มี
ความเหมาะสม การท่ีบริษัทยังไม่พิจารณาน าระบบต้นทุนโครงการ
ในระบบ ACCPAC มาใช้ มีความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัท
ในระดับที่ต่ ามาก 

จากการตรวจสอบรายได้ตามสัญญาขายและให้บริการใน
บัญชีแยกประเภทพบว่า มีรายได้จากการขายติดอยู่ด้านเด
บิต ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2556 จ านวน 6.8 ล้านบาท 
เนื่องจากมีการยกเลิกรายการ 

ยอดเดบิตของบัญชีรายได้จากการขาย จ านวน 6.8 ล้านบาท ซึ่ง
บันทึกในบัญชี 4100000 น้ัน ทางบัญชีได้มีการตรวจสอบและท า
การปรับปรุงรายการให้ถูกต้องแล้ว 
บริษัทได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ท่ีระบุวิธีการใช้งานในโปรแกรม 
ACCPAC และการบันทึกบัญชีในแต่ละระบบงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

สินค้าท่ีเข้ามาในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2556 มีการ 
เพิ่มเติมค่าใช้จ่ายเข้าไป แต่ระบบไม่ได้น าเข้าไปรวมกับ
ต้นทุนสินค้าท่ีเข้ามาแต่ละตัว คาดว่าน่าจะเกิดจากความ
ผิดพลาดของผู้ใช้โปรแกรมท่ีไม่ได้น าต้นทุนไปถัวเฉลี่ยกับ
ต้นทุนเดิม ท าให้ผู้บริหารอาจ Mark up ก าไรในการ
ก าหนดราคาขายโดยไม่ได้รวมค่าใช้จ่ายส่วนน้ี 
วิธีการค านวณต้นทุนท่ีบริษัทใช้อยู่ อาจมีความเสี่ยงหาก
ลืมปรับต้นทุนสินค้าตอนสิ้นเดือน หรือหากมีสินค้าหลาย 
Shipmentท่ีค้างนาน ท าให้เสียเวลาและอาจก่อให้เกิด
ความผิดพลาดได้สูง 

บริษัทชี้แจงว่ามีการจัดท ารายละเอียดค านวณค่าใช้จ่ายของ สินค้า
ต่างประเทศ ซึ่งจัดท านอกระบบโปรแกรม ACCPAC ก่อน โดยมี
รายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีต้องค านวณเป็นต้นทุนสินค้า ได้แก่ มูลค่า
ของสินค้า ค่าใช้จ่ายในการออกของ ค่าใช้จ่ายท่ีเรียกเก็บโดย 
Shipping ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นการเคลียร์สินค้าออกจากกรมศุลกากร
ค่าใช้จ่ายในการน าเข้าสินค้าทางเรือ และค่าเบี้ยประกันภัยในการ
น าเข้า ซึง่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายครบทุกประเภท โดยฝ่ายจัดซ้ือจะ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายจาก Forwarder เพื่อเป็นข้อมูลในการค านวณ
ต้นทุนสินค้า ส่วนต่างจากค่าใช้จ่ายจริงเกิดขึ้นน้อยมาก จากการ
สอบทานเอกสารการค านวณค่าใช้จ่ายของสินค้าต่างประเทศ พบว่า
มีโอกาสน้อยมากท่ีบริษัทจะก าหนดราคาขาย ตามวิธี Cost Plus 
โดยใช้ต้นทุนท่ีต่ ากว่าความเป็นจริง 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

ฝ่ายบัญชีควรให้มีรายงานทางการเงินอื่น ๆ รายงานการ 
วิเคราะห์ทางการเงิน หรือ Management Reports เพื่อ
เป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหารใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนิน
ธุรกิจ 

ฝ่ายบัญชีมีการจัดท า Management Report เพื่อเสนอผู้บริหารใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน รวมทั้งมีการเสนอข้อมูล
และรายงานประกอบการอนุมัติและตัดสินใจในทุกระบบงาน 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร 
จากการสอบทานพบว่า มีสินค้าตัวอย่างในปี 2555 ท่ีโอน
มาเป็นสินทรัพย์เมื่อวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 จ านวน 14 
รายการ มูลค่า212,193.65 บาท ซึ่งจากการตรวจนับ
สินทรัพย์ดังกล่าว พบว่ามีสินทรัพย์และเอกสารยืนยันส่ง
สินค้าให้ลูกค้าเพียง 8 รายการ 

 
ฝ่ายขายจะส่งรายงานสรุปสถานะของรายการสินค้าตัวอย่างให้กับ
ฝ่ายบัญชีเพื่อตรวจสอบและยืนยันยอดสินค้าตัวอย่างกันทุกสิ้นเดือน 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
บริษัทค านวณค่าเสื่อมราคาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่ง
จากการสอบทานพบว่ามีประเด็นดังนี้ 
 - รายละเอียดค่าเสื่อมราคา ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2556 ไม่
ตรงกับบัญชีแยกประเภท มีผลต่างจ านวน 60,234.18 
บาท 

 - บริษัทยังไม่ได้ก าหนดนโยบายการประมาณมูลค่า
คงเหลือของสินทรัพย์เมื่อเลิกใช้งาน (ราคาซาก) 

 - วันท่ีในทะเบียนค่าเสื่อมราคากับวันท่ีตามบัญชีแยก
ประเภท มีบางรายการไม่ตรงกัน 

 - สินทรัพย์ รายการวิทยุสื่อสาร Fujitel จ านวน 2 เครื่อง
(รหัส 07_56_0002-0003) มีมูลค่าสินทรัพย์ในทะเบียน
ค่าเสื่อมราคาไม่ตรงกับตามบัญชีแยกประเภท โดยตาม
ทะเบียนฯ แสดงจ านวนเงินชิ้นละ 3,600 บาท แต่ใน
บัญชีแยกประเภทแสดงจ านวนเงินชิ้นละ 2,900 บาท 

ทะเบียนสินทรัพย์ท่ีแผนกธุรการจัดท าส าหรับการ
ควบคุมดูแลสินทรัพย์ท่ีซื้อมาในปี 2556 พบว่ามียอด
ถูกต้องตรงกับฝ่ายบัญชี จะต่างกันเฉพาะสินทรัพย์ท่ี
เกิดขึ้นก่อนปี 2556 โดยมีผลแตกต่างกัน ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2556 จ านวน 2,630,869.02 บาท 

- กรณีมูลค่าสินทรัพย์และค่าเสื่อมราคาตามรายละเอียดทะเบียนฯ
สินทรัพย์ กับทางบัญชีมีบางรายการท่ีมียอดแตกต่างกัน บริษัทชี้แจง
ว่า กรณีดังกล่าวเกิดจากช่วงที่มีการย้ายข้อมูลบัญชีจากระบบ
โปรแกรม WINSPEED ไปยังโปรแกรม ACCPAC ซึ่งแผนกบัญชีได้
ท าการตรวจสอบและปรับปรุงให้ถูกต้องแล้ว 
จากการสอบทานรายงาน กระทบยอดสินทรัพย์ระหว่างทะเบียน
สินทรัพย์ และบัญชีแยกประเภท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ไม่พบ
ผลต่างที่เป็นสาระส าคัญ (ผลต่างรวมตามกลุ่มของสินทรัพย์ เป็น
หลักร้อยบาท) 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 
 
-  บริษัทมีคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การรับและจัดเก็บข้อมูลทรัพย์สิน 
เพื่อให้การบันทึกข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน มีการควบคุม
สินทรัพย์ถาวรแต่ละชิ้น โดยก าหนดขั้นตอนการโอนย้าย การบันทึก
การตัดจ าหน่ายทรัพย์สินถาวรออกจากบัญชี การตรวจนับทรัพย์สิน
และการจัดท ารายงาน 
สถานะ – ด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติงาน 
 
-  บริษัทยังไม่มีการก าหนดนโยบายการประมาณมูลค่าคงเหลือของ
สินทรัพย์เมื่อเลิกใช้งาน (ราคาซาก) ปัจจุบันก าหนดมูลค่าซาก
เท่ากับ 1 บาททุกรายการ โดยปัจจุบันบริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณา
ก าหนดรายการทรัพย์สินและประมาณการราคาซาก และจะได้
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
ก าหนดเป็นนโยบายบัญชีต่อไป 
สถานะ / ข้อเสนอแนะ : 
บริษัทควรเร่งพิจารณาก าหนดนโยบายการประมาณมูลค่าคงเหลือ
ของสินทรัพย์เมื่อเลิกใช้งาน (ราคาซาก) และมีการทบทวนอย่างน้อย
ปีละครั้งโดยเฉพาะรายการท่ีเป็นสินทรัพย์หลักในการด าเนินธุรกิจ 
โดยปัจจุบันบริษัทได้มีการจัดท านโยบายการก าหนดราคาซาก
ทรัพย์สิน ลงวันท่ี 24 ตุลาคม 2557 โดยได้รับการอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2557 
เป็นต้นไป 

จากการสอบทานใบส าคัญจ่ายเลขท่ี PV13030194.4 ลง
วันท่ี 20 มีนาคม 2556 ซึ่งเป็นรายการเคลียร์เงินทดรอง
จ่าย พบว่ามีสินทรัพย์อยู่ 2 รายการท่ีถูกบันทึกเป็น
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส านักงาน คือ ศาลพระภูมิ จ านวนเงิน 
23,800 บาท และเก้าอี้ จ านวนเงิน 1,170 บาท ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีบัญชีเจ้าหน้ีไม่ได้น ารายการดังกล่าวมาบันทึก 

บริษัทชี้แจงว่าค่าใช้จ่ายในการสร้างศาลพระภูมิในโครงการ
PST280/12 ให้กับบริษัท กรีน ไบ-โอ มหาสารคาม จ ากัดมีการแจ้ง
ขอค าแนะน าในการด าเนินการก าหนดรหัสสินค้าเพื่อท าการรับเข้า-
จ่ายออก และมีการก าหนด Part เป็นค่าใช้จ่ายโครงการ ตาม email 
ลงวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2556 โดยเป็นการสร้างตัวศาลพระภูมิที่
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ของบริษัท กรีน ไบ-โอ 

เพิ่มเติมความคืบหน้าของการด าเนินการ
แก้ไขของประเด็นท่ีตรวจสอบพบ 
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
บัญชีเป็นสินทรัพย์ของบริษัท มหาสารคาม จ ากัด และบริษัทไม่ได้เป็นผู้ใช้ประโยชน์ในสินทรัพย์ 

จึงบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายโครงการซึ่งได้รับการอนุมัติการใช้จ่าย
ดังกล่าวแล้ว 
สถานะ -  การบันทึกบัญชีในรายการซื้อศาลพระภูมิเป็นค่าใช้จ่ายมี
ความเหมาะสม 

ฝ่ายบัญชีควรตรวจสอบหาผลต่างที่เกิดขึ้นและปรับปรุง
บัญชีให้ถูกต้อง ควรจัดท างบพิสูจน์ยอดสินทรัพย์ถาวร
เปรียบเทียบยอดตามบัญชีคุมของแผนกธุรการ เพื่อให้
แน่ใจว่าสินทรัพย์ถาวรมีอยู่จริงและถูกต้องตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองทั่วไป 

ฝ่ายบัญชีได้จัดท ารายงาน กระทบยอดสินทรัพย์ระหว่างทะเบียน
สินทรัพย์ และบัญชีแยกประเภท ท้ังด้านราคาทุนและค่าเสื่อมราคา
สะสม ซึ่งบางกลุ่มมีผลต่างเล็กน้อย (มูลค่าผลต่าง หลักร้อยบาท) 
สถานะ -  บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการปฏิบัติตามระบบ นโยบายและคู่มือฯ 
ท่ีวางไว้ทุกเรื่อง 

ฝ่ายบัญชีควรส่งเจ้าหน้าท่ีบัญชีเข้าร่วมตรวจนับสินทรัพย์ 
ประจ าปีท่ีแผนกธุรการด าเนินการ ซึ่งควรเร่งด าเนินการ
ตรวจนับสินทรัพย์ให้ครบถ้วน เพื่อให้แน่ใจว่าทะเบียน
สินทรัพย์มีความถูกต้องตรงกับสินทรัพย์ท่ีมีอยู่จริง 
สินทรัพย์ใดท่ีสูญหายหรือเลิกใช้งานหรืออยู่ในสภาพท่ีใช้
งานไม่ได้แล้ว แต่ยังบันทึกอยู่ในบัญชีสินทรัพย์ถาวร หรือ
พบว่ามีสินทรัพย์บางรายการท่ีใช้งานอยู่แต่ไม่ได้มีการ
บันทึกในทะเบียนสินทรัพย์ ควรท าการปรับปรุง หรือตัด
จ าหน่ายสินทรัพย์ออกจากบัญชีให้ถูกต้อง 

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการการตรวจนับทรัพย์สินประจ าปี 
2556 เมื่อวันท่ี 4 กันยายน 2556 เพื่อร่วมตรวจนับกับแผนกธุรการ 
ตามแผนการตรวจนับทรัพย์สินตามจ านวน สภาพทรัพย์สิน (ช ารุด 
หรือ สูญหาย) ก าหนดให้เริ่มท าการตรวจนับทรัพย์สินตั้งแต่วันท่ี 16 
กันยายน 2556 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีเจ้าหน้าท่ี 
บัญชีเป็นกรรมการตรวจนับด้วย 
รายงานผลการตรวจนับ มีทรัพย์สินท่ีช ารุดและสูญหายจ านวน 
378 รายการ มีมูลค่าสุทธิทางบัญชีเหลือรายการละ 1 บาท ผู้บริหาร 
ให้ด าเนินการแยกประเภทการท าลาย และตัดจ าหน่ายในปี 2557 
สถานะ -  บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการปฏิบัติตามระบบ นโยบายและคู่มือฯ 
ท่ีวางไว้ทุกเรื่อง 

บริษัทควรเร่งจัดท าทะเบียนคุมสินทรัพย์ และบันทึก
รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์ท่ีกิจการเลิกใช้เพื่อเป็นหลักฐาน
การเลิกใช้งานสินทรัพย์ของบริษัท โดยระบุวันท่ีเลิกใช้
สินทรัพย์ และเมื่อท าการยกเลิกการใช้สินทรัพย์ควรเปลี่ยน
สถานะสินทรัพย์ พร้อมกับจัดท ารายงานการเลิกใช้
สินทรัพย์ 

บริษัทได้จัดท าทะเบียนคุมสินทรัพย์ การบันทึกข้อมูล การควบคุม
การโอนย้าย การตัดจ าหน่ายการบันทึก การตรวจนับและการ
รายงาน ได้ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การรับและจัดเก็บข้อมูล
ทรัพย์สิน 
สถานะ -  บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการปฏิบัติตามระบบ นโยบายและคู่มือฯ 
ท่ีวางไว้ทุกเรื่อง 

บริษัทควรจัดท านโยบายให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
ท่ี 16 (ปรับปรุงปี 2552) เรื่อง ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ท่ี
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2554 

บริษัทได้จัดท านโยบายบัญชี โดยข้อ 6 เป็นเรื่องนโยบายบัญชี 
ส าหรับ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

ระบบบัญชีสินค้าคงเหลือ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในระหว่าง
จัดท า 

 
บริษัทมีเอกสารระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การบริหารคลังสินค้าและ
ควบคุมสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นเอกสารควบคุมตาม ISO9001:2008 
ครอบคลุมขั้นตอนในการรับสินค้า การจัดเก็บ และการเก็บรักษา
สินค้า การเบิกจ่ายสินค้า การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ตรงตาม
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
ข้อก าหนด และได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องสินค้า
คงเหลือในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ดังน้ี 
- คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องงานบริการหลังการขาย 
- คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการคลังสินค้าแผนกบริการหลัง
การขาย 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการก าจัดสินค้าไม่ตรงตามข้อก าหนด 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจนับสินค้าประจ าเดือน 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจนับสินค้าสิ้นปี 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

บริษัทไม่ได้จัดท าบัญชีสินค้าให้ครบถ้วน คือ ต้องจัดให้มี
ชื่อ ชนิด จ านวน หน่วยนับ รายละเอียดการได้มาหรือ
จ าหน่ายไปส าหรับ สินค้าตัวอย่าง สินค้าเบิกเพื่อส่งซ่อม 
และสินค้าตัดช ารุด (สินค้าท่ีมีไว้เพื่อขาย และสินค้าเบิก
ทดแทน มีการจัดท าบัญชีสินค้า) 

บริษัทได้จัดให้มีการท ารายงานสินค้าท่ีมีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
ส าหรับสินค้าคงเหลือทุกประเภทแล้ว 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

ระบบการบันทึกบัญชีสินค้าคงคลัง มีทั้งระบบท่ีเชื่อม และ
ไม่เชื่อมกับบัญชีแยกประเภท รวมทั้งการจัดท ารายงาน
แบบ Manual ดังนี ้
- สินค้าท่ีมีไว้ขาย มีคลังสินค้าในระบบโปรแกรม และเชื่อม
กับบัญชีแยกประเภท 
- สินค้าเบิกทดแทน มีคลังสินค้าในระบบแบบ Stand 
alone และไม่เชื่อมกับบัญชีแยกประเภท 
- สินค้าตัวอย่าง / สินค้าเบิกเพื่อซ่อม และสินค้าตัดช ารุด 
ไม่มีคลังสินค้าในระบบ และมีการจัดท ารายงานแบบ 
Manual 

ฝ่าย MIS ร่วมกับผู้ใช้ระบบงาน รวมทั้งฝ่ายบัญชี ได้ลดการท างาน
แบบ Manual เป็นการท างานแบบ Auto ในระบบโปรแกรม 
ACCPAC โดยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ข้อจ ากัดของ
โปรแกรม ข้อมูล และวิธีการปฏิบัติงาน 
สถานะ – บริษัทมีกระบวนการจัดการ ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

สินค้าท่ีเบิกเพื่อทดแทนและเพื่อส่งซ่อม ยอดรวมตามบัญชี 
ณวันท่ี 31 พฤษภาคม 2556 จ านวน 11.83 ล้านบาท เป็น
สินค้าท่ีอยู่ในความดูแลของแผนกบริการ ซึ่งไม่สามารถ
แสดงหลักฐาน หรือ สินค้าให้แน่ใจว่ายังมีปริมาณสินค้า
อยู่ครบถ้วน 

แผนก Service ได้มีการตรวจนับสินค้าร่วมกับฝ่ายบัญชีเมื่อวันท่ี 26 
ธันวาคม 2556 ทุกสิ้นเดือนแผนกบริการได้ส่งรายงานยอดสินค้าเบิก
เพื่อทดแทนและส่งซ่อมคงค้างให้กับฝ่ายบัญชีเพื่อตรวจสอบและ
ยืนยันยอดถูกต้องตรงกัน 
ในระหว่างปี 2556 ได้มีการอนุมัติตัดจ าหน่ายสินค้า-Repair เป็น
สินค้าช ารุด 3 ครั้ง ในเดือน มิถุนายน กันยายน และตุลาคม รวม
มูลค่า 9.45 ล้านบาท 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

สินค้าตัดช ารุด ยอดรวมตามบัญชี ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 
2556 จ านวน 1,342,850.50 บาท โดยวันท่ี 25 มีนาคม 
2556 มีการขอจ าหน่ายสินค้าช ารุดผ่านการอนุมัติโดยรอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบัติการ มูลค่าตามบัญชี 
3.29 ล้านบาท ขายในวันท่ี 10 เมษายน 2556 ในราคา 1.5 
ล้านบาท พบว่า การอนุมัติดังกล่าวไม่สอดคล้องกับอ านาจ

บริษัทมีคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การก าจัดสินค้าไม่ตรงตามข้อก าหนด 
แผนกคลังสินค้าท าหนังสือขออนุมัติท าลายสินค้าท่ีไม่ตรงตาม
ข้อก าหนด เสนอประธานและรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพื่อ
รับทราบและอนุมัติ มีการเปรียบเทียบราคา 3 ราย รวมทั้งมีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงงาน ในการน าสินค้า / สิ่งของ / วัสดุที่
ไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโดยไม่ได้รับอนุญาต ระบุวิธีการก าจัด โดย
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
อนุมัติตามท่ีได้อนุมัติจากการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ครั้งที่ 2/2556 ท่ีประชุมวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2556 โดยระบุ
ขอบเขตอ านาจอนุมัติ เรื่อง การโอน การจ าหน่าย การ
บริจาค การท าลาย การให้เช่าท่ีไม่เกิน 10 ล้านบาท คือ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

มีเอกสารประกอบครบถ้วน 

อย่างไรก็ตาม จากการติดตามผลการตรวจสอบครั้งท่ี 1/2556 โดย
บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากดั พบว่าหนังสือขออนุมัติ
จ าหน่ายสินค้า ซึ่งแสดงข้อมูลการสอบราคา และการคัดเลือกผู้รับ
ซื้อของแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการแผนกคลังสินค้าเป็นผู้จัดท าเสนอขอ
อนุมัติจ าหน่าย ซึ่งในการติดตามผลการตรวจสอบอีกครั้ง ในครั้งท่ี 
1/2557 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบเอกสาร
ประกอบ พบว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามอ านาจการด าเนินการ เรื่องการขออนุมัติจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่ตรง
ตามข้อก าหนด 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

ระบบงานภาษีอากร 
ใบก ากับภาษีซ้ือท่ีบริษัทใช้ขอคืนภาษีเป็นใบก ากับภาษีท่ีมี
อายุเกิน 6 เดือน โดยเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในเดือน
กันยายน 2556 ซึ่งบริษัทน ามายื่นแบบภาษีเดือนเมษายน 
2556 จ านวน 5 รายการ มูลค่าภาษี 307.42 บาท และ
บริษัทไม่ได้ระบุข้อความ “ถือเป็นภาษีซ้ือในเดือนภาษี
........” ส าหรับกรณีภาษีซ้ือท่ีน าไปหักในเดือนภาษี
หลังจากเดือนภาษีตามใบก ากับภาษีซ้ือน้ัน 
แฟ้มภาษีซ้ือ มีเอกสารท่ีไม่ใช่ใบก ากับภาษี 2 รายการ 
ส าหรับเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ 2556 เป็น
ภาษีมูลค่าเพิ่มจ านวน 1,106 บาท และ 4,200 บาท 
ตามล าดับ 

 
จากการสอบทานแฟ้มใบก ากับภาษีซ้ือและรายงานภาษีซื้อส าหรับ
เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2556 พบว่าใบก ากับภาษีซ้ือมีความ
ถูกต้อง และกรณีใช้ใบก ากับภาษีซื้อไปหักในเดือนภาษีถัด ๆไปไม่
เกิน 6 เดือน บริษัทได้ระบุข้อความว่า “ถือเป็นภาษีซื้อในเดือนภาษี
.........” ไว้ในใบก ากับภาษีครบถ้วนแล้ว 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 

จากการสอบทานรายงานภาษีขายของปี 2556 พบว่า 
- มีการออกใบลดหน้ีกับเอกสาร CANCEL ท่ีเป็นรายการ
ยกเลิกทางบัญชี มีการ Running Number ต่อกันซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดความสับสนระหว่างใบลดหน้ีกับ
เอกสาร CANCEL ของฝ่ายบัญชี 

 
- การจัดท ารายงานภาษีขายของบริษัทยังแสดงข้อความ
ไม่ครบถ้วนในเรื่องการแสดงท่ีอยู่ของสถานประกอบการ 

ปัจจุบันยังมีการ Running number ต่อกันอยู่เน่ืองจากในระบบ 
ACCPAC ไม่มี Module ในการยกเลิกใบแจ้งหน้ี แต่ฝ่ายบัญชีมีการ
ควบคุมการใช้เลขท่ี และมีการจัดเก็บใบแจ้งหน้ีท่ีมีการยกเลิกแยกไว้
เพื่อควบคุมให้การยื่นภาษีขายเป็นไปอย่างถูกต้อง 
สถานะ – บริษัทได้จัดให้มีการควบคุมที่เหมาะสม 
 
บริษัทได้ก าชับให้การบันทึกข้อมูลลูกค้าผ่าน Order Entryให้ระบุที่
อยู่ของลูกค้าให้ครบถ้วนถูกต้องตาม ภ.พ.20 และฝ่ายบัญชี
ตรวจสอบอีกครั้งก่อนพิมพ์ใบก ากับภาษี 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทมีการเคลมสินค้าท่ีได้รับความเสียหายจากการขนส่ง
กับบริษัทขนส่งแห่งหน่ึงที่ได้มีการประกันภัยไว้ และส่ง
มอบซากสินค้าให้แก่บริษัทดังกล่าวเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
ตามมาตรา 77/1 แห่งประมวลรัษฎากร บริษัทมีหน้าท่ีต้อง
น ามูลค่าซากสินค้ามารวมค านวณเสียภาษีมูลค่าเพิ่มหาก

กรณีตามข้อตรวจพบดังกล่าว บริษัทได้ออกใบก ากับภาษีตามมูลค่า
ท่ีได้รับเงินค่าความเสียหายตามท่ีบริษัทประกันภัยได้มีการประเมิน 
ซึ่งบริษัทเห็นว่าราคาดังกล่าวถือได้ว่าเป็นราคาท่ีเหมาะสมเนื่องจาก
มีผู้ประเมินอิสระโดยบริษัทประกันภัย และบริษัทได้น าส่งภาษีขายไว้
แล้วในเวลาท่ีได้รับค่าความเสียหายดังกล่าว 
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
มีการส่งมอบซากสินค้าตามสภาพ ณ วันส่งมอบ สถานะ - การด าเนินการของบริษัทตามที่ชี้แจง ถูกต้องเหมาะสมแล้ว 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การว่าจ้างที่ปรึกษากฎหมายของคณะกรรมการตรวจสอบ
บริษัทท าข้อตกลงในรูปแบบของ สัญญาว่าจ้าง ซึ่งตาม
ข้อเท็จจริงเป็นสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษาด้านกฎหมาย บริษัท
ควรแก้ไขข้อความในสัญญาให้ถูกต้อง 

 
บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขข้อความเป็น สัญญาว่าจ้างที่ปรึกษาด้าน
กฎหมาย และมีการลงนามเรียบร้อยแล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

Job Description ของฝ่ายบัญชียังไม่ได้จัดท า บริษัทยัง
ไม่ได้จัดท า Job Description ของต าแหน่งงานให้ครบทุก
ต าแหน่ง 

บริษัทได้จัดท า ได้จัดท า Job Description ของฝ่ายบัญชีตาม
ต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว้ในผังองค์กรของฝ่ายบัญชี ตาม
Organization Chart of PST Group (FND & ACD & CSD & CEO) 
และมีการเซ็นชื่อรับทราบของพนักงาน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุง
กฎระเบียบต่างๆเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ในการจัดท าแผนธุรกิจประจ าปี ต้องมีการตั้งงบประมาณในเรื่องของ
การบริหารบุคคล ซึ่งฝ่ายบริหารได้มีการทบทวนกฎระเบียบต่างๆให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบประกาศต่าง ๆ 
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ 
ซึ่งจากการตรวจติดตามพบว่าแผนกบุคคล ได้ท าการทบทวน
กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ  ให้เป็นไปตามนโยบายบริษัท และ 
กฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวข้องแล้วกฎระเบียบต่างๆ ตามนโยบาย
บริษัท 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

การจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าใช้จ่ายเดินทางรวมทั้ง
สวัสดิการอื่นๆ ให้แก่พนักงาน ตามระเบียบบริษัท ควรระบุ
ให้ชัดเจนว่าเงินสวัสดิการประเภทใดบ้างที่ต้องรวม
ค านวณเป็นเงินได้ของพนักงานและต้องถูกหักภาษีเงินได้ 
ณ ท่ีจ่าย เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎหมายภาษีอากร 

บริษัทได้ออกประกาศท่ี PST007/2557 เรื่อง ระเบียบข้อบังคับการ
เบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง ซึ่งบริษัทได้มีการประกาศให้พนักงาน 
รับทราบเรื่อง ระเบียบข้อบังคับการเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง และ 
รับทราบการถูกหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายส าหรับค่าเบี้ยเลี้ยง และ 
รายได้พิเศษอื่น ๆ ซึ่งได้มีการหักภาษีไว้แล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษทัควรจัดรวบรวมรายการท่ีเป็นรายได้พิเศษอื่น
นอกเหนือจากเงินเดือน แล้วจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
ประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบ 

รายได้พิเศษอื่น บริษัทได้ก าหนดระบุอยู่ในข้อบังคับ และประกาศ
ต่างๆ เช่น ประกาศเรื่อง เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ปฎิบัติงานให้กับพนักงาน ประกาศท่ี PST007/2557 เรื่อง ระเบียบ
ข้อบังคับการเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง เงินชดเชยระบุอยู่ในระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ส่วนค่าจ้างนอกเวลาจะต้องพิจารณา
โดยผู้อ านวยการฝ่ายเป็นกรณีไป โดยบริษัทได้มีการประกาศให้
พนักงานรับทราบเรื่อง ระเบียบข้อบังคับการเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง 
และรับทราบการถูกหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายส าหรับค่าเบี้ยเลี้ยง และ
รายได้พิเศษอื่น ๆ ซึ่งได้มีการหักภาษีไว้แล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

งานธุรการและดูแลทรัพย์สิน 
แผนกธุรการอยู่ระหว่างสรุปสินทรัพย์ท่ีไม่ตรงกันกับ

 
กรณีมูลค่าสินทรัพย์และค่าเสื่อมราคาตามรายละเอียดทะเบียนฯ
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 ประเด็นข้อสังเกต ผลการติดตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ 
ทะเบียนของฝ่ายบัญชี ซึ่งเป็นสินทรัพย์ก่อนปี 2556 ควร
เร่งด าเนินการตรวจนับ และควรก าหนดให้มีการตรวจนับ
สินทรัพย์ถาวรอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง จะได้ทราบว่า
ทะเบียนสินทรัพย์มีความถูกต้องตรงกับสินทรัพย์ท่ีมีอยู่
จริง ซึ่งจะส่งผลให้งบการเงินสะท้อนถึงข้อมูลทางการเงิน
เกี่ยวกับสินทรัพย์ท่ีถูกต้อง รวมทั้งควรมีระบบการตรวจนับ 
สินทรัพย์ถาวร 

สินทรัพย์ กับทางบัญชีมีบางรายการท่ีมียอดแตกต่างกัน บริษัทชี้แจง
ว่า กรณีดังกล่าวเกิดจากช่วงท่ีมีการย้ายข้อมูลบัญชีจากระบบ
โปรแกรม WINSPEED ไปโปรแกรม ACCPAC ซึ่งแผนกบัญชีได้ท า
การตรวจสอบและปรับปรุงให้ถูกต้องแล้ว 
จากการสอบทานรายงาน กระทบยอดสินทรัพย์ระหว่างทะเบียน
สินทรัพย์ และบัญชีแยกประเภท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ไม่พบ
ผลต่างที่เป็นสาระส าคัญ (ผลต่างรวมตามกลุ่มของสินทรัพย์ เป็น
หลักร้อยบาท) 
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการการตรวจนับทรัพย์สินประจ าปี 2556 
เมื่อวันท่ี 4 กันยายน 2556 เพื่อร่วมตรวจนับกับแผนกธุรการตาม
แผนการตรวจนับทรัพย์สินตามจ านวน สภาพทรัพย์สิน (ช ารุด สูญ
หาย) ก าหนดให้เริ่มท าการตรวจนับทรัพย์สินตั้งแต่วันท่ี 16กันยายน 
2556 เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีเจ้าหน้าท่ีบัญชีเป็น
กรรมการตรวจนับด้วย 
บริษัทได้จัดท าทะเบียนคุมสินทรัพย์ การบันทึกข้อมูล การควบคุม
การโอนย้าย การตัดจ าหน่ายการบันทึก การตรวจนับและการ
รายงาน ได้ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การรับและจัดเก็บข้อมูล
ทรัพย์สิน 
สถานะ - ด าเนินการเหมาะสมเพียงพอแล้ว 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทยังไม่มีระบบเตือนอัคคีภัยส าหรับห้อง Server 

 
บริษัทได้มีการติดตั้งระบบเตือนอัคคีภัย Smoke Detector ส าหรับ
ห้อง Server เรียบร้อยแล้วในปี 2556 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

บริษัทมีการส ารวจโปรแกรมลิขสิทธิ์แล้ว แต่ยังไม่น าไป
เทียบกับจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในบริษัท และ
ด าเนินการจัดหาให้ครบ 

บริษัทได้ท าการส ารวจโปรแกรมลิขสิทธิ์ระบุตามเครื่องคอมพิวเตอร์
แต่ละเครื่องแล้ว และได้จัดท าแผนการจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์
ด าเนินการ และได้ด าเนินการซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์เป็นไปตามแผนฯ 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

 
 จากรายงานการตรวจสอบภายในโดยบริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากดั ครั้งที่ 2/2556 ลงวันที ่24 
กุมภาพันธ์ 2557  และรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 2/2557 ลงวันท่ี 5 สิงหาคม 2557 ซึง่เปน็การตรวจสอบภายใน
ส าหรับกระบวนการทางธุรกิจหลกัของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงระบบ ดังนี ้

1. ระบบการขาย และระบบงานวิศวกรรม 
2. ระบบการรับเงิน 
3. ระบบการจัดซื้อ 
4. ระบบการจา่ยเงิน 
5. ระบบบริหารสินค้าและต้นทุน 
6. ระบบสินทรัพย์ถาวร 
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7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล 
 
นอกจากนี้ ในรายงานการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 1/2557 ลงวันท่ี 22 เมษาษยน 2557 และรายงานการ

ตรวจสอบภายในครัง้ที่ 2/2557 ลงวันท่ี 5 สิงหาคม 2557  บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ซึ่งท าการตดิตามการ
ด าเนินงานของบริษัทต่อข้อตรวจพบจากการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในส าหรับกระบวนการทางธุรกิจหลักของ
บริษัท สามารถท าการสรุปประเดน็ท่ีตรวจพบได้ ดงันี ้
 

ประเด็นข้อสังเกต ค าชี้แจงและการด าเนินการของบริษัท 
ระบบการขาย และระบบงานวิศวกรรม 
- เอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อของลูกค้าบางราย 
ไม่ครบถ้วนตามรายการท่ีก าหนดไว้ 

- ในการพิจารณาสินเชื่อ บริษัทมีการพิจารณาอนุมัติ
เครดิตเทอม แต่ไม่มีการพิจารณาการให้วงเงินเครดิต 
และไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับก าหนดการรับวางบิลและการรับ
เช็คของลูกค้าในใบเปิดหน้าบัญชี 

ความเสี่ยง – ปานกลาง 

 
- บริษัทได้ออกประกาศ “นโยบายการให้เครดิตคู่ค้า” ประกาศเมื่อ
วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2557 โดยก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อ 
ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว คือ Credit Limit, Credit Term, Credit 
Standard และ Collection Policy และก าหนดวงเงินสินเชื่อและ
อ านาจอนุมัติแยกตามกลุ่มลูกค้า 

- บริษัทได้ทบทวนนโยบายการขาย และประกาศใช้เมื่อวันท่ี 3 
มีนาคม 2557 ตาม“ประกาศท่ี PST 018/2557 เรื่องนโยบายการ
ขาย ประจ าปี 2557” โดยยกเลิกประกาศฉบับเดิม 

- บริษัทได้ทบทวนแบบฟอร์มใบเปิดหน้าบัญชี “ใบประวัติลูกค้า/
อนุมัติเครดิต/เปิดหน้าบัญชี” ให้สอดคล้องกับนโยบายการให้
เครดิตคู่ค้า และประกาศเรื่องนโยบายการขาย และมีการปฏิบัติ
ตาม ซึ่งจากการตรวจสอบ พบว่ามีเอกสารประกอบการพิจารณา
สินเชื่อ, การพิจารณาอนุมัติวงเงินเครดิตเป็นไปตามนโยบายฯ
และอ านาจท่ีก าหนดไว้, มีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขช าระเงิน
และก าหนดวางบิล 

- บริษัทก าหนดให้มีการทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ าเสมออย่าง
น้อยปีละครั้งหรือกรณีท่ีลูกค้าท่ีมีประวัติช าระเงินไม่ดีต้องมีการ
ทบทวนวงเงินสินเชื่อและระยะเวลาการช าระเงินใหม่ 

สถานะ - ด าเนินการแล้ว 
เอกสารท่ีเก็บในแฟ้ม Project Info กรณีมีการมอบอ านาจ
ในการท าสัญญากับลูกค้า ตรวจพบบางโครงการไม่ได้แนบ
ส าเนาใบมอบอ านาจ 
ความเสี่ยง – ต่ า 

จากการตรวจสอบเอกสารและข้อมลูต่าง ๆ ในแฟ้ม Project Info 
และรายงานจากระบบโปรแกรม AccPac บริษัทได้จัดท าเอกสาร
ประกอบไว้ครบถ้วน รวมทั้งหนังสือมอบอ านาจกรณีมอบอ านาจให้
ลงนามท าสัญญากับลูกค้า 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

จากการตรวจสอบแฟ้ม Project Info เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลตามรายงาน Sale Info Report พบว่าข้อมูลสถานะ
ของลูกค้าตาม Sale Info Report บางรายการไม่มีการ 
Update ให้เป็นข้อมูลตามสถานะที่เป็นปัจจุบัน 
ความเสี่ยง – ต่ า 

บริษัทได้ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายต้องท าการ Update ข้อมูลใน 
Sale Info Report อย่างสม่ าเสมอทุกเดือน เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูล 
หรือการอ้างอิงข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อน 
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จากการตรวจสอบเอกสาร Transfer to Service Form 
เปรียบเทียบกับใบเสนอราคา พบว่ารายการสินค้าประเภท
หลอด LED ตามเอกสาร Transfer to Service Form ระบุ
ระยะเวลารับประกันสินค้า 3 ปี แต่ในใบเสนอราคาระบุ
เพียง 1 ปี 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

บริษัทได้ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลการรับประกัน
ในเอกสารใบเสนอราคา และเอกสาร Transfer to Service Form ให้
มีข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกันเป็นไปตามนโยบายการรับประกันสินค้าของ
บริษัท 

ระบบการจัดซื้อ 
กระบวนการจัดหาท่ีมีการเปรียบเทียบราคา ไม่มีเอกสารท่ี
จัดท าเป็นแบบฟอร์มมาตรฐานแสดงการเปรียบเทียบราคา
และพิจารณาเลือกผู้จ าหน่ายรายใด มีเพียงการเขียนเป็น 
Memo หรือโดยกระดาษแนบไว้เท่าน้ัน 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

 
บริษัทได้ก าหนดให้ใช้แบบฟอร์มมาตรฐาน “สอบเทียบผู้ขาย” ซึ่ง
ก าหนดให้ใช้ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2557 โดยระบุวันท่ีท าการสอบ 
เทียบ รายผู้ขายท่ีท าการเปรียบเทียบราคาและเงื่อนไขการช าระเงิน, 
เหตุผลท่ีเลือกและมีการลงลายมือชื่อผู้จัดท า / ผู้ตรวจสอบ และ
ผู้อนุมัติโดย 
จากการตรวจสอบพบว่าในการเปรียบเทียบราคาและคัดเลือกผู้
จ าหน่ายแผนกจัดซ้ือได้ใช้แบบฟอร์ม “คัดเลือกผู้ขาย” ในการ
เปรียบเทียบราคาและเงื่อนไขการช าระเงิน และแนบใบเสนอราคา
เพื่อพิจารณาอนุมัติแล้ว 
สถานะ – ด าเนินการแล้ว 
 

จากการตรวจสอบรายงานการพิจารณาคุณสมบัติผู้ขาย 
เงื่อนไขการช าระเงินตามรายงานแตกต่างจากเครดิตเทอม
ในระบบโปรแกรม 2 ราย 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

จากการตรวจสอบข้อมูลเครดิตเทอมตาม “รายงานข้อมูล Vendor” 
ในระบบโปรแกรมเปรียบเทียบกับ “รายงานการพิจารณาคุณสมบัติ
ผู้ขาย / ผู้รับจ้างช่วง / หน่วยงานสอบเทียบรายใหม่” พบว่าเครดิต
เทอมท่ีระบุไว้มีข้อมูลท่ีตรงกัน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบการจ่ายเงิน 
เอกสารประกอบการจ่ายเงินบางรายการ มีการประทับตรา 
PAID ในเอกสารไม่ครบถ้วน 
ความเสี่ยง – ต่ า 

 
จากการตรวจสอบใบส าคัญจ่ายเงิน บริษัทได้มีการประทับตรา 
PAID บนเอกสารประกอบการจ่ายเงินและใบส าคัญจ่ายเงินอย่าง
ครบถ้วน เพื่อป้องกันการน าเอกสารชุดเดิมมาท าเรื่องเบิกเงินซ้ าแล้ว 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

ระบบสินทรัพย์ถาวร 
บริษัทได้ท าการปรับเปลี่ยนรหัสทรัพย์สินของแผนกธุรการ
ให้เป็นรหัสเดียวกันกับแผนกบัญชี และอยู่ระหว่างการ
เปลี่ยนป้ายทะเบียนทรัพย์สิน ท่ีติดท่ีตัวสินทรัพย์ ซึ่งตาม
แผนการด าเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ ประจ าปี 2557 
ก าหนด 
ระยะเวลาด าเนินการในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2557 
ความเสี่ยง – ต่ า 
 

 
บริษัทได้ด าเนินการติดป้ายทะเบียนทรัพย์สินท่ีมีการเปลี่ยนรหัสใหม่
ท่ีตัวสินทรัพย์แล้ว และถ่ายรูปสินทรัพย์เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
บันทึกใบครอบครองทรัพย์สิน 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทยังไม่มีการก าหนดประเภทของโปรแกรม Software
ตามความเหมาะสมของการใช้งานในแต่ละเครื่อง 
ความเสี่ยง – ปานกลาง 

 
บริษัทได้ก าหนดตาราง “Software Authorization 
List” และ “Employee Software Authorization” โดยก าหนด
ประเภทของ Software และ Job Position รวมทั้งระบุซอฟท์แวร์ท่ี
ก าหนดให้แต่ละต าแหน่งใช้ตามความเหมาะสม โดยแบ่งเป็น 
ซอฟท์แวร์พื้นฐานท่ีได้รับการอนุมัติให้ใช้งานได้ตามต าแหน่งงานน้ัน 
ๆ และซอฟท์แวร์งานเฉพาะด้านมีสิทธิใช้งานตามต าแหน่งงานท่ี 
เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องผ่านการอนุมัติเป็นรายกรณี 
แผนก MIS ได้ด าเนินการตรวจสอบซอทฟ์แวร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์
ตาม“Employee Software Authorization”ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ท้ังหมดภายในเดือนมิถุนายน 2557 
สถานะ - ได้เริ่มด าเนินการ แต่ไม่แล้วเสร็จท้ังหมด ติดตามการ
ด าเนินการต่อเนื่องของแผนก MIS ในการตรวจสอบซอฟท์แวร์ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังหมดตามนโยบายของบริษัท 

โดยจากผลการตรวจติดตามในรายงานการตรวจสอบภายในครั้ง
ที่ 2/2557 แผนก MIS ได้ด าเนินการแล้วแต่มีข้อจ ากัดจากการท่ี

พนักงานประจ าเครื่องปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ท าให้ต้องมีการ
ทบทวนแผน ซึ่งปัจจุบัน แผนก MIS  ได้ท าการตรวจสอบซอฟท์แวร์
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังหมดตามนโยบายของบริษัทแล้ว โดยคาด
ว่าจะสามารถท าการจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์ให้ครบถ้วนตามแผนงาน
ท่ีก าหนดภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 และผู้ตรวจสอบภายในจะท า
การตรวจติดตามทุกไตรมาสว่ามีการด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ 

ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล 
การจัดเก็บเอกสารในแฟ้มพนักงานรายตัว ยังไม่เป็นระบบ 
เท่าท่ีควร 

 
แผนกบุคคลได้จัดท า Check List คุมรายการเอกสารในแฟ้ม
พนักงาน โดยก าหนดรายการเอกสารในแฟ้มพนักงาน 
จากการตรวจสอบ พบว่า ในแฟ้มบุคคลรายตัวมี Check List คุม
รายการเอกสารในแฟ้ม และมีการจัดเก็บเอกสารเจาะเข้าแฟ้ม 
สถานะ - ด าเนินการแล้ว 

โดยในท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 4/2557 ซึง่จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2557 และที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 5/2557 ซึ่งจดัขึ้นเมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2557 ได้มีมติรับรองผลการด าเนินการแก้ไขตาม
ประเด็นข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดข้างตน้ 

เพิ่มเติมความคืบหน้าของการด าเนินการ
แก้ไขของประเด็นท่ีตรวจสอบพบ 


