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4. การวิจัยและพัฒนา 
 

บริษัทมีการวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมีเป้าหมายในการวจิัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 2 ด้าน ดังนี ้

1) วิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มลูกค้าเดิม  

เป็นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อน ามาใช้เป็นส่วนต่อขยายของระบบท่ีบริษัทได้ท าการตดิตั้งให้แก่
ลูกค้าแล้ว เนื่องจากบริษัทมีลูกค้าที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ซึง่อาจจะมีความต้องการระบบท่ีครอบคลุมการ
ท างานท่ีเพิ่มขึ้น หรือสามารถรองรับความต้องการของลูกคา้ดงักลา่วให้ดีขึ้น เช่น ระบบรักษาความปลอดภัย 
ระบบควบคุมการเข้าออก (Access Control) หรือ ระบบกล้องวงจรปดิ เป็นต้น ซึง่ระบบท่ีเพิ่มเติมทีจ่ะน าไป
เชื่อมต่อกับระบบหลักที่ได้ตดิตั้งให้แก่ลูกคา้ไปแล้ว เช่น ระบบตรวจวดัและจัดการสภาพแวดล้อม ซึ่งบริษัท
ท าการวิจัยและพัฒนาทัง้ในด้านซอฟท์แวร์และอุปกรณ์ โดยยดึตามความต้องการในการใชง้านของลูกคา้
รายใหญ่แต่ละรายที่ทางทมีงานขายของบริษัทได้ท าการปรึกษากบัลูกค้าดงักล่าวไว้แล้ว 

2) วิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม ่

บริษัทมีการวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้สามารถท าการตอบสนองกลุ่มลูกคา้ที่มคีวามตอ้งการใช้
งานท่ีตา่งกันให้ครอบคลุมมากขึน้ บริษัทจึงมกีารวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มลูกคา้ที่แตกต่าง
ออกไป เช่น ระบบตรวจวัดและจัดการสภาพแวดล้อม ที่ลดการใช้งานบางส่วนลงเพื่อใหเ้หมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้าที่เป็นองค์กรขนาดเล็กหรือไม่ต้องการการใชง้านท่ีหลากหลายมากนัก หรือชดุฝึกการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมและการแจง้เตือนเพื่อใชเ้ป็นส่ือการสอนส าหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น ท าให้
บริษัทสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกคา้ที่กว้างขึ้น รวมถึงการวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจของบริษัท เพื่อพัฒนาการใชง้านหรือลดต้นทุน เป็นต้น 

 โดยมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในการวจิัยและพัฒนาทั้งสิ้น 4 คน โดยแบ่งเป็นทีมพฒันาอุปกรณ์ (Hardware) 2 
คน และทีมพัฒนาซอฟท์แวร์ 2 คน อีกทั้งยังมีการว่าจ้างบุคคลภายนอกเขา้มาในส่วนท่ีบริษัทไม่มีความเชีย่วชาญหรือมี
ก าลังคนไมเ่พียงพออีกดว้ย โดยในปี 2556 และงวด 63 เดือนแรกของปี 2557 บริษัทมีคา่ใช้จา่ยในการวิจัยและพัฒนา
ทั้งสิ้น 5.81 ล้านบาท และ 2.641.36 ล้านบาท ตามล าดับ 
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