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ส่วนที่ 2.3 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

  
13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  

13.1 ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

 บริษัท ตระหนักถึงความส าคัญของระบบควบคุมภายในที่ดีซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด ครั้งที่ 2/2557 เมื่อ
วันที่ 3 เมษายน 2557 ได้เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2557 
เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2557 ได้อนุมัติให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน 
เพื่อท าหน้าที่สอบทานประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน รวมถึงตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า 
บริษัท และบริษัทย่อยด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึง
กฎหมายอื่นๆ ที่บังคับใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 
 บริษัท ได้แต่งตั้งบริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด (“ผู้ตรวจสอบภายใน”) เพื่อท าหน้าที่เป็น                
ผู้ตรวจสอบภายใน เนื่องจากบริษัท ไม่มีฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยให้ท าการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอ
ของระบบควบคุมภายในของ บริษัท พร้อมทั้งให้ข้อเสนอและและติดตามผลการปรับปรุงระบบควบคุมภายในการ
ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวข้องตามแผนการตรวจระบบควบคุมภายในที่ก าหนด ซึ่งรวมถึงแนว
ทางการประเมินของ  The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO 5 
ด้าน ได้แก่  

 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม  
 2) การประเมินความเส่ียง  
 3) มาตรการควบคุม  
 4)  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และ  
 5)  ระบบการติดตาม  
 
 โดยผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานผลของการตรวจสอบ การติดตามการปรับปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการของบริษัท และบริษัทย่อย และธุรกรรมรายการระหว่างกันของบริษัท และ
บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
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 บริษัท ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบควบคุมภายในที่ดีเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพในการด าเนิน  
ธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในติดตาม        
ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและได้ท าการ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนี้บริษัท ได้จัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 2557 เป็นราย
ไตรมาส โดยว่าจ้างให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบกระบวนการ รวมทั้งให้ติดตามผลการตรวจสอบและน ามา
รายงาน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 
 
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2557 มี
คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมครบทั้ง 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร และอ้างอิงจากผลการประเมิน   ซึ่ง
ประเมินโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด ครั้งที่ 7/2557 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2557 ทั้งนี้ โดยได้จัดท าแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทดังกล่าว นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท มีความเพียงพอและ
เหมาะสมกับขนาดของบริษัท และสภาวะการณ์ในปัจจุบัน 
 
 ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัท ได้ว่าจ้าง บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและจัดท าระบบตรวจสอบ
การควบคุมภายในของบริษัท เพื่อเพิ่มการตรวจสอบและถ่วงดุลในการปฏิบัติงานทุกฝ่ายงาน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน
ได้จัดท ารายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของบริษัทมีรายละเอียด
ดังนี ้  
 จากการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน พิจารณาโดยภาพรวมแล้ว 
บริษัท มีก าหนดแผนการด าเนินการกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการด าเนินงาน ที่มีการควบคุม
ภายในเพียงพอตามควร และมีส่วนที่ควรได้รับการปรับปรุงบางประการ อย่างไรก็ดี ประสิทธิภาพการควบคุมโดยรวม
สามารถให้ความมั่นใจได้ว่า บริษัท จะสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของเป้าหมายและนโยบายตามที่
คาดหวังได้ โดยสามารถสรุปได้เป็นข้อเสนอแนะให้บริษัท โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะส าคัญที่บริษัท ควรเร่งพิจารณา
ด าเนินการ และข้อเสนอแนะท่ีบริษัท ควรพิจารณา 
 

 
 ทั้งนี้จากการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในส่วนของการตรวจไตรมาสที่ 1 ปี 2557 มี
ประเด็นที่คงค้างเกี่ยวกบัข้องกับระบบการออกเอกสารการขายและระบบงานบริหารงานบุคคลโดยมีรายละเอียดทั้งหมดดังนี้ 
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การตรวจสอบติดตามการด าเนินการของบริษัทต่อข้อตรวจพบตามรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 
3/2556 ลงวันท่ี 17 มกราคม 2557 และติดตามต่อเนื่องตามรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 1/2557 ลงวันท่ี 31 
มีนาคม 2557   มีบทสรุปโดยรวมดังนี ้

 

ล าดับที ่ ระบบ รายงานครั้งที่ จ านวนข้อตรวจพบ / ระดับความเสี่ยง 
ผลการตรวจสอบ 

– สถานะ 

1. บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

1.1 ระบบสินทรัพย์ถาวร 3/2556 1 ข้อตรวจพบ /ปานกลาง ด าเนินการแล้ว 

1.2 ระบบการขายและรับเงิน 1/2557 1 ข้อตรวจพบ / ต่ า ด าเนินการแล้ว 

1.3 ระบบเงินเดือนและบริหารงานบคุคล 1/2557 1 ข้อตรวจพบ / ต่ า ด าเนินการแล้ว 
1.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 1/2557 1 ข้อตรวจพบ / ต่ า ด าเนินการแล้ว 

 
รวม  4 ข้อตรวจพบ  

 
 

 
2. บริษัท สยามเวลเนสแล็บ จ ากัด  (SWL) 

2.1 ระบบการขายและรับเงิน 3/2556 4 ข้อตรวจพบ / ต่ า 1 ข้อ ปานกลาง 3 ข้อ ด าเนินการแล้ว 

2.2 ระบบซื้อและจ่ายเงิน 3/2556 1 ข้อตรวจพบ /ปานกลาง ด าเนินการแล้ว 

2.3 ระบบบริหารสินคา้ 3/2556 1 ข้อตรวจพบ / ต่ า ด าเนินการแล้ว 

 
รวม  6 ข้อตรวจพบ  

        3. บริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จ ากัด (SWR) 

3.1 ระบบการขายและรับเงิน 3/2556 2 ข้อตรวจพบ / ต่ า ด าเนินการแล้ว 

3.2 ระบบซื้อและจ่ายเงิน 3/2556 2 ข้อตรวจพบ /สูง 1 ข้อ  ปานกลาง 1 ข้อ ด าเนินการแล้ว 

3.3 ระบบบริหารสินคา้ 3/2556 1 ข้อตรวจพบ / ปานกลาง ด าเนินการแล้ว 

 
รวม  5 ข้อตรวจพบ  

 

4. บริษัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (SWE) 
4.1 ระบบซื้อและจ่ายเงิน 3/2556 1 ข้อตรวจพบ / ปานกลาง ด าเนินการแล้ว 

4.2 ระบบบริหารสินคา้ 3/2556 1 ข้อตรวจพบ / ปานกลาง ด าเนินการแล้ว 

4.3 การบันทึกบัญช ี 3/2556 1 ข้อตรวจพบ / ปานกลาง ด าเนินการแล้ว 

 
รวม  3 ข้อตรวจพบ  
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ผลการตรวจสอบ : รายงานผลการติดตามการด าเนินการของบริษัทต่อข้อตรวจพบ 

ตามรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 3/2556  และครั้งที่ 1/2557 

 การตรวจสอบตดิตามการด าเนินการของบริษัทอย่างต่อเนื่องต่อข้อตรวจพบ ตามรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 3/2556 
ลงวันที่ 17 มกราคม 2557  และติดตามต่อเนื่องตามรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 1/2557 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2557 ผลการ
ตรวจสอบเป็นดังนี ้
 
ล าดับ
ที่ 

ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเสี่ยง 
ข้อเสนอแนะ (ตามรายงานฯ ครั้งที่ 

3/2556 และครั้งที่ 1/2557) 
ผลการตรวจสอบตดิตามการด าเนินการ

ของบริษัท / สถานะ 

 
1. 
1.1 

 

 
บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
รายงานครั้งที่ 3/2556 
ระบบสินทรัพย์ถาวร 
 การควบคุมดา้นการรับ / โอนย้าย / จ าหน่ายทรัพย์สินและตรวจสอบสินทรัพย์ตัวจริง :  บริษัท ฯ มีระเบียบปฏิบัติเรือ่ง
สินทรัพย์ถาวร ซึ่งก าหนดอยู่ในนโยบายบัญชีของบริษัท  โดยมีรายละเอียดทีเ่กี่ยวกับนโยบายสินทรัพย์ถาวร ดังนี ้

 ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนและตดิรหสัที่ตัวสินทรัพย์ 
 ก าหนดใหฝ้่ายที่ครอบครองสินทรัพย์เป็นผู้รับผิดชอบดแูลทรัพย์สินนัน้ ๆ   
 ก าหนดผู้รบัผิดชอบในการควบคุมและตรวจสอบทรัพย์สินตวัจริง  ให้ฝ่ายบัญชีเข้าร่วมตรวจนับร่วมกับผู้รับผดิชอบ

ทรัพย์สินนั้น ๆ  โดยตรวจนับทั้งด้านปริมาณ / การจัดเก็บดูแล และสภาพของทรัพย์สินนั้น 
 ก าหนดให้มีการตรวจนบัสินทรัพย์ทุกสาขา / ทุกรายการ และรายงานอย่างนอ้ยปีละครั้ง    

      บริษัท ฯ มีการก าหนดอ านาจอนุมัติในการจ าหน่าย และตดัจ่ายทรัพย์สินตามอ านาจด าเนินการ 
 บริษัทมีการดูแลบ ารุงรักษาเพื่อการใช้งานตามสภาพ หากเป็นทรัพยส์ินที่ต้องใช้ผู้ช านาญเฉพาะ  มีการใช้บริการจาก 

Outsource ตามระยะเวลาบริการอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
1.1.1 

 
ในระหว่างปี 2556 บริษัทมีการตรวจนับ
สินทรัพย์ถาวรทุกสาขา เว้นแต่สาขาพัทยา  
โดยสินทรัพย์ที่เสื่อมสภาพ ได้มีการขออนุมัติ
ตัดจ าหน่ายทรัพย์สินในระหว่างปีแล้ว   
 บริษัทก าหนดให้มีการติด Tag ที่ตัว
สินทรัพย์ เว้นแต่อุปกรณ์ / วัสดุตกแต่ง ที่โดย
สภาพไม่สามารถติด Tag ได้ มีการควบคุม
โดยระบุสถานที่ในการจัดวางที่ชัดเจนใน
ทะเบียนสินทรัพย์  สินทรัพย์ที่ มีการซื้ อ
เพิ่มเติมในระหว่างปี 2556 มีการติด Tag 
ครบถ้วน เว้นแต่สินทรัพย์ที่มีอยู่เดิมบาง
รายการยังติด Tag ไม่ครบถ้วน 
 

 
 เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สินทรัพย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  บริษัทควรเร่ง
ด าเนินการติด Tag ที่ตัวสินทรัพย์ให้
ครบถ้วน  ท าการทบทวนทะเบียน
สินทรัพย์ เพื่อให้  ม่ันใจว่ามีข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับสินทรัพย์ รวมทั้งข้อมูล
ของผู้ครอบครอง / ผู้ รับผิดชอบ / 
สถานที่จัดวาง  ที่ชัดเจนครบถ้วน  
และด าเนินการตรวจนับสินทรัพย์ให้
ครบทุกรายการ  เปรียบเทียบกับ
ทะเบียนสินทรัพย์  

 
 บริษัทได้ท าการตรวจนับสินทรัพย์
ถาวรทั้งหมดอีกครั้งในระหว่างเดือน
พฤษภาคม 2557 เพื่อตรวจสอบความ
ครบถ้วน และถูกต้องของสินทรัพย์ ทั้ง
โดยปริมาณ / สภาพ  ตรงตามทะเบียน
สินทรัพย์และรายงานสินทรัพย์ทางบัญชี 
และติด Tag ที่ตัวสินทรัพย์หลัก ๆ แล้ว 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
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ที่ 
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ของบริษัท / สถานะ 

 ผลกระทบ :ทรัพย์สินตามทะเบียนอาจไม่มี
อยู่จริง และที่มีอยู่จริงอาจไม่มีตามทะเบียน  
โอกาสที่จะเกิด : ปานกลาง 
ผลกระทบ : ปานกลาง 
ความเส่ียง  : ปานกลาง 

และรายงานสินทรัพย์ทางบัญชี  
รวมทั้งรายงานเกี่ยวกับทรัพย์สินที่
ไม่ได้ใช้งาน / ใช้งานไม่ได้  และ
ทรัพย์สินที่ตัดค่าเสื่อมครบจ านวน
แล้วแต่ยั งใช้ งานอยู่   และเสนอ
พิจารณาอนุมัติตัดจ าหน่าย หากการ
ตรวจนับพบสินทรัพย์ที่เสื่อมสภาพ 
 

 
 

 
1.2 

รายงานครั้งที่ 1/2557 
ระบบการขายและรับเงิน 

 
1.2.1 

 ตรวจพบการไม่ระบุเลขทีใ่บเสร็จรับเงิน
ในเอกสาร Product Sale Slip บางรายการ 
ส าหรับสาขาพาวลิเลี่ยน, สาขาสมุย, และ
สาขาภูเก็ต 4  และไม่ระบุพนักงานขาย
ส าหรับสาขาภูเก็ต 4 และเทอร์มินอล 21   

ผลกระทบ : ข้อมูลอ้างอิงที่ไม่ครบถ้วน อาจ
ท าให้ยากต่อการตรวจสอบและควบคมุ 
ระดับความเสี่ยง : ต่ า 
 

 บริษัทควรก าชับให้มีการระบุ
เลขที่ใบเสร็จรับเงิน ช่ือพนักงาน ใบ
เอกสาร Product Sale Slip ให้
ครบถ้วน และแจ้งผู้จัดการสาขาให้
ก ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตาม
ระบบโดยเคร่งครัด 

 จากการทดสอบรายการขายของ
สาขาต่าง ๆ   พบว่าแต่ละสาขามีการ
ปฏิบัติตามระบบในเรื่องการระบุข้อมูล
และรายละ เ อียดต่ าง  ๆ  ใน เอกสาร 
Product Sale Slip ครบถ้วน 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 

1.3 ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล 
 
1.3.1 

วิธีการตรวจสอบการค านวณผลตอบแทน 
Therapist โดยสรุป ดังนี้ 
   ใช้ข้อมูลตารางควิและสอบยันกบัคูปอง
พนักงาน  โดยวิธีการค านวณ ส านักงาน
ใหญ่จะค านวณผลตอบแทนจากตารางคิว
หมอ และคูปองบริการ โดยดูจากแพคเกจ
เทียบกับอัตราผลตอบแทนที่ก าหนดไว ้ และ
เปรียบเทียบกับไฟล์ทีส่าขาส่งมา ซึ่งสาขา
ค านวณจากคูปอง  หากเกิดผลต่างจะท า
การตรวจสอบซ้ า ซึ่งการจ่ายค่าตอบแทน 
จ่ายเดือนละ 2 ครั้ง ทุกวันที่ 15 และ 30 
ของเดือน ผ่านระบบของธนาคารไทย
พาณิชย์ 
 

 การตรวจสอบการค านวณ
ผลตอบแทน Therapist ไม่ควรอยู่ใน
หน้าที่ของฝ่ายจัดซื้อ  และควร
พิจารณาใช้เครื่องมือหรือระบบ 
โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบ และ
ค านวณผลตอบแทนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และการโอนงานให้ฝา่ย
บุคคล 

 บริษัทได้ใช้ระบบโปรแกรม POS 
เพ่ือช่วยในการควบคุมและตรวจสอบการ
ท างานของพนักงานเทอร์ราพิสต์แบบ 
real-time จัดการด้านเวลาท างาน 
โปรแกรมทรีทเมนท์ / แพ็คเกจที่ให้บริการ
และผลตอบแทนที่ได้รบั สามารถเรียกดู
รายงานการท างานย้อนหลังได้    
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 ปัจจุบันการค านวณผลตอบแทน 
Therapist เป็นหน้าที่ของคุณเสาวนีย์  ซึ่ง
โดยต าแหน่งเป็นผู้จัดการฝา่ยจัดซื้อ และใช้ 
Excel ในการค านวณ 
ผลกระทบ : การค านวณผลตอบแทนอาจ
ผิดพลาด / ล่าช้า 
ระดับความเสี่ยง: ต่ า 

 

 

รายงาน Daily Commission Detail 
Report แต่ละสาขาต้องตรวจสอบทุกวนั  
และส่งข้อมูลเป็นซอฟท์ไฟล์มายัง
ส านักงานใหญ่ตามรอบการจ่ยเงิน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนส่งให้
ฝ่ายบุคคลด าเนินการตามขั้นตอนการ
จ่ายเงินต่อไป 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 

1.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.4.1  บริษัทมีการจัดท า Check List 

ตรวจสอบลขิสิทธิข์องซอฟท์แวร์ส าหรบั
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และอยู่ระหว่างการ
สอบเทียบราคาเพื่อซื้อให้ครบถ้วน 
ผลกระทบ : อาจมีการใช้ซอฟท์แวร์ที่ไม่มี
ลิขสิทธิ ์
ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง 

 ฝ่าย Software ได้จัดท า
แผนการจัดซื้อซอฟต์แวร์ระบบ
ออฟฟิศ  เสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติ โดยก าหนดแผนงานติดตั้ง
ซอฟต์แวร์แล้วเสร็จภายในเดือน 
เมษายน 2557 

 การด าเนินการจัดซื้อและติดตั้ง
ซอฟท์แวร์ เป็นไปตามก าหนดแผนงาน
ของบริษัทฯ 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 

2. บริษัท สยามเวลเนสแล็บ จ ากัด  (SWL) – รายงานฯ ครั้งที่ 3/2556 
2.1 ระบบขายและรับเงิน 

2.1.1  การพิจารณาสินเช่ือ เครดิตเทอม 
และข้อมูลลูกค้า มีข้อตรวจพบ ดังนี้  
-  ไม่มีการจัดท าใบเปิดหน้าบัญชีลูกคา้   
- เอกสารประกอบการเปิดหนา้บัญชีฯ ไม่
ครบถ้วน 
- เครดิตเทอมในใบเปิดหนา้บัญชีฯ / ใน 
INVOICE ไม่ตรงกับในโปรแกรม 
- ไม่พบเอกสารการทบทวนเครดติลูกคา้ 
- ฐานข้อมูลลูกค้าในระบบโปรแกรม บันทึก
รายละเอียดที่อยู่ไม่ครบถ้วน  
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 

 การพิจารณาสินเช่ือ เครดิต
เทอมของลูกค้าทุกราย ควรมีการ
จัดท าใบเปดิหน้าบญัชี เสนอข้อมูล 
ความน่าเชื่อถือ เงื่อนไขการช าระเงิน 
และรายละเอียดอื่น ๆ รวมทั้งเอกสาร
ประกอบ เพื่อเสนอผุ้มีอ านาจอนุมัติ
สินเช่ือ, เครดิตเทอมและเง่ือนไข
การค้า  และตรวจสอบรายละเอียด
ของเครดิตเทอมและเครดิตลิมิตตาม
ใบเปิดหนา้บัญชีที่ได้รบัอนุมัติกับ
ข้อมูลในระบบโปรแกรมให้ถูกต้อง
ตรงกัน     
        บริษัทควรก าหนดให้มีการ
ทบทวนเครดติลูกคา้อย่างน้อยปีละ
ครั้ง  หรือเม่ือมีการขอแก้ไขข้อมูล
สินเช่ือและเครดิตของลูกค้า   

 บริษัทมีการจัดท าใบเปิดหนา้บัญชี
ลูกค้า ส าหรับการพิจารณาสินเช่ือ เครดิต
เทอมของลูกค้า ซึ่งมีรายละเอียด และ
เอกสารประกอบ เพื่อเสนอพิจารณา
อนุมัติครบถ้วน  
      ข้อมูลฐานลูกค้าตามระบบโปรแกรม
มีการตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องตรงกับ
ข้อมูลในใบเปิดหน้าบญัชีที่ได้รับอนุมัติ   
       การทบทวนเครดิตลูกค้า บริษัท
ก าหนดให้มีการทบทวนปลีะครั้ง หรือเม่ือ
มีการขอแก้ไขวงเงินสินเช่ือ เครดิต และ
ข้อมูลอ่ืน ๆ ของลูกค้า 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
 

 
2.1.2 

 
 การก าหนดรหสัลูกคา้ในระบบ
โปรแกรม ยังไม่ได้ถูกจัดกลุ่ม / ประเภท หรือ 
ใช้อักษรสัญลักษณ์ไปในทิศทางแบบ
เดียวกัน เช่น 
 รหัสลูกค้า      ชื่อลูกค้า 

 
 บริษัทควรก าหนดรหสัลูกคา้ใน
ระบบโปรแกรมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน  เพ่ือง่ายต่อการ
ตรวจสอบและอ้างอิง 

 
 บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขฐานข้อมูล
รหัสลูกคา้ในระบบโปรแกรมที่มีการ 
Active อยู่ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ใน
การตั้งรหัสลูกคา้ของบริษัทแลว้ 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
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2.1.2 

 
 การก าหนดรหสัลูกคา้ในระบบ
โปรแกรม ยังไม่ได้ถูกจัดกลุ่ม / ประเภท หรือ 
ใช้อักษรสัญลักษณ์ไปในทิศทางแบบ
เดียวกัน เช่น 
 รหัสลูกค้า      ชื่อลูกค้า 
A001     Hotel Asia Pacific Hotel 
MADHAVI    Madhavi 
L&H       L&H Property Co., Ltd. 
บ001-BTS บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป 
ท-001  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ระดับความเสี่ยง  : ต่ า 
 

 
 บริษัทควรก าหนดรหสัลูกคา้ใน
ระบบโปรแกรมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน  เพ่ือง่ายต่อการ
ตรวจสอบและอ้างอิง 

 
 บริษัทได้ด าเนินการแก้ไขฐานข้อมูล
รหัสลูกคา้ในระบบโปรแกรมที่มีการ 
Active อยู่ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ใน
การตั้งรหัสลูกคา้ของบริษัทแลว้ 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 

 
2.1.3 

 
 การให้เลขที่ INVOICE เป็นการให้
เลขที่โดย Manual ไม่มีการควบคุมการใช้
เลขที่ / INVOICE ที่ยกเลิกบางรายการ ไม่มี
การเปลี่ยนสถานะให้เป็นการ "ยกเลิก" / การ
ออกใบก ากับภาษ ี(แบบเต็ม) มีรายละเอียด
ชื่อ, ที่อยู่ไม่ครบถ้วน (ระบุเป็น เงินสด) 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 

 
 การให้เลขที่ INVOICE ควรมี
การควบคุมการใช้ / การให้เลขที่ ให้
มีการเรียงตามล าดับเลขที่ และตาม
วันที่   
       รายการ INVOICE ที่มีการ
ยกเลิก ซ่ึงผ่านการตรวจสอบผู้อนุมัติ  
ควรท าการเปลี่ยนสถานะในระบบ
โปรแกรมทันที 
       บริษัท ฯควรมีการช้ีแจง และ
อบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการออก
ใบก ากับภาษี ให้ระบุรายละเอียดใน
ใบก ากับภาษีใหค้รบถ้วนตามที่
ประมวลรัษฏากรก าหนด 
 

 
 จากการตรวจสอบตดิตาม พบว่า
ใบก ากับภาษี (แบบเต็มรูป) มีการจัดท า
ข้อมุลที่ครบถ้วนและมีการควบคุมการใช้
เลขที่       
     INVOICE ที่มีการยกเลิก ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบผู้อนุมัติ  มีการเปลี่ยนสถานะ
ในระบบโปรแกรมทันท ี  
สถานะ : ด าเนินการแล้ว  
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2.1.4 

 
 ใบก ากับภาษีบางฉบบัไม่มีลายเซ็น
ผู้รับสินค้า ตรวจพบ 12 รายการ จากจ านวน
ที่ตรวจสอบทั้งหมด 103 รายการ ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นรายการของลูกค้าตา่งจังหวัดและ
ต่างประเทศ 
 การลงนามในเอกสารใบก ากับภาษี
ส่วนต าแหน่งผู้รบัมอบอ านาจพบบางฉบับ
เซ็นไม่ครบ 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 
 

 
 บริษัทควรมีการก ากบั และ
ก าชับให้มีการลงลายมือชื่อตามที่
ระบุไว้ในเอกสารใหค้รบถ้วน 

 
 จากการตรวจสอบตดิตาม บริษทัได้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว และไม่
พบข้อตรวจพบดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว  

2.2 ระบบซื้อและจ่ายเงิน 

 
2.2.1 

 
 พบการเซ็นเอกสารการจ่ายเงินใน
ต าแหน่ง ผู้จัดท า และ ผู้อนุมัติ ยังไม่
ครบถ้วนจ านวน 4 ชุด ดังนี้ PS56/11007 
PS56/12012  PS56/11012  PS56/12013 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 
 

 
 บริษัทควรมีการก ากบั และ
ก าชับให้มีการลงลายมือชื่อตามที่
ระบุไว้ในเอกสารใหค้รบถ้วน 

 
  จากการตรวจสอบติดตาม บริษัท
ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว และ
ไม่พบข้อตรวจพบดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 

2.3 ระบบบริหารสินค้า 

 
2.3.1 

 
 การจัดเอกสาร ใบรับสินค้า จัดเก็บไม่
ครบถ้วนและไม่เรียงล าดับ บางฉบับเกบ็
เอกสารอยู่ในแฟ้มใบรับสินคา้จากการผลิต 
ระดับความเสี่ยง  : ต่ า 
 

 
 การจัดเก็บเอกสาร ควร
จัดเก็บเรียงตามล าดับเลขที่ และ
จัดเก็บเอกสารแยกแฟ้มตาม
ประเภทของรายการ 

 
 จากการสอบทานการจัดเก็บ
เอกสาร บริษัทได้ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะแลว้ และไม่พบข้อตรวจพบ
ดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเสี่ยง 
ข้อเสนอแนะ (ตามรายงานฯ ครั้งที่ 

3/2556 และครั้งที่ 1/2557) 
ผลการตรวจสอบตดิตามการด าเนินการ

ของบริษัท / สถานะ 

3. บริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จ ากัด (SWR) 

3.1 ระบบขายและรับเงิน 

 
3.1.1 

 
 การรับ Order ที่ Deck 1 ส าหรับ
อาหาร ใช้ส าเนาใบ Captain Order ในการ
รับ Order  (Food Order) 
ระดับความเสี่ยง  : ต่ า 

 
 ส าเนาใบ Captain Order ที่
ไม่ได้ใช้งานเนื่องจากเปลี่ยนระบบ
การท างานไปยังครัวผ่าน POS  ไม่
ควรน ามารับ Order อ่ืน  เพื่อให้การ
รับ Order สามารถตรวจสอบและ
ควบคุมตามเลขที่ของ Captain 
order ได้  และเม่ือท าการสั่งพิมพ์
แบบฟอร์มใหม่ ควรพิจารณาจ านวน
ส าเนาของเอกสารให้เหมาะสม 

 
 บริษัทได้ด าเนินการเปลี่ยนรูปแบบ
ของใบ Captain Order และมีการ
ควบคุมการใช้เลขที่ การสั่งงานไปที่ครวั 
ผ่านระบบ POS โดยใบ Captain Order 
จะส่งไปที ่ cashier เเละ cashier ท าการ
ตรวจสอบและ post captain order ใน
ระบบ POS   
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
 

 
3.1.2 

 
 เอกสาร GUEST FOLIO, 
RECEIPT/TAX INVOICE ไม่มีลายเซ็นของ
ลูกค้า (Guest's Signature) 
ระดับความเสี่ยง  : ต่ า 

 
 บริษัทควรมีการก ากบั และ
ก าชับให้มีการลงลายมือชื่อตามที่
ระบุไว้ในเอกสารใหค้รบถ้วน 

 
 บริษัทไดป้รับระบบโปรแกรม POS 
ให้ออกเป็นใบก ากับภาษีอย่างย่อ ซ่ึงท า
ให้ไม่ต้องมีลายเซ็นลูกค้า เเละใบก ากบั
ภาษี (เต็มรูป) จะออกเม่ือลูกค้า request 
เท่านั้น 
 

3.2 ระบบซื้อและจ่ายเงิน 

3.2.1  มีการจ่ายค่าสินคา้บมจ.สยามแม็ค
โคร ด้วยบัตรเครดิต Citibank บุคคล  และมี
การซ้ือวัตถุดิบและของสดโดยการช าระเงิน
สด 
ระดับความเสี่ยง  : สูง 

 บริษัทควรติดต่อขอวงเงิน
เครดิต และเครดิตเทอมกับบมจ.
สยามแม็คโคร  และ Suppliers ราย
อ่ืน ๆ ที่จ าหน่ายวัตถุดบิและของสด  
เพ่ือให้การจัดหา / จัดซื้อ และ
จ่ายเงิน เป็นไปตามระบบควบคุม 
ภายในโดยปกตขิองบริษัท ซ่ึงผ่าน
ระบบการคดัเลือกผู้จ าหนา่ย วงเงิน
เครดิต เครดิตเทอม การตั้งเจ้าหนี้ 
และการจ่ายเงินโดยระบบเช็คหรือ
การโอนเงินผ่านธนาคารเขา้บัญชีใน
นามของ Suppliers รายนั้นๆ 

 บริษัทได้วงเงินสินเช่ือและเครดิต
เทอมจากบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด 
(มหาชน)  โดยเริ่มใช้วงเงินได้ตั้งแต่เดือน
มีนาคม 2557   
ส าหรับการสั่งซ้ือวัตถุดิบและของสดซึง่
เป็นรายการซ้ือหลัก ๆ บริษทัได้ขอเครดิต
จากผู้จ าหน่าย และก าหนดวิธีการช าระ
เงินโดยการโอนเงินผ่านธนาคารแทนการ
ซื้อด้วยเงินสด  ท าให้บริษทัสามารถลด 
และจ ากัดการซื้อของที่ตลาดดว้ยเงินสด
ลงได้อย่างมาก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
 

    



 บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 

172 
 

    

ล าดับ
ที่ 

ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเสี่ยง 
ข้อเสนอแนะ (ตามรายงานฯ ครั้งที่ 

3/2556 และครั้งที่ 1/2557) 
ผลการตรวจสอบตดิตามการด าเนินการ

ของบริษัท / สถานะ 

 
3.2.2 

 
 เงินสดย่อยที่เชียงใหม่ มีการใช้วงเงินสด
ย่อยข้ามวงเงินระหว่างบริษัท (SWG-
Commission, SWG, SWR) 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 

 
 ไม่ควรมีการใช้เงินสดย่อย
ข้ามวงเงิน  เพื่อป้องกันเงินสดย่อย
ไม่พอ ควรก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการเบิกชดเชยเงินสดย่อยให้
เร็วขึ้น และควรมีเงินสดย่อยคงเหลือ
ในระดับที่เหมาะสมกับการใช้จ่ายใน
ระยะเวลาที่รอการเบิกชดเชย 

 
 จากการที่ฝ่ายบัญชีและการเงินได้
ปรับขั้นตอนการส่งเงินเบิกชดเชยเงินสด
ย่อยให้ได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 4 วัน และ
ก าหนดวัตถปุระสงค์ / ประเภทของ
ค่าใช้จ่ายจากวงเงินแตล่ะวง โดยแจ้ง
ผู้ปฏิบตัิงานให้ใช้จ่ายเงินเป็นไปตาม
วัตถุประสงคข์องวงเงินสดย่อย จากการ
ตรวจสอบติดตาม พบว่าการใช้เงินสด
ย่อยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และวงเงิน
ของแต่ละบรษิัทโดยไม่มีการใช้ข้ามวงเงิน 
 สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
 

3.3 ระบบบริหารสินค้า 

 
3.3.1 

 
การลงลายมือชื่อผู้จัดท า / ผู้ตรวจสอบ / 
ผู้อนุมัติในเอกสาร ไม่ครบถ้วน ได้แก ่

 ใบจ่ายสินค้าภายใน ไม่มีลายเซ็น
ผู้ตรวจสอบ 

 ใบตรวจนับเครื่องดื่มที ่DECK 1 
ทั้งรอบเช้าและรอบบ่าย ไม่มีการ
ลงลายมือชื่อ 

ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 
 

 
 บริษัทควรมีการก ากบั และ
ก าชับให้มีการลงลายมือชื่อตามที่
ระบุไว้ในเอกสารใหค้รบถ้วน 

 
 จากการตรวจสอบตดิตาม บริษทัได้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว และไม่
พบข้อตรวจพบดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเสี่ยง 
ข้อเสนอแนะ (ตามรายงานฯ ครั้งที่ 

3/2556 และครั้งที่ 1/2557) 
ผลการตรวจสอบตดิตามการด าเนินการ

ของบริษัท / สถานะ 

4. บริษัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (SWE) 

4.1 ระบบซื้อและจ่ายเงิน 

 
4.1.1 

 
 เอกสารประกอบการจ่ายเงิน 
ประทับตรา "จ่ายแล้ว" ไม่ครบถ้วน 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 

 
 เอกสารประกอบการจ่ายเงิน 
ควรประทับตรา “จ่ายแล้ว” เพ่ือ
ป้องกันการจ่ายซ้ า 

 
 จากการตรวจสอบตดิตาม บริษทัได้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว และไม่
พบข้อตรวจพบดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
 

4.2 ระบบบริหารสินค้า 

 
4.2.1 

 
 เอกสารการตั้งหนี้ RR  ไม่มีการลง
ลายมือชื่อผู้จัดท า / ผู้ตรวจสอบ และผูอ้นุมัติ 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 
 

 
 บริษัทควรมีการก ากบั และ
ก าชับให้มีการลงลายมือชื่อตามที่
ระบุไว้ในเอกสารใหค้รบถ้วน 

 
 จากการตรวจสอบตดิตาม บริษทัได้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว และไม่
พบข้อตรวจพบดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 

4.3 การบันทึกบัญชี 
  

 
4.3.1 

 
 บริษัทใช้เอกสาร JV ในการบันทึก
รายการน าเงินสดฝากธนาคาร (เอกสาร JV 
ควรใช้ส าหรบัรายการปรบัปรุง) และไม่มี
ลายเซ็นผู้ตรวจสอบและผู้อนุมัติ 
ระดับความเสี่ยง  : ปานกลาง 

 
 การบันทึกรายการน าเงินสด
ฝากธนาคาร ควรใช้ Module ของ
การน าเงินฝากธนาคารในระบบ
โปรแกรม  ไม่ควรใช้ใบส าคัญรายวัน
ทั่วไป ซ่ึงโดยปกติใช้ส าหรับรายการ
ปรับปรุงทางบัญชี ซึ่งต้องมีผู้ตรวจ
สอบและอนุมัติรายการปรับปรุง
ดังกล่าวทุกครั้ง 
 

 
 จากการตรวจสอบตดิตาม บริษทัได้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะแล้ว และไม่
พบข้อตรวจพบดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
สถานะ : ด าเนินการแล้ว 
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13.2  ข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคมุภายในของผู้สอบบัญชี 
 บริษัท บีพีอาร์ ออดิท แอนด์ แอดไวเซอรี่ จ ากัด ผู้สอบบัญชีของบริษัท ได้ตรวจสอบงบการเงิน ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และมี
ความเห็นในงบการเงนิดังกล่าวว่า ถูกตอ้งตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน อย่างไรก็ดี ผู้สอบบัญชีได้รายงานข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบบัญชีของ
บริษัท และบริษัทย่อย ทีผู้่สอบบัญชี ได้จากการพิจารณาเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงานทางการเงินส าหรับการก าหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อหาข้อสรุปในการแสดง
ความเห็นต่องบการเงินของบริษัท และได้เสนอข้อสังเกตบางประการของระบบการควบคุมภายในทีท่างผู้สอบบัญชตีรวจพบ และได้เสนอแนะต่อผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงระบบ
ควบคุมภายในหรือก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยสรุปให้กับคณะกรรมการบริษัทรับทราบ รวมถึงการติดตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงินปี 2556 ในไตรมาส 2 
ปี 2557 สรุปได้ดังนี ้
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ข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงินปี 2556 ในไตรมาส 2 ปี 2557 
 ข้อสังเกต ค ำชี้แจงจำกผูบ้ริหำร ผลกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบริษทัโดยผูส้อบบญัชีในไตรมำสที่ 2/2557 
1 กลุ่มบริษัทไดม้ีการจัดท ารายงาน

ทางการเงินตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน โดยมี
ข้อสังเกตว่าบรษิัทใช้เวลาในการ
ปิดบัญชีเป็นเวลานานเน่ืองจาก
บริษัทยงัคงมีรายการปรับปรงุงบ
การเงิน 

กลุ่มบริษัทยังใช้เวลานานในการปิดบัญชี อย่างไรก็ดี 
บริษัทฯและบริษัทย่อยไดใ้ช้เวลาในการปิดบัญชีลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนๆ อยา่งไรก็ตาม ยังคงมี
รายการปรับปรุงงบการเงินใน Q1’2557 และต้องขอ
ข้อมูลจากบริษัทเพิม่เตมิ ทั้งนีท้างบริษัทไดห้ารือกับผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาดังกล่าว
แล้วข้างต้น 

จากการสอบทานพบว่า กลุ่มบริษัทสามารถปิดบัญชีได้ตามที่ก าหนดและให้ผู้สอบบัญชีเข้าสอบ
ทานงบการเงินได้ตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2557 โดยงบการเงินระหว่างกาลส าหรับไตรมาสที่ 
2/2557 ได้ผ่านความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 
2557 

2 บริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จ ากัด
ที่เป็นบริษัทย่อย มีการซื้อของสด
บางส่วนในระหว่างปีโดยการช าระ
ด้ ว ย เ งิ น ส ด  จ า น ว น เ งิ น มี
สาระส าคัญ ท าให้อาจเกิดความ
เส่ียงในเรื่องของข้อผิดพลาดหรือ
การทุ จ ริ ต ได้ ง่ ายนอกจากนั้ น 
รายการซื้อวัตถุดิบของบริษัทใน
ระหว่างปี 2556 บางรายการมีการ
จัดซ้ือโดยใช้บัตรเครดิตส่วนตัวของ
ผู้บริหาร 
 
 
 
 

บริษัทได้ลดปริมาณการซื้อของสดโดยการช าระด้วย
เงินสดอย่างมีสาระส าคัญ โดยยังคงเหลือบางรายการ
ซึ่งไม่สามารถหาซื้อจากผู้จัดจ าหน่ายหลักได้ เ ช่น 
ใบเตย ใบตอง และวัตถุดิบต่าง ๆ  เป็นต้นนอกจากนี้ 
บริษัทฯได้ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตผู้บริหารในการซื้อ
วัตถุดิบของบริษัทฯ โดยการขอเปิดเครดิตทดแทนใน
เดือน มีนาคม 2557เช่น บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด 
(มหาชน) ได้ให้เครดิต 15 วันด้วยวงเงิน 500,000 บาท 

จากการสอบทานพบว่า 
 บริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จ ากัด ได้ท าการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตผู้บริหารตั้งแต่

วันที่ 1 มีนาคม 2557 โดยบริษัทได้ท าการขออนุมัติวงเงินเครดิตกับบริษัท สยามแมค
โคร จ ากัด (มหาชน) จ านวน 500,000 บาท ทั้งนี้ธนาคารกสิกรไทยออกหนังสือค้ า
ประกันให้กับบริษัทดังกล่าวเป็นเวลา 1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2557 ถึง วันที่ 1 
มีนาคม 2558)  

 ยอดซื้อของสดของบริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จ ากัด ที่มีการจ่ายช าระด้วยเงินสดมี
จ านวนลดลงเนื่องจาก บริษัทซื้อของสดส าหรับรายการที่มีขายที่ สยามแมคโคร ตั้งแต่
วันที่ 1 มีนาคม 2557 ตามที่กล่าวข้างต้น  

 

จากข้อเท็จจริงข้างต้นท าให้เชื่อได้ว่า แนวทางปฏิบัติของบริษัทช่วยลดความเส่ียงในเรื่อง
ข้อผิดพลาดและการทุจริตได้ 
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3 กลุ่มบริษัทจัดท ารายงานอายุสินค้า

คงเหลือที่มีไว้เพื่อขาย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2556 โดยไม่ได้ใช้วัน
หมดอายุ (Expired date) ของ
สินค้าคงเหลือเป็นเกณฑ์ในการ
จัดท าทั้งนี้ฝ่ายบริหารของบริษัท
ชี้แจงว่าสินค้าคงเหลือ ณ วันส้ินปี
มีจ านวนไม่มากและมีรายการ
เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา 

 กิจการไม่สามารถใช้วันหมดอายุในการจัดท ารายงาน
อายุสินค้าได้ ยังคงใช้วิธีเดิมใช้วันที่รับสินค้าบวกด้วย 
Lead time การบรรจุและส่งสินค้าประมาณ 15 วัน
ส าหรับขนส่งและผลิตจากผู้จัดจ าหน่ายsupplier โดย
สินค้าคงเหลือเหล่านี้เป็นสินค้าประเภทส่ังท าตามที่
ต้องการ (made to order)ซึ่งจัดส่งให้กับทางบริษัทหลัง
ผลิดเสร็จ ทั้งนี้บริษัทได้มีการจัดเรียงสินค้าคงเหลือ 
โดยก าหนดแบ่งพื้นที่ Zoning เรียงตามอายุสินค้า 
สินค้าที่ผลิตก่อนจะถูกน าออกไปใช้ก่อนตามหลัก 
FIFO (เข้าก่อน-ออกก่อน)และก าหนดพื้นที่ของสินค้า
หมดอายุหรือเส่ือมสภาพแยกออกจากสินค้าปกติอย่าง
ชัดเจน ในส่วนของสินค้าเพื่อขายตามสาขาต่างๆ ทาง
บริษัทได้จัดเรียงสินค้าตามหลัก FIFO(เข้าก่อน-ออก
ก่อน) เช่นกัน โดยก าหนดทางสาขาคืนสินค้ามายัง
ส านักงานใหญ่ก่อนวันหมดอายุ 6 เดือน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงเหลือปัจจุบันอยู่
ระหว่างการติดตามผล 

ส านักงานได้เข้าท าการตรวจสอบการจัดเรียงสินค้าคงเหลือโดยเลือกคลังสินค้าที่ส านักงานใหญ่ 
และคลังสาขา จ านวน 3 สาขา คือ สาขาแมนดาริน สาขาเทอร์มินอล 21 และสาขาพัทยา พบว่า  
 

บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 คลังสินค้าส านักงานใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ใช้ส าหรับบริการและสินค้าที่มีการรับคืน

จากสาขาต่างๆ ที่วันหมดอายุภายใน 6 เดือนและสินค้าที่เสียหายและหมดอายุ กิจการ
มีการจัดเรียงสินค้าโดยก าหนดแบ่งพื้นที่ Zoning ตามอายุของสินค้าที่นับจากวันผลิต 
ดังนี ้

 

 สินค้าส าหรับ 
บริการ 

สินค้าส าหรับ
บริโภค 

สินค้าประเภท
คุ๊กกี ้

 อายุสินค้า 2 ปี อายุสินค้า 1 ปี อายุสินค้า 1 ปี อายุสินค้า 45 วัน 
สีเขียว 1-240 วัน 1-120 วัน 1-90 วัน 1-15 วัน 
สีเหลือง 241-480 วัน 121-240 วัน 91-180 วัน 16-30 วัน 
สีแดง 481 วันขึ้นไป 241 วันขึ้นไป 181 วันขึ้นไป 31 วันขึ้นไป 

 
 สินค้าเสียหายและสินค้าหมดอายุมีการแยกเก็บต่างหากเพื่อรอการท าลาย 

 

 คลังสินค้าสาขามีการจัดเรียงสินค้าตามหลัก FIFO (เข้าก่อน-ออกก่อน) ทั้งนี้ไม่ได้มีการ
ก าหนดแบ่งพื้นที่ zoning เหมือนที่คลังส านักงานใหญ่เนื่องจากสินค้ามีจ านวนน้อย 
และสถานที่จ ากัด 
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บริษัท สยามเวลเนสแล็บจ ากัด  
คลังสินค้าส านักงานใหญ่ มีการจัดเรียงสินค้าตามหลัก FIFO(เข้าก่อน-ออกก่อน) และมีการ
ก าหนดแบ่งพื้นที่ Zoning เช่นเดียวกับ SWG ตามที่กล่าวข้างต้น  

 
นอกจากนี้ สินค้าที่สาขาคืนกลับมายังส านักงานใหญ่ก่อนวันหมดอายุ 6 เดือน ทางผู้จัดการฝ่าย
จัดซื้อจะพิจารณากระจายสินค้าดังกล่าวไปยังสาขาอื่นๆ โดยดูความต้องการของสาขาจาก
ยอดขายและใบเบิกสินค้าในแต่ละสัปดาห์ โดยสาขาจะมีการจัดท าใบส่งคืนสินค้าที่มีการอนุมัติ
โดยผู้จัดการสาขา และส่งต่อให้แผนกบัญชีเพื่อท าการบันทึกบัญชีต่อไป 

 

นอกจากนั้น กลุ่มบริษัทได้จัดท ารายงานอายุสินค้าคงเหลือ ณ วันส้ินงวด เพื่อพิจารณาค่าเผื่อ
การลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือตามนโยบายของบริษัท ซึ่งจากการสอบทานงบการเงินส าหรับ
ไตรมาสที่ 2/2557 พบว่ามีการตั้งค่าเผื่อการลดมูลค่าของสินค้าอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
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4 กลุ่มบริษัทมีการตรวจนับและติด 

Tag ก ากับสินทรัพย์ถาวรทั้งที่
ส านักงานใหญ่ สาขา และบริษัท
ย่อยแต่ละแห่งอย่างไรก็ตาม กลุ่ม
บริษัทยังไม่สามารถยันยอดกับ
ท ะ เ บี ย น ท รั พ ย์ สิ น ใ น ร ะ บ บ 
Express และติดสติ๊กเกอร์ Tag 
ก ากับให้ครบถ้วนครอบคลุมทุก
รายการ 
 

กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการนับสินทรัพย์ถาวรและติด
สติ๊กเกอร์ Tag และมีเลขทะเบียนทรัพย์สินก ากับในทุก
สถานประกอบการ ยกเว้น สาขาพัทยา ซึ่งเป็นสาขาที่
เปิดให้บริการมานานกว่า 10 ปี  สินทรัพย์ถาวร
ส่วนมากได้คิดค่าเ ส่ือมราคาเต็มมูลค่าแล้ว ทั้งนี้
สินทรัพย์ถาวรประเภทวัสดุตกแต่งสาขาบางรายการ 
ไม่สามารถติดสติ๊กเกอร์Tagและมีหมายเลขก ากับได้ 
ทางกลุ่มบริษัทจึงได้ก าหนดตามพื้นที่location เพื่อการ
ตรวจสอบสินทรัพย์ดังกล่าว ทางบริษัทจะท าการ
ตรวจสอบ recheck สินทรัพย์ถาวรอีกครั้งในปี 2557
เพื่อความครบถ้วนถูกต้อง ตรงกับทะเบียนทรัพย์สิน
ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยจะจัดให้มีการตรวจนับและ
ติดสติ๊กเกอร์Tagและมีหมายเลขก ากับสินทรัพย์ถาวร
ทุกรายการประจ าทุกสาขาในวันที่  24 พฤษภาคม 
2557 โดยมีการ ตรวจสอบอีกครั้งrecheck กับทะเบียน
สินทรัพย์ในระบบ Express รวมถึง ระบุสภาพและ
สถานที่ตั้งlocation ของสินทรัพย์ถาวร ทั้งนี้หาก
สินทรัพย์ถาวรรายการใดมีการเส่ือมสภาพ ไม่สามารถ
ใช้งานได้ตามปกติ จะจัดให้มีการขออนุมัติเพื่อตัดออก
จากทะเบียนทรัพย์สินต่อไป 
 
 
 

กลุ่มบริษัทได้เข้าท าการตรวจนับสินทรัพย์ถาวรและติดสติ๊กเกอร์ Tag ก ากับทุกสถานบริการใน
วันที่ 27 พฤษภาคม 2557 ซึ่งส านักงานได้เข้าท าการตรวจนับสินทรัพย์ถาวรทีส่าขาพัทยา สาขา
เทอร์มินอล 21 และสาขาราชด าริ ซึ่งบริษัทได้ท าการกระทบยอดการตรวจนับสินทรัพย์ถาวรกับ
ทะเบียนทรัพย์สินแล้วพบว่า มีจ านวนสินทรัพย์บางรายการที่จะต้องท าการตัดจ าหน่ายเนื่องจาก
สภาพของสินทรัพย์ช ารุดหรือสูญหาย โดยมีมูลค่าสุทธิตามบัญชีจ านวน 0.2 ล้านบาท ทั้งนี้
บริษัทจะท าการขออนุมัติตัดจ าหน่ายในเดือนกันยายน 2557 
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5 เอกสารใบส าคัญประกอบการ

ลงบัญชีส าหรับบางรายการ 
 การลงลายมือชื่อผู้จัดท า 

ผู้ตรวจสอบและผู้อนุมัติ 
ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ ไ ม่
สม่ าเสมอ 

 ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร
ใบส าคัญของบริษ้ทย่อย
บางบริษัท  ยังจัดเก็บ ไม่
เ ป็ น ร ะ เบี ยบและ เป็ น
ระบบเท่าที่ควร มีการ
แยกเก็บหลายจุด หรือ
แ ย ก เ ก็ บ ก ร ะ จ า ย ที่
ผู้ ปฏิ บั ติ ง านแต่ ล ะคน 
รวมถึงเอกสารบางส่วน
ยังมิได้รวบรวมเข้าแฟ้ม
ท าให้ยากแก่การติดตาม
ค้นหา 

 หลักฐานแนบใบส าคัญ 
(บางฉบับ) ไม่ครบถ้วน 

 
 
 

เอกสารที่มีการลงลายมือชื่อผู้ตรวจสอบและผู้อนุมัติแต่
ไม่ครบทุกเอกสารที่ขอมีการลงลายมือชื่อผู้ตรวจสอบ
และผู้อนุมัติแต่ไม่ครบทุกเอกสารใบส าคัญประกอบการ
ลงบัญชี ทางบริษัทได้เข้มงวดเรื่องการอนุมัติรายการ
ของใบส าคัญประกอบการลงบัญชีมากยิ่งขึ้น โดยจัดให้
มีการลงลายมือชื่อผู้จัดท า ผู้ตรวจสอบและผู้อนุมัติทุก
ครั้ง ทั้งนี้ทางบริษัทฯได้ชี้แจงข้อบกพร่องดังกล่าวให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องรับทราบ และเน้นให้เห็นถึงความส าคัญใน
การลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนและสม่ าเสมอ ทั้งนี้ทาง
บริษัทและบริษัทย่อย มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
และรวมรวมเอกสารให้เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น โดย
เอกสารถูกรวบรวมและจัดเก็บเข้าแฟ้ม รวมถึง มีการ
ตรวจสอบความครบถ้วนของหลักฐานแนบ 

จากการสอบทาน ส านักงานได้ท าการสุ่มเลือกเอกสารการลงบัญชี พบว่า เอกสารใบส าคัญ
ประกอบการลงบัญชีมีการลงลายมือชื่อผู้จัดท า ผู้ตรวจสอบและผู้อนุมัติครบถ้วน รวมทั้งมีการ
แนบเอกสารประกอบที่เป็นหลักฐานการลงบัญชีครบถ้วน 
 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทมีการรวบรวมเอกสารเข้าแฟ้มตามประเภทของใบส าคัญต่างๆ และมีการ
จัดเก็บเอกสารใบส าคัญอย่างเป็นระบบแล้ว ท าให้ส านักงานเชื่อว่าการปฏิบัติงานของบริษัท
เป็นไปอย่างเหมาะสมแล้ว 



    บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
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 ข้อสังเกต ค ำชี้แจงจำกผูบ้ริหำร ผลกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบริษทัโดยผูส้อบบญัชีในไตรมำสที่ 2/2557 
6 ความพร้อมของระบบ Comanche 

ของบริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท
จ ากัด  ซึ่ ง ร ายงานยอดรายได้
แตกต่างกับระบบบัญชี Express ที่
จัดท ารายงาน 

บริษัทได้ด าเนินการกระทบยอดรายได้ของ 2 ระบบทั้ง 
SWG และ SWR โดยมีการกระทบยอดเปน็รายเดือน
แต่ไม่มีการจัดท าเป็นรายงานการกระทบยอดทั้ง SWG 
และ SWRเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ทางบริษัทฯได้
ชี้แจงผู้ที่เกีย่วข้องให้จัดท ารายงานดังกล่าวเป็นลาย
ลักษณ์อักษรทุกเดือน โดยจะต้องได้รับการตรวจสอบ
และอนุมัตจิากผู้อ านวยการฝ่ายบัญช ี

จากการสอบทานพบว่า SWG และ SWR มีการจัดท ารายงานการกระทบยอดรายไดข้องทั้ง 2 
ระบบ ซึ่งได้รับการตรวจสอบและอนุมัติโดยผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี การปฏิบตัิงานดังกล่าวท าได้
อย่างเหมาะสมแล้ว 

 


