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แบบความประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
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แบบประเมนิน้ีจดัท ำโดยคณะกรรมกำรบรษิทั 

ซึง่เป็นควำมเหน็ของคณะกรรมกำรเกีย่วกบัควำมเพยีงพอของระบบควบคุมภำยใน 

สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 
ค ำถำม ใช ่ ไมใ่ช่ หมำยเหตุ 

1.1 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดแนวทำง 
และมกีำรปฏบิตัทิีอ่ยูบ่นหลกัควำมซื่อตรงและ
กำรรกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ที่
ครอบคลุมถงึ  
1.1.1 กำรปฏบิตัหิน้ำทีป่ระจ ำวนั และกำร

ตดัสนิใจในเรื่องต่ำง ๆ 
 

 
 

1.1.2 กำรปฏบิตัติ่อคูค่ำ้ ลูกคำ้ และ
บุคคลภำยนอก   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
-ใช่ บรษิทัมนีโยบำยในกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีซึง่ประกำศใชเ้มื่อวนัที ่27 มกรำคม 2557 และมนีโยบำยกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำร ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัจรยิธรรมทำงธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินกำรท ำงำน (Code of Conduct) ฉบบัแกไ้ขที่
ประกำศใชอ้ยำ่งเป็นทำงกำรตัง้แต่วนัที ่23 พฤษภำคม 2557 รวมถงึมกีำรก ำหนดบทลงโทษหำกไมป่ฏบิตัติำม
ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม นอกจำกน้ี ในเรื่องกำรตดัสนิใจในเรื่องต่ำงๆ คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรยดึถอืปฏบิตัิ
ตำมตำรำงอ ำนำจอนุมตัขิองบรษิทัฉบบัแกไ้ขทีม่กีำรประกำศใชเ้มื่อวนัที ่23 พฤษภำคม 2557 
-ใช่ บรษิทัมกีำรประกำศใช้นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร ซึง่ในหมวดที ่3 ไดร้ะบุถงึกำรปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่
ประกอบไปดว้ยผูถ้อืหุน้ ภำครฐั พนกังำน ลูกคำ้ คูค่ำ้และคูส่ญัญำ เจำ้หน้ี คูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ สงัคมส่วนรวม และกำร
ปฏบิตัเิกีย่วกบันโยบำยกำรต่อตำ้นทุจรติ 
 
 
 
 
 
 

1.2 มขีอ้ก ำหนดทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิำร    
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ค ำถำม ใช ่ ไมใ่ช่ หมำยเหตุ 
และพนกังำนปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมซื่อตรงและ
รกัษำจรรยำบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ  
1.2.1 มขีอ้ก ำหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (code 

of conduct) ส ำหรบัผูบ้รหิำรและ
พนกังำน ทีเ่หมำะสม  

1.2.2 มขีอ้ก ำหนดหำ้มผูบ้รหิำรและ
พนกังำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจ
ก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์กบักจิกำร ซึง่รวมถงึ
กำรหำ้มคอรร์ปัชนัอนัท ำใหเ้กดิควำม
เสยีหำยต่อองคก์ร 

1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมำะสมหำกมกีำร    
ฝำ่ฝืนขอ้ก ำหนดขำ้งต้น  

1.2.4 มกีำรสื่อสำรขอ้ก ำหนดและ
บทลงโทษขำ้งตน้ใหผู้บ้รหิำรและ
พนกังำนทุกคนรบัทรำบ เช่น รวมอยู่
ในกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ให้
พนกังำนลงนำมรบัทรำบขอ้ก ำหนด
และบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี 
รวมทัง้มกีำรเผยแพร่ code of 
conduct ใหแ้ก่พนักงำนและ
บุคคลภำยนอกไดร้บัทรำบ 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
-ใช่ บรษิทัมขีอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัจรยิธรรมในกำรด ำเนินธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินกำรท ำงำน (code of conduct) 
ส ำหรบัผูบ้รหิำรและพนักงำน ทีเ่หมำะสม ซึง่ประกำศใช้เมื่อวนัที ่23 พฤษภำคม 2557 
 
-ใช่ มขีอ้ก ำหนดหำ้มผูบ้รหิำรและพนกังำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบั
กจิกำร ซึง่รวมถงึกำรหำ้มคอรร์ปัชนัอนัท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อองคก์ร ปรำกฏอยูใ่นหมวดที ่3 ของนโยบำยกำร
ก ำกบัดแูลกจิกำร 
 
 
-ใช่ มกีำรก ำหนดบทลงโทษตัง้แต่ตกัเตอืนดว้ยวำจำ ตกัเตอืนเป็นหนงัสอื ลดเงนิเดอืนหรอืคำ่จำ้ง พกังำนโดยไมจ่ำ่ย
คำ่จำ้ง และเลกิจำ้ง ตำมล ำดบั 
-ใช ่มกีำรสื่อสำรขอ้ก ำหนดและบทลงโทษไวอ้ยำ่งชดัเจน โดยกำรตดิบอรด์ประกำศเพื่อแจง้ใหทุ้กคนทรำบ  
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ค ำถำม ใช ่ ไมใ่ช่ หมำยเหตุ 
 

1.3 มกีระบวนกำรตดิตำมและประเมนิผลกำร
ปฏบิตัติำม Code of Conduct  
1.3.1 กำรตดิตำมและประเมนิผลโดย

หน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรอื
หน่วยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏบิตั ิ
(compliance unit)  

1.3.2 กำรประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิำรและ
พนกังำน  

1.3.3 กำรประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชำญทีเ่ป็น
อสิระจำกภำยนอกองคก์ร 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
-ใช่ มกีำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct โดยผูต้รวจสอบภำยในของบรษิทั  
 
 
 
-ใช่ บรษิทัมกีำรใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนประเมนิตนเองประจ ำทุกปี  
 
-ใช่ มกีำรประเมนิโดยผูต้รวจสอบภำยใน ซึง่เป็นหน่วยงำนภำยนอก รวมทัง้หน่วยงำนวชิำชพีอสิระอื่นๆ เช่น ผู้
ประเมนิมลูค่ำอสิระ นักคณิตศำสตรป์ระกนัภยั ซึง่มกีำรวำ่จำ้ง และก ำหนดระยะเวลำในกำรทบทวนอย่ำงเหมำะสม 
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนบญัชทีีใ่ชบ้งัคบั 

1.4 มกีำรจดักำรอยำ่งทนัเวลำ หำกพบกำรไม่
ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัควำมซื่อตรงและ
กำรรกัษำจรรยำบรรณ 
1.4.1 มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถตรวจ

พบกำรฝำ่ฝืนไดภ้ำยในเวลำที่
เหมำะสม 

 
1.4.2 มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถลงโทษ

หรอืจดักำรกบักำรฝำ่ฝืนไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 

1.4.3 มกีำรแกไ้ขกำรกระท ำทีข่ดัต่อหลกั
ควำมซื่อตรงและกำรรกัษำ
จรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม และ

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 
 
-ใช่ บรษิทัจดัใหม้วีธิปีฏบิตังิำนในระบบต่ำงๆ และระบบกำรควบคมุภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี บรษิทัมกีำร
จดัใหม้กีำรประเมนิควำมเพยีงพอของกำรควบคมุภำยในอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยผูต้รวจสอบภำยใน ซึง่ระยะเวลำในกำร
ตรวจและเรื่องทีจ่ะตรวจเป็นไปตำมแผนทีผู่ต้รวจสอบภำยในก ำหนดไว้ ท ำใหส้ำมำรถตรวจพบกำรฝำ่ฝืนไดภ้ำยใน
เวลำทีเ่หมำะสม 
-ใช่ หำกพบว่ำมกีำรไมป่ฏบิตัติำมตำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณทีก่ ำหนดไว ้ทำง
บรษิทัมกีำรก ำหนดโทษ ตัง้แต่ ตกัเตอืนดว้ยวำจำ ตกัเตอืนเป็นหนงัสอื ลดเงนิเดอืนหรอืค่ำจำ้ง พกังำนโดยไมจ่ำ่ย
คำ่จำ้ง และเลกิจำ้ง ตำมล ำดบั 
-ใช่ บรษิทัมกีำรแกไ้ขกำรกระท ำที่ขดัต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณอยำ่งเหมำะสม และภำยในเวลำ
อนัควร 
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ค ำถำม ใช ่ ไมใ่ช่ หมำยเหตุ 
ภำยในเวลำอนัควร 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันา การด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

2.1 มกีำรก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรแยกจำกฝำ่ยบรหิำร โดยไดส้งวนสทิธิอ์ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรบรษิทัไวอ้ยำ่ง
ชดัเจน 

  -ใช่ มกีำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที ่และ
ควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำร
ไวอ้ยำ่งชดัเจน ซึง่ขอบเขตอ ำนำจ
หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของ
คณะกรรมกำรดงักล่ำวไดร้บักำร
พจิำรณำอนุมตัโิดยทีป่ระชุมวสิำมญั
ผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2557 ซึง่ประชุมเมื่อ
วนัที ่7 พฤษภำคม 2557 

2.2 คณะกรรมกำรบรษิทัก ำกบัดูแลใหม้กีำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธรุกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนของ
ผูบ้รหิำรและพนักงำน 

  -ใช่ คณะกรรมกำรบรษิทัรว่มก ำหนด
นโยบำย และมกีำรรำยงำนกำรผล
กำรด ำเนินงำนของบรษิทัต่อที่
ประชุมคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 

2.3 คณะกรรมกำรบรษิทัก ำกบัดูแลใหบ้รษิทัก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย กฎบตัร ซึง่
ครอบคลุมบทบำททีส่ ำคญัของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผิดชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงนิ 

  -ใช่ มกีำรก ำกบัดูแลบทบำทหน้ำที่
ของคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรอย่ำง
สม ่ำเสมอ โดยมกีำรประชุม
คณะกรรมกำรประมำณเดอืนละ 1 
ครัง้ 

2.4 คณะกรรมกำรบรษิทัเป็นผูม้คีวำมรูเ้กีย่วกบัธรุกจิของบรษิทั และมคีวำมเชีย่วชำญ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสำมำรถขอค ำแนะน ำ
จำกผูเ้ชีย่วชำญในเรื่องนัน้ๆได้ 
 
 
 

  -ใช่  กรรมกำรบริษัทส่ วนใหญ่มี
ควำมรูแ้ละคุน้เคยกบัธรุกจิของบรษิทั
เป็นอย่ำงด ีและอกีหลำยท่ำนกเ็ป็นผู้
มี ค ว ำ ม รู้ ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ จ ำ ก
หล ำกหล ำย ส ำ ข ำ  ส ำ ม ำ รถ ใ ห้
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
 
 
 

ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ในเรื่อง
ต่ำงๆ ได ้

2.5 คณะกรรมกำรของบรษิทัประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระทีม่คีวำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถอื และมคีวำมเป็นอสิระในกำรปฏบิตัหิน้ำทีอ่ยำ่ง
แทจ้รงิ เช่น ไมม่คีวำมสมัพนัธท์ำงธรุกจิกบับรษิทั ไมม่คีวำมสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอำจมอีทิธพิลต่อ กำรใช้ดลุยพนิิจและปฏบิตัหิน้ำทีอ่ยำ่ง
เป็นอสิระ ในจ ำนวนทีเ่หมำะสมเพยีงพอ 

  -ใช่ กรรมกำรอสิระของบรษิทัทัง้ 3 
ท่ำน เป็นผู้ที่มคีวำมรู้ ควำมสำมำรถ
น่ำเชื่อถอื และมคีวำมเป็นอสิระอย่ำง
แทจ้รงิ 

2.6 คณะกรรมกำรบรษิทัก ำกบัดูแลกำรพฒันำและปฏบิตัเิรื่องกำรควบคุมภำยใน ในองคก์ร ซึง่ครอบคลุมทัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำร
ควบคมุ กำรประเมนิควำมเสีย่ง กจิกรรมกำรควบคมุ ขอ้มลูและกำรสื่อสำร และกำรตดิตำม 

  -ใช่ คณะกรรมกำรมีกำรมอบหมำย
ให้ทัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบและ
คณะกรรมกำรบรหิำร ท ำหน้ำที่ดูแล
รบัผดิชอบในเรื่องกำรควบคุมภำยใน 
โ ด ย มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ใ ห้
คณะกรรมกำรทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล 
(oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
3.1 ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รที่

สนบัสนุนกำรบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั โดย
พจิำรณำถงึควำมเหมำะสมทัง้ทำงธรุกจิและ
กฎหมำย รวมถงึกำรจดัใหม้กีำรควบคมุภำยใน
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ เช่น แบ่งแยกหน้ำทีใ่น
สว่นงำนทีส่ ำคญั ซึง่ท ำใหเ้กดิกำรตรวจสอบ
ถ่วงดลุระหวำ่งกนั มงีำนตรวจสอบภำยในทีข่ึน้
ตรงกบักรรมกำรตรวจสอบ และมสีำยกำร
รำยงำนทีช่ดัเจน เป็นตน้  

  -ใช่ กำรจดัผงัองคก์รของบรษิทัสง่เสรมิกำรควบคมุภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพ มกีำรแบ่งแยกหน้ำที่กนัอย่ำงชดัเจน 
สำมำรถตรวจสอบและถ่วงดลุกนั และผูต้รวจสอบภำยในรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

3.2 ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดสำยกำรรำยงำนใน
บรษิทั โดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมเกีย่วกบั
อ ำนำจหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบ และกำรสื่อสำร
ขอ้มลู 

  -ใช่ ผงัองคก์รของบรษิทัมกีำรแบ่งหน้ำทีส่ำยงำนตำมล ำดบัขัน้ 

3.3 มกีำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจ
หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบอยำ่งเหมำะสม
ระหวำ่งคณะกรรมกำรบรษิทั ผูบ้รหิำรระดบัสงู 
ผูบ้รหิำร และพนักงำน 

  -ใช ่มกีำรก ำหนดและจ ำกดัอ ำนำจหน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรไวอ้ย่ำงชดัเจน ซึง่อ ำนำจหน้ำที ่และ
ควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรไดร้บักำรพจิำรณำอนุมตัโิดยทีป่ระชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2557 ประชุมเมื่อ
วนัที ่7 พฤษภำคม 2557 ในส่วนของผูบ้รหิำรและพนักงำนกม็กีำรก ำหนดหน้ำทีใ่นระเบยีบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบักำร
ท ำงำน ซึง่ประกำศใชเ้มื่อวนัที ่26 มนีำคม 2557 

 
 
 
 
 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
4.1 บรษิทัมนีโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัเิพื่อจดัหำ 

พฒันำ และรกัษำบุคลำกรทีม่คีวำมรูแ้ละ
ควำมสำมำรถทีเ่หมำะสม และมกีระบวนกำร
สอบทำนนโยบำยและวธิกีำรปฏบิตันิัน้
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

  -ใช ่มกีำรวำงแผนก ำลงัคน และแผนพฒันำและฝึกอบรมบุคลำกรประจ ำปี  

4.2 บรษิทัมกีระบวนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน 
กำรใหแ้รงจงูใจหรอืรำงวลัต่อบุคลำกรทีม่ผีล
กำรปฏบิตังิำนด ีและกำรจดักำรต่อบุคลำกรทีม่ี
ผลงำนไมบ่รรลุเป้ำหมำย รวมถงึ กำรสื่อสำร
กระบวนกำรเหล่ำน้ีใหผู้บ้รหิำรและพนกังำน
ทรำบ 

  -ใช่ ส ำหรบัในปี 2556 บรษิทัมกีำรปรบัปรงุกำรประเมนิผลของพนักงำนประจ ำปีใหส้ะทอ้นในเรื่องดงักล่ำวมำกยิง่ขึน้ 
และส ำหรบัในปี 2557 จะมกีำรจดัท ำ KPI ส ำหรบัประเมนิผลในเรื่องดงักล่ำว 

4.3 บรษิทัมกีระบวนกำรแก้ไขปญัหำหรอื
เตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรขำดบุคลำกรทีม่คีวำมรู้
และควำมสำมำรถทีเ่หมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรวำงแผนกำรสรรหำบุคลำกร อกีทัง้ ช่องทำงในกำรสรรหำบุคลำกรของบรษิทั กม็หีลำกหลำยช่องทำง
ในกำรคดัสรรบุคลำกรทีเ่หมำะสมกบัต ำแหน่ง 

4.4 บรษิทัมกีระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรกัษำ
ผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคน เช่น กำรจดัระบบ
ทีป่รกึษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

  -ใช ่มคีูม่อืปฏบิตังิำนของแผนกบุคคล ซึง่ครอบคลุมเรื่อง กำรสรรหำ และพฒันำบุคลำกร 

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนกำรสรรหำผูส้บืทอด
ต ำแหน่ง (succession plan) ทีส่ ำคญั 

  -ใช่ ผูบ้รหิำรระดบัสงูทุกท่ำนสำมำรถปฏบิตังิำนทดแทนกนัได ้เน่ืองจำกแต่ละท่ำนเป็นผูบุ้กเบกิกำรด ำเนินธุรกจิ และ
คุน้เคยกบัธรุกจิเป็นอยำ่งด ี

 
 
 
 

5. องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
5.1 คณะกรรมกำรบรษิทัและผูบ้รหิำรมี

กระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชงิบงัคบัให้
บุคลำกรทุกคนมคีวำมรบัผดิชอบต่อกำร
ควบคมุภำยใน และจดัใหม้กีำรปรบัปรงุแกไ้ข
กระบวนกำรปฏบิตั ิในกรณีทีจ่ ำเป็น 

  -ใช่ มกีำรสื่อสำรเชงิบงัคบัไปยงับุคลำกรทุกระดบั โดยมผีูบ้งัคบับญัชำคอยตรวจสอบอยูอ่ยำ่งสม ่ำเสมอ 

5.2 คณะกรรมกำรบรษิทัและผูบ้รหิำรก ำหนด
ตวัชีว้ดัผลกำรปฏบิตังิำน กำรสรำ้งแรงจงูใจ 
และกำรใหร้ำงวลั ทีเ่หมำะสม โดยพจิำรณำทัง้
เรื่องกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยำวของบรษิทั 

  -ใช่ บรษิทัไดม้กีำรปรบัปรงุกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนใหช้ดัเจนและสะทอ้นเรื่องดงักล่ำวมำกยิง่ขึน้ 

5.3 คณะกรรมกำรบรษิทัและผูบ้รหิำรประเมนิ
แรงจงูใจและกำรใหร้ำงวลัอยำ่งต่อเน่ืองโดย
เน้นใหส้ำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเรจ็ของ
หน้ำทีใ่นกำรปฏบิตัติำมกำรควบคุมภำยในดว้ย 

  -ใช่ บรษิทัไดม้กีำรปรบัปรงุกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนใหช้ดัเจนและสะทอ้นเรื่องดงักล่ำวมำกยิง่ขึน้ 

5.4 คณะกรรมกำรบรษิทัและผูบ้รหิำรไดพ้จิำรณำ
ไมใ่หม้กีำรสรำ้งแรงกดดนัที ่มำกเกนิไปในกำร
ปฏบิตัหิน้ำทีข่องบุคลำกรแต่ละคน 

  -ใช่ บรษิทัไม่ได้ก ำหนดเป้ำหมำยไว้สูงจนเกินควำมสำมำรถของบุคลำกร จนอำจท ำให้เกิดแรงกดดนั และเกิดกำร
ประพฤตทิุจรติได ้

 
 
 
 
 

 
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
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6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

6.1 บรษิทัสำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรบญัชทีี่
รบัรองโดยทัว่ไป และเหมำะสมกบัธรุกจิในขณะ  
นัน้ โดยแสดงไดว้ำ่รำยกำรในรำยงำนทำงกำร     
เงนิมตีวัตนจรงิ ครบถ้วน แสดงถงึสทิธหิรอืภำระ
ผกูพนัของบรษิทัไดถู้กตอ้ง มมีลูค่ำเหมำะสม     
และเปิดเผยขอ้มลูครบถ้วน ถูกตอ้ง 

  -ใช่ บรษิทัปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมำะสมกบัธรุกจิในขณะนัน้ ตำมทีป่รำกฏอยูใ่น
นโยบำยบญัชขีองบรษิทัซึง่ประกำศใชต้ัง้แต่ 3 ธนัวำคม 2556 และฉบบัแกไ้ขซึ่งประกำศใช้เมื่อวนัที ่23 พฤษภำคม 
2557 

6.2 บรษิทัก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำร
เงนิ โดยพจิำรณำถงึปจัจยัทีส่ ำคญั เช่น ผูใ้ช้
รำยงำนทำงกำรเงนิ ขนำดของรำยกำร 
แนวโน้มของธรุกจิ 

  -ใช ่บรษิทัก ำหนดใหก้ำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิสอดคลอ้งกบักฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ดำ้นมำตรฐำนกำรบญัช ี
กำรปฏบิตัติำมหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในกำรเปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงนิตำม
ขนำดรำยกำรและแนวโน้มธรุกจิ 

6.3 รำยงำนทำงกำรเงนิของบรษิทัสะท้อนถงึ
กจิกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิทัอยำ่งแทจ้รงิ 

  -ใช ่รำยงำนทำงกำรเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิทั อยำ่งแทจ้รงิ 

6.4 คณะกรรมกำรหรอืคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสำรนโยบำย กำรบรหิำร
ควำมเสีย่งใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทุกคน
รบัทรำบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นสว่นหน่ึงของ
วฒันธรรมขององคก์ร 

  -ใช่ บรษิทัจดัตัง้คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง ซึ่งประเมนิควำมเสี่ยงและก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและรองรบัควำม
เสีย่งเป็นรำยไตรมำส โดยผูท้ี่อยู่ในคณะท ำงำนประกอบไปดว้ยบุคลำกรจำกหลำยแผนก ซึ่งจะสำมำรถน ำไปสื่อสำร
ใหพ้นกังำนทุกคนรบัทรำบและถอืปฏบิตัติ่อไป 

 
 
 
 

7. องคก์รระบแุละวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว้ อย่างครอบคลมุทัว่ทัง้องคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

7.1 บรษิทัระบุควำมเสีย่งทุกประเภทซึ่งอำจมี   -ใช่ มกีำรระบุไว้ ทัง้ปจัจยัจำกภำยในและภำยนอกเป็นลำยลกัษณ์อกัษร จดัท ำโดยคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสี่ยง 
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ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิทัง้ระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกจิ ฝำ่ยงำน และหน้ำทีง่ำนต่ำงๆ 

และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบทุกไตรมำส 

7.2 บรษิทัวเิครำะหค์วำมเสีย่งทุกประเภททีอ่ำจเกดิ
จำกทัง้ปจัจยัภำยในและปจัจยัภำยนอกองคก์ร 
ซึง่รวมถงึควำมเสีย่งดำ้นกลยทุธ ์กำร
ด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำรปฏบิตัติำม
กฎเกณฑ ์และดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

  -ใช ่มกีำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งทีค่รอบคลุมทัง้จำกปจัจยัภำยในและภำยนอก โดยมกีำรประเมนิควำมเสีย่ง และจดัท ำ
มำตรกำรป้องกนัและรองรบัควำมเสีย่ง 

7.3 ผูบ้รหิำรทุกระดบัมสี่วนร่วมในกำรบรหิำรควำม
เสีย่ง 

  -ใช ่ในค ำสัง่แต่งตัง้คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งประกอบไปดว้ยผูบ้รหิำรจำกหลำย
แผนก 

7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง 
โดยพจิำรณำทัง้โอกำสเกดิเหตุกำรณ์ และ
ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้   

  -ใช ่บรษิทัมกีำรประเมนิโอกำสและผลกระทบของควำมเสีย่งออกมำเป็น 5 ระดบั 1 ถงึ 5 (ต ่ำมำกถงึสงูมำก) โดย
อำ้งองิเกณฑก์ำรประเมนิจำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

7.5 บรษิทัมมีำตรกำรและแผนปฏบิตังิำนเพื่อ
จดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำรยอมรบั
ควำมเสีย่งนัน้ (acceptance)  กำรลดควำม
เสีย่ง (reduction)  กำรหลกีเลี่ยงควำมเสีย่ง 
(avoidance)  หรอืกำรรว่มรบัควำมเสีย่ง 
(sharing) 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรจดัตัง้มำตรกำรและแผนปฏบิตังิำนเพื่อรองรบัควำมเสีย่งในแต่ละเรื่องในแต่ละดำ้น อย่ำงเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร 

 
 
 

 

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกำสที่จะเกดิกำรทุจรติขึน้ โดย
ครอบคลุมกำรทุจรติแบบต่ำงๆ เช่น กำรจดัท ำ

  -ใช่ บรษิทัประเมนิและทบทวนโอกำสทีจ่ะเกดิกำรทุจรติอยำ่งสม ่ำเสมอ และไมพ่บประเดน็ในเรื่องดงักล่ำวจำก
รำยงำนผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน และจำกกำรประชุมของคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
รำยงำนทำงกำรเงนิเทจ็  กำรท ำใหส้ญูเสยี
ทรพัยส์นิ กำรคอรร์ปัชนั กำรทีผู่บ้รหิำร
สำมำรถฝำ่ฝืนระบบควบคมุภำยใน 
(management override of internal controls) 
กำรเปลี่ยนแปลงขอ้มลูในรำยงำนทีส่ ำคญั กำร
ไดม้ำหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้ำหมำยกำรปฏบิตังิำนอยำ่ง
รอบคอบ โดยพจิำรณำควำมเป็นไปไดข้อง
เป้ำหมำยที่ก ำหนดแลว้ รวมทัง้ไดพ้จิำรณำ
ควำมสมเหตุสมผลของกำรใหส้ิง่จูงใจหรอื
ผลตอบแทนแก่พนักงำนแลว้ดว้ยว่ำ ไมม่ี
ลกัษณะสง่เสรมิใหพ้นักงำนกระท ำไมเ่หมำะสม 
เชน่ ไมต่ัง้เป้ำหมำยยอดขำยของบรษิทัไวส้งู
เกนิควำมเป็นจรงิ จนท ำใหเ้กดิแรงจงูใจในกำร
ตกแต่งตวัเลขยอดขำย เป็นตน้ 

  -ใช่ บรษิทัทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏบิตังิำนอยำ่งรอบคอบ และพจิำรณำควำมเป็นไปไดแ้ลว้ และมกีำรทบทวน
เป้ำหมำยเป็นระยะๆ ผำ่นกำรประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรทีจ่ดัขึน้เป็นประจ ำ 

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้จิำรณำและ
สอบถำมผูบ้รหิำรเกีย่วกบัโอกำส ในกำรเกดิ
ทุจรติ และมำตรกำรทีบ่รษิทัด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกนัหรอืแก้ไขกำรทุจรติ 

  -ใช่ กรรมกำรตรวจสอบสอบทำนและตรวจสอบโอกำสทีจ่ะเกดิกำรทุจรติ ผำ่นกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

8.4 บรษิทัไดส้ื่อสำรใหพ้นกังำนทุกคนเขำ้ใจและ
ปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตั ิทีก่ ำหนดไว้ 

  -ใช่ มกีำรสื่อสำรโดยกำรติดบอร์ดประกำศ ในเรื่องข้อก ำหนดเกี่ยวกบัจริยธรรมทำงธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในกำร
ท ำงำน 

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

9.1 บรษิทัประเมนิกำรเปลี่ยนแปลงปจัจยัภำยนอก   -ใช่ บรษิทัมกีำรประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ ำ เพื่อประเมนิกำรเปลีย่นแปลงปจัจยัภำยนอกองคก์รทีอ่ำจมี
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
องคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิ 
กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแล้ว 

ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรตรวจสอบมกีำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงนิอยำ่งสม ่ำเสมอ 
เพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลงทีอ่ำจมขีึน้จำกปจัจยัภำยนอกทีม่สีำระส ำคญั 

9.2 บรษิทัประเมนิกำรเปลี่ยนแปลงรปูแบบกำรท ำ
ธรุกจิ ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิ 
กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแล้ว 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ ำ เพื่อประเมนิกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกจิ ที่อำจมี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิ นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรตรวจสอบมกีำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงนิอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลงทีอ่ำจมขีึน้จำกปจัจยัภำยนอกทีม่สีำระส ำคญั 

9.3 บรษิทัประเมนิกำรเปลี่ยนแปลงผูน้ ำองคก์ร ที่
อำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ กำร
ควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแล้ว 

  -ใช่ เน่ืองจำกผูบ้รหิำรระดบัสงูทุกท่ำนของบรษิทัมคีวำมคุน้เคยกบัธรุกจิเป็นอย่ำงด ีจงึสำมำรถปฏบิตังิำนทดแทนกนั
ได ้และจะไมส่ง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตการควบคมุ (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
10.1 มำตรกำรควบคมุของบรษิทัมคีวำมเหมำะสม

กบัควำมเสีย่ง และลกัษณะเฉพำะขององคก์ร 
เช่น สภำพแวดลอ้ม ควำมซบัซอ้นของงำน 
ลกัษณะงำน ขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถงึ
ลกัษณะเฉพำะอื่น ๆ 

  -ใช่ บรษิทัมมีำตรกำรควบคมุควำมเสีย่งตำมสภำพแวดลอ้ม ควำมซบัซอ้นของงำน ลกัษณะงำน ขอบเขตกำร
ด ำเนินงำน รวมถงึลกัษณะเฉพำะอื่น ๆ 

10.2 บรษิทัมมีำตรกำรควบคมุภำยในที่ก ำหนดเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม กระบวนกำร
ต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสม เช่น มนีโยบำยและ
ระเบยีบวธิปีฏบิตังิำนเกีย่วกบัธุรกรรมดำ้น
กำรเงนิ กำรจดัซือ้ และกำรบรหิำรทัว่ไป 
ตลอดจนก ำหนดขอบเขต อ ำนำจหน้ำที ่และ
ล ำดบัชัน้กำรอนุมตัขิองผูบ้รหิำรในแต่ละระดบั
ไวอ้ยำ่งชดัเจน รดักุม เพื่อใหส้ำมำรถป้องกนั
กำรทุจรติได ้เช่น มกีำรก ำหนดขนำดวงเงนิ
และอ ำนำจอนุมตัขิองผูบ้รหิำรแต่ละระดบั 
ขัน้ตอนในกำรอนุมตัโิครงกำรลงทุน ขัน้ตอน
กำรจดัซือ้และวธิกีำรคดัเลอืกผูข้ำย กำรบนัทกึ
ขอ้มลูรำยละเอยีดกำรตดัสนิใจจดัซือ้ ข ัน้ตอน
กำรเบกิจำ่ยวสัดอุุปกรณ์ หรอื กำรเบกิใช้
เครื่องมอืต่ำงๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ี
กระบวนกำรส ำหรบักรณีต่ำงๆ ดงัน้ี 
10.2.1 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อื

หุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร และ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว 
รวมทัง้บุคคลที่เกีย่วโยงกนั เพื่อ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -ใช่ บรษิทัมคีูม่อืกำรปฏบิตังิำนส ำหรบัทุกส่วนงำน ซึง่มกีำรเริม่ใชคู้ม่อืฉบบัดงักล่ำวตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ใช่ บรษิทัมกีำรจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร และ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคล
ดงักล่ำว รวมทัง้บุคคลที่เกีย่วโยงกนั ไวอ้ยำ่งเป็นหมวดหมู ่และมกีำรปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัอยู่เสมอ รวมทัง้มี
กำรจดัท ำนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัและประกำศใชอ้ยำ่งเป็นทำงกำรแล้ว  และจะมกีำรเสนอสรุปรำยกำร
ระหวำ่งกนัใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบพจิำรณำรบัรองทุกไตรมำส 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
ประโยชน์ในกำรตดิตำมและสอบทำน
กำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนั หรอื
รำยกำรทีอ่ำจมคีวำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปรบัปรงุ
ขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีทีบ่รษิทัอนุมตัธิรุกรรมหรอืท ำ
สญัญำกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในลกัษณะทีม่ี
ผลผกูพนับรษิทัในระยะยำวไปแล้ว 
เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสนิคำ้ กำร
ใหกู้้ยมื กำรค ้ำประกนั บรษิทัได้
ตดิตำมใหม้ ัน่ใจแลว้วำ่ มกีำรปฏบิตัิ
เป็นไปตำมเงื่อนไขทีต่กลงกนัไว้
ตลอดระยะเวลำทีม่ผีลผกูพนับรษิทั 
เช่น ตดิตำมกำรช ำระคนืหน้ีตำม
ก ำหนด หรอืมกีำรทบทวนควำม
เหมำะสมของสญัญำ เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
-ใช่ บรษิทัปฏบิตัติำมเงื่อนไขและขอ้ตกลง ตำมสญัญำกูย้มืเงนิ ทัง้น้ี ฝำ่ยบญัชแีละกำรเงนิไดช้ ำระหน้ีตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนด 

10.3 บรษิทัก ำหนดใหก้ำรควบคมุภำยในมคีวำม
หลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคมุ
แบบ manual และ automated หรอืกำร
ควบคมุแบบป้องกนัและตดิตำม 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรจดัท ำกำรควบคมุภำยในผำ่นระบบ manual ซึง่เป็นไปตำมคูม่อืกำรปฏบิตังิำนของบรษิทั ทีเ่ริม่ใช้
ตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2556 และผ่ำนระบบ automated โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เช่น มกีำรจ ำกดัสทิธิก์ำรเขำ้ถงึ
ขอ้มลูในโปรแกรม รวมถงึกำรแกไ้ขขอ้มลู 



                                                                                                                                                                                                             บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

เอกสารแนบ 4 หน้า 1 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
10.4 บรษิทัก ำหนดใหม้กีำรควบคมุภำยในในทุก

ระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบั กลุ่มบรษิทั 
หน่วยธุรกจิ สำยงำน ฝำ่ยงำน แผนก หรอื
กระบวนกำร 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรจดัท ำคูม่อืกำรปฏบิตังิำนของแต่ละส่วนงำนอยำ่งละเอยีดและครอบคลุมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

10.5 บรษิทัมกีำรแบ่งแยกหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบใน
งำน 3 ดำ้นต่อไปน้ี ออกจำกกนั โดยเดด็ขำด 
เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่ำวคอื 
(1) หน้ำทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้ำทีบ่นัทกึรำยกำรบญัชแีละขอ้มูล

สำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำทีใ่นกำรดูแลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ  

  -ใช่ บรษิทัมกีำรแบ่งแยกหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรอนุมตั ิหน้ำที่บนัทึกรำยกำรบญัชแีละขอ้มลูสำรสนเทศ และ
หน้ำทีใ่นกำรดูแลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ ออกจำกกนัอยำ่งเดด็ขำด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน การบรรลวุตัถปุระสงค ์
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

11.1 บรษิทัควรก ำหนดควำมเกีย่วขอ้งกนัระหวำ่ง
กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ  กระบวนกำร

  -ใช่ บรษิทัมกีำรใชร้ะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในหลำยส่วนงำน ตัง้แต่กำรรบัจอง ระบบหน้ำรำ้น ระบบบญัช ี 
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ปฏบิตังิำนและกำรควบคมุทัว่ไปของระบบ
สำรสนเทศ 

11.2 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวำม
เหมำะสม 

  -ใช่ บรษิทัใชร้ะบบสำรสนเทศส ำเรจ็รปูในกำรประมวลผลขอ้มลูและจดัท ำรำยงำนกำรเงนิ โดยระบบดงักล่ำวมกีำร
ก ำหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่นแยกตำมแผนก เพื่อควบคมุโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยใีหเ้ป็นอสิระจำกกำร
แทรกแซงของฝำ่ยจดักำร 

11.3 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคมุดำ้นควำม
ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้ ีควำม
เหมำะสม 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรก ำหนดควบคมุดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลย ีโดยมกีำรก ำหนดสทิธิก์ำรเขำ้ถงึขอ้มลูใน
โปรแกรม รวมถงึกำรแก้ไขขอ้มลู 
 

11.4 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคมุกระบวนกำร
ไดม้ำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรงุรกัษำระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวำมเหมำะสม 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรควบคมุกำรไดม้ำของระบบเทคโนโลยโีดยผำ่นขัน้ตอนกระบวนกำรจดัซือ้ ซึง่ตอ้งทดสอบวำ่เป็นไป
ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ มคีวำมทนัสมยัและรองรบักำรใชง้ำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ในกำรพฒันำและบ ำรงุรกัษำ
ระบบเทคโนโลย ีบรษิทัมกีำรทบทวนกำรพฒันำปรบัปรุงระบบเทคโนโลยใีหป้ลอดภยัและเหมำะสมเป็นระยะๆ ตำม
นโยบำยเทคโนโลยสีำรสนเทศทีก่ ำหนดไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอน การปฏิบติั เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

12.1 บรษิทัมนีโยบำยทีร่ดักุมเพื่อตดิตำมใหก้ำรท ำ
ธรุกรรมของผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรจดัท ำนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑข์องตลำด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยบรษิทัมกีำรรวบรวมรำยกำรทีเ่ป็นรำยกำรระหวำ่งกนัทุกๆ ไตรมำส เพื่อเสนอต่อ
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ผูบ้รหิำร หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว 
ตอ้งผำ่นขัน้ตอนกำรอนุมตัทิีก่ ำหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑข์องตลำด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เกณฑข์อง
ส ำนกังำน ฯลฯ เพื่อป้องกนักำรหำโอกำสหรื
อน ำผลประโยชน์ของบรษิทั ไปใช้สว่นตวั    

คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพจิำรณำรบัรอง  

12.2 บรษิทัมนีโยบำยเพื่อใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัิ
ธรุกรรมกระท ำโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีใน
ธรุกรรมนัน้ 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรสอบทำนกำรท ำธรุกรรมโดยทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

12.3 บรษิทัมนีโยบำยเพื่อใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัิ
ธรุกรรมค ำนึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็น
ส ำคญั และพจิำรณำโดยถอืเสมอืนเป็นรำยกำร
ทีก่ระท ำกบับุคคลภำยนอก (at arms’ length 
basis) 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรสอบทำนกำรท ำธรุกรรมโดยทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยบรษิทัมกีำรรวบรวมขอ้มลูกำรท ำ
รำยกำรระหวำ่งกนัเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อใหพ้จิำรณำรบัรองเป็นรำยไตรมำส 

12.4 บรษิทัมกีระบวนกำรตดิตำมดแูลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่ม 
รวมทัง้ก ำหนดแนวทำงใหบุ้คคลที่บรษิทัแต่งตัง้
ใหเ้ป็นกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรในบรษิทัยอ่ยหรอื
รว่มนัน้ ถอืปฏบิตั ิ (หำกบรษิทัไม่มเีงนิลงทุน
ในบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัร่วมไมต่อ้งตอบขอ้น้ี) 

 

  -ใช่ คณะกรรมกำรบรษิทัมกีำรพจิำรณำและตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัยอ่ยอยำ่งสม ่ำเสมอ นอกจำกน้ี 
กรรมกำรของบรษิทัเป็นกรรมกำรของบรษิทัยอ่ยดว้ย 

12.5 บรษิทัก ำหนดหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำร
น ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏบิตัโิดย
ผูบ้รหิำรและพนักงำน 

  -ใช่ บรษิทัก ำหนดหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิำรและพนักงำน 
โดยผำ่นกรรมกำรบรหิำรและผูบ้รหิำรแต่ละแผนก เพื่อก ำหนดกระบวนกำรไปสู่กำรปฏบิตัจิรงิ 

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัขิองบรษิทั   -ใช่ บรษิทัมกีำรปฏบิตัติำมนโยบำยโดยผูม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถในเรื่องนัน้ๆ ของแต่ละแผนก ซึง่ครอบคลุม



                                                                                                                                                                                                             บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

เอกสารแนบ 4 หน้า 1 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
ไดร้บักำรน ำไปใช้ในเวลำทีเ่หมำะสม โดย
บคุลำกรทีม่คีวำมสำมำรถ รวมถงึกำร
ครอบคลุมกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำดในกำร
ปฏบิตังิำน 

กระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำดในกำรปฏบิตังิำน 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัิ
ใหม้คีวำมเหมำะสมอยูเ่สมอ 

  -ใช่ บรษิทัทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัใิหม้คีวำมเหมำะสมอยูเ่สมอ โดยผำ่นทีป่ระชุมคณะกรรมกำร
บรหิำร และทีป่ระชุมคณะกรรมกำร ซึง่มกีำรจดัประชุมอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
 

13. องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 
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13.1 บรษิทัก ำหนดขอ้มลูทีต่อ้งกำรใชใ้นกำร

ด ำเนินงำน ทัง้ขอ้มลูจำกภำยในและภำยนอก
องคก์ร ทีม่คีณุภำพและเกี่ยวขอ้งต่องำน 

  -ใช่ บรษิทัก ำหนดขอ้มลูทีต่อ้งกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน และน ำเขำ้ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรหิำร ซึง่มทีัง้ขอ้มลู
ภำยในและภำยนอกองคก์รทีม่คีุณภำพและเกีย่วขอ้งต่องำน 

13.2 บรษิทัพจิำรณำทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บั รวมถงึปรมิำณและควำมถูกตอ้งของ
ขอ้มลู   

  -ใช่ บรษิทัรวบรวมขอ้มลูโดยใช้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศตำมควำมเหมำะสมกบังำน ซึง่ค ำนึงถงึต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะไดร้บั รวมถงึปรมิำณและควำมถูกตอ้งของขอ้มลู   

13.3 บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อใหค้ณะกรรมกำรมขีอ้มลู
ทีส่ ำคญัอยำ่งเพยีงพอส ำหรบั ใชป้ระกอบกำร
ตดัสนิใจ ตวัอย่ำงขอ้มลูทีส่ ำคญั เช่น 
รำยละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอ ใหพ้จิำรณำ 
เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทำงเลอืกต่ำง ๆ   

  -ใช่ บรษิทัจดัสง่ขอ้มลูส ำคญัใหค้ณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบรหิำร เพื่อประกอบกำรพจิำรณำตดัสนิในที่ระบุ
รำยละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอใหพ้จิำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทำงเลอืกต่ำง ๆ   

13.4 บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อใหก้รรมกำรบรษิทัไดร้บั
หนงัสอืนัดประชุมหรอืเอกสำรประกอบกำร
ประชุมทีร่ะบุขอ้มลูทีจ่ ำเป็นและเพยีงพอต่อกำร
พจิำรณำก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำอยำ่งน้อย
ภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด   

 
 
 
 
 
 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรจดัสง่หนงัสอืนดัประชุมหรอืเอกสำรประกอบกำรประชุมเพื่อใหค้ณะกรรมกำรพจิำรณำล่วงหน้ำก่อน
กำรประชุม 

13.5 บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อใหร้ำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรมรีำยละเอยีดตำมควร เพื่อให้
สำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัควำม

  -ใช่ รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมรีำยละเอยีด เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัควำมเหมำะสมในกำร
ปฏบิตัหิน้ำทีข่องกรรมกำรแต่ละรำย โดยระบุควำมเหน็ของคณะกรรมกำรแต่ละท่ำนไวใ้นรำยงำนกำรประชุมอยำ่ง
ชดัเจนและสำมำรถตรวจสอบได ้
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
เหมำะสมในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องกรรมกำรแต่
ละรำย เช่น กำรบนัทกึขอ้ซกัถำมของกรรมกำร 
ควำมเหน็หรอืขอ้สงัเกตของกรรมกำรในเรื่องที่
พจิำรณำ ควำมเหน็ของกรรมกำรรำยทีไ่มเ่หน็
ดว้ยกบัเรื่อง ที่เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

13.6 บรษิทัมกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี       
13.6.1 มกีำรจดัเกบ็เอกสำรส ำคญั ไวอ้ยำ่ง

ครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จำกผูส้อบบญัชหีรอื

ผูต้รวจสอบภำยในวำ่ขอ้บกพรอ่งใน
กำรควบคมุภำยใน บรษิทัไดแ้กไ้ข
ขอ้บกพรอ่งนัน้อยำ่งครบถ้วนแล้ว   

 
 
 
 

  
-ใช่ บรษิทัเกบ็รกัษำเอกสำรส ำคญั รวมถงึรำยงำนกำรประชุมต่ำงๆ ไวอ้ยำ่งครบถว้นและเป็นหมวดหมู่ 
 

-ใช่ ฝำ่ยบรหิำรของบรษิทัไดร้บัควำมเหน็จำกผูต้รวจสอบภำยในและด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดงักล่ำว 

 
 
 
 
 
 
 
 

14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
14.1 บรษิทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มลูภำยในอยำ่ง

มปีระสทิธภิำพ และมชี่องทำง กำรสื่อสำรที่
  -ใช่ มกีำรตดิบอรด์ประกำศส ำหรบัเรื่องทีต่อ้งกำรสื่อสำรใหพ้นักงำนไดร้บัทรำบ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
เหมำะสม เพื่อสนบัสนุนกำรควบคุมภำยใน   

14.2 บรษิทัมกีำรรำยงำนขอ้มลูทีส่ ำคญัถงึ
คณะกรรมกำรบรษิทัอยำ่งสม ่ำเสมอ และท ำให้
คณะกรรมกำรบรษิทัสำมำรถเขำ้ถงึแหล่ง
สำรสนเทศทีจ่ ำเป็นต่อกำรปฏบิตังิำน หรอืสอบ
ทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมทีต่อ้งกำร เช่น กำร
ก ำหนดบุคคลทีเ่ป็นศูนยต์ดิต่อเพื่อใหส้ำมำรถ
ตดิต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจำกทีไ่ดร้บัจำกผูบ้รหิำร 
รวมทัง้กำรตดิต่อสอบถำมขอ้มลูจำกผูส้อบ
บญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน กำรจดัประชุม
ระหวำ่งและผูบ้รหิำรตำมทีค่ณะกรรมกำรรอ้ง
ขอ กำรจดักจิกรรมพบปะหำรอืระหวำ่ง
คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรนอกเหนือจำกกำร
ประชุมคณะกรรมกำร เป็นต้น 

  -ใช่ คณะกรรมกำรสำมำรถตดิต่อสอบถำมและขอขอ้มลูต่ำงๆ ทีเ่กีย่วกบับรษิทัไดจ้ำกเลขำนุกำรบรษิทั และสำมำรถ
ตดิต่อขอขอ้มลูจำกผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน ขอใหม้กีำรจดัประชุมระหว่ำงผูบ้รหิำรตำมทีค่ณะกรรมกำรรอ้งขอ
ไดเ้ช่นกนั 

14.3 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทำงกำรสื่อสำรพเิศษหรอื
ช่องทำงลบัเพื่อใหบุ้คคลต่ำง ๆ ภำยในบรษิทั
สำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกีย่วกบักำรฉ้อ
ฉลหรอืทุจรติภำยในบรษิทั (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

  -ใช่ สำมำรถสื่อสำรผำ่นทำงอเีมลล์และ website ของบรษิทั 

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

15.1 บรษิทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มลูกบัผูม้สีว่นได้
เสยีภำยนอกองคก์รอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และมี
ช่องทำงกำรสื่อสำรทีเ่หมำะสม เพื่อสนบัสนุน

  -ใช่ บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมกระบวนกำรสื่อสำรขอ้มูลกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอกองคก์รผ่ำนทำงอเีมลล์และ website ของ
บรษิทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
กำรควบคมุภำยใน เช่น จดัใหม้เีจำ้หน้ำที่หรอื
หน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศูนยร์บัเรื่อง
รอ้งเรยีน เป็นต้น 

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทำงกำรสื่อสำรพเิศษหรอื
ช่องทำงลบัเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีภำยนอก
องคก์รสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกีย่วกบั
กำรฉ้อฉลหรอืทุจรติ (whistle-blower hotline) 
แก่บรษิทัไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

  -ใช่ สำมำรถสื่อสำรผำ่นทำงอเีมลลแ์ละ website ของบรษิทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16.  องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
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16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนกำรตดิตำมกำรปฏบิตัิ
ตำมจรยิธรรมธุรกจิและขอ้ก ำหนดหำ้มฝำ่ย
บรหิำรและพนักงำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจ
ก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ ทำงผลประโยชน์ เช่น 
ก ำหนดใหแ้ต่ละสว่นงำนตดิตำมกำรปฏบิตั ิ
และรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำ หรอืมอบหมำยให้
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในตดิตำมกำรปฏบิตั ิ
และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็น
ตน้ 

  -ใช่ บรษิทัจดัใหม้กีระบวนกำรตดิตำมกำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมธรุกจิและขอ้ก ำหนดหำ้มฝำ่ยบรหิำรและพนกังำน
ปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำม
ระบบกำรควบคมุภำยในทีว่ำงไว ้โดยกำร
ประเมนิตนเอง และ/หรอืกำรประเมนิอสิระโดย
ผูต้รวจสอบภำยใน 

  -ใช่ บรษิทัจดัใหม้กีำรตรวจสอบภำยในจำกผูต้รวจสอบภำยในอสิระ 

16.3 ควำมถีใ่นกำรตดิตำมและประเมนิผลมคีวำม
เหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบรษิทั 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรตรวจสอบภำยในจำกผูต้รวจสอบภำยในอสิระตำมแผนกำรตรวจสอบทีไ่ดร้บักำรอนุมตัจิำกทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 

16.4 ด ำเนินกำรตดิตำมและประเมนิผลระบบกำร
ควบคมุภำยใน โดยผูท้ีม่คีวำมรูแ้ละ
ควำมสำมำรถ 

 
 
 

  -ใช่ บรษิทัมกีำรตรวจสอบภำยในจำกผูต้รวจสอบภำยในอสิระตำมแผนกำรตรวจสอบทีไ่ดร้บักำรอนุมตัจิำกทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

16.5 บรษิทัก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

  -ใช ่ผูต้รวจสอบภำยในรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในทีต่รวจพบขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

16.6 บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภำยในปฏบิตัิ   -ใช่ บรษิทัใหก้ำรสนบัสนุนและควำมรว่มมอืแก่ผูต้รวจสอบภำยในในกำรปฏบิตังิำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
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หน้ำทีต่ำมมำตรฐำนสำกล กำรปฏบิตังิำน
วชิำชพีกำรตรวจสอบภำยใน (International 
Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบคุคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 

17.1 บรษิทัประเมนิผลและสื่อสำรขอ้บกพรอ่งของ
กำรควบคมุภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อตดิตำม

  -ใช่ บรษิทัมกีำรแกไ้ขในทนัทหีำกไดร้บัแจง้หรอืตรวจพบ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ หมายเหตุ 
แกไ้ขอยำ่งทนัท่วงท ีหำกผลกำรด ำเนินงำนที่
เกดิขึน้แตกต่ำงจำกเป้ำหมำย ที่ก ำหนดไว้
อยำ่งมนียัส ำคญั 

17.2 บรษิทัมนีโยบำยกำรรำยงำน ดงัน้ี 
17.2.1 ฝำ่ยบรหิำรตอ้งรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรบรษิทัโดยพลนั ในกรณี
ทีเ่กดิเหตุกำรณ์หรอืสงสยัว่ำมี
เหตุกำรณ์ทุจรติอย่ำงรำ้ยแรง มกีำร
ปฏบิตัทิีฝ่ำ่ฝืนกฎหมำย  หรอืมกีำร
กระท ำทีผ่ดิปกตอิื่น ซึง่อำจกระทบต่อ
ชื่อเสยีงและฐำนะกำรเงนิของบรษิทั
อยำ่งมนีัยส ำคญั  

17.2.2 รำยงำนขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญั 
พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำ 
(แมว้ำ่จะไดเ้ริม่ด ำเนินกำรจดักำร
แลว้) ต่อคณะกรรมกำรบรษิทั/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อ
พจิำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 

17.2.3 รำยงำนควำมคบืหน้ำในกำรปรบัปรงุ
ขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญัต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
-ใช่ ฝำ่ยบรหิำรมกีำรรำยงำนในกรณีทีม่เีหตุกำรณ์ทีผ่ดิปกตสิง่ผลกระทบต่อบรษิทั ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเป็นประจ ำ โดยในปี 2556 มกีำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบทัง้สิน้ 9 ครัง้  
 
 
 
 
 
-ใช่ บรษิทัด ำเนินกำรแกไ้ขในทนัท ี 
 
 
 
 
 
-ใช่ บรษิทัใชร้ำยงำนของผูต้รวจสอบภำยในและขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชเีพื่อรำยงำนควำมคบืหน้ำของกำร
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญัต่อคณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

 


