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12 ความรับผิดชอบตอ่สังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
 
12.1 นโยบายภาพรวม   

บริษัทมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ค านึงว่า “บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ที่จะร่วมก้าวเดินไปสู่การ
พัฒนาสังคม และส่ิงแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนตลอดไป”  ดังนั้น บริษัทจึงด าเนินภารกิจด้วยการด าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
และสังคมอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ ภายใต้ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม เพื่อน าไปสู่
ความยั่งยืนของบริษัทต่อไป  โดยบริษัทมีนโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างชัดเจน และ
ยึดถือปฏิบัติกันภายในองค์กร 

 
 ตามมติคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวันท่ี 21  พฤษภาคม 2557   ได้มีมติคณะกรรมการบริษัทได้มีมติ
เกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลักการในเรื่องดงัต่อไปน้ี  

1. การประกอบกจิการด้วยความเปน็ธรรม 
2. การต่อตา้นทุจรติคอร์รัปชั่น  
3. การเคารพสิทธิมนษุยชน  
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
8. การมีนวัตกรรม และเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งไดจ้ากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสีย  
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บริษัทมีนโยบายในการประกอบกิจการดังกล่าวโดยได้จดัท าท าแนวทางการปฏิบัติไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 
ในนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  โดยบริษัทไดด้ าเนินการให้บรรลุถึงภารกิจดังต่อไปน้ี  
 
(1) การประกอบกจิการด้วยความเปน็ธรรม 
 บริษัท ยึดการประกอบธุรกจิตามกฎหมาย โดยเน้นการประกอบธรุกิจอยา่งสุจริต เที่ยงตรง และมจีริยธรรม โดย
มุ่งเน้นการด าเนินธุรกจิดว้ยความยุติธรรม และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ใช้บริการ คูค่้า คู่สัญญา เจา้หน้ี คู่แข่งทางการค้า และ
ผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติดังต่อไปนี้   

การปฏิบัติและความรับผิดชอบทีม่ีต่อคู่คา้และคู่สัญญา 

บริษัทมีนโยบายปฏิบัตติ่อคู่คา้และคู่สัญญาซึง่ถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจัยแหง่ความส าเรจ็ทางธุรกจิที่ส าคัญ
ประการหนึ่งดว้ยความเสมอภาค และค านึงถงึผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษัทมีแนวทางปฏิบัตดิังต่อไปนี้ 

1. บริษัทประสงค์ที่จะให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้หลักการดังตอ่ไปน้ี 

 มีการแขง่ขันบนข้อมูลที่เทา่เทยีมกัน 

 มีหลักเกณฑใ์นการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา 

 จัดท ารูปแบบสัญญาที่เหมาะสม และเป็นธรรมแก่ทั้ง 2 ฝ่าย 

 จัดใหม้ีระบบการจัดการ และตดิตามเพื่อให้มั่นใจวา่ มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาอยา่ง
ครบถ้วน และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา 

 จ่ายเงินให้คู่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช าระเงินท่ีตกลงกัน   

2. บริษัทมุ่งหมายทีจ่ะพัฒนาและรกัษาสัมพันธภาพท่ียัง่ยืนกับคูค่้าและคู่สัญญาที่มวีัตถุประสงค์ชดัเจน
ในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการท่ีคุ้มค่ากับมูลคา่เงินและมีความเชื่อถือซึง่กันและกัน 

3. ห้ามผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สัญญา  ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม 
 4.  ไม่ใช้ข้อมูลท่ีได้ทราบอันเนื่องมาจากการจดัซื้อ จัดหา เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น 

การปฏิบัติและความรับผิดชอบทีม่ีต่อเจ้าหน้ี   

  บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกจิอย่างมีหลักการและวินัย เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับเจ้าหน้ี โดยบริษัทได้ยึดหลัก
ปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี  

 1. ไม่เรียก หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการคา้กับเจ้าหน้ี 
 2. กรณีที่มีข้อมูลวา่มกีารเรยีก หรือรับ หรือการจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดขึ้น 
  ต้องเปดิเผยรายละเอยีดต่อเจา้หนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเร็ว 
 3.  ปฏิบัติตามเงื่อนไขตา่งๆ ตามสัญญาหรือท่ีได้ตกลงกันไว้อยา่งเครง่ครัด 
 4.  หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ บริษทัจะแจง้ให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า 
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
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การปฏิบัติและความรับผิดชอบทีม่ีต่อคู่แขง่ทางการค้า 
  บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจ โดยประสงค์ที่จะประสบความส าเรจ็อยา่งยั่งยืน และเป็นบริษัทชั้นน าในธุรกิจ ภายใตก้าร
แข่งขันในอตุสาหกรรมอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม โดยมีหลักการปฏิบัติต่อคูแ่ข่งทางการคา้ ดงันี ้ 
 1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขันท่ีด ี

2. ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แขง่ทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  
เพื่อผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

3. ไม่กล่าวหาในทางร้าย หรือมุ่งท าลายชื่อเสยีงแก่คู่แขง่ทางการค้า 
 4. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือคู่แข่งทางการคา้ 
 

การปฏิบัติและความรับผิดชอบทีม่ีต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนักดีว่า ผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษัทมีหน้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้ถือหุ้นใน 
ระยะยาวจึงก าหนดให้พนักงานรวมถึงกรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องปฏิบัติตามแนวทางต่อไปนี้ 

 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ
และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

2. ก ากับดูแลการด าเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีสถานะทางการเงินและผลการด าเนินงานที่ดี และมี
การน าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชีและรายงานอื่น ๆ โดย
สม่ าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 

3. รายงานให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษัททั้งในด้านบวกและด้านลบ  
ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุนและมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ 

4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
หรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร 

5. บริษัทต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ในการประชุมผู้ถือหุ้น 
 

 (2) การต่อตา้นทุจรติ คอรัปชั่น 

 บริษัทมีนโยบายการต่อต้านทุจรติ และการจ่ายสินบนภายใต้หลักการ นโยบายการด าเนินธุรกจิของบริษัท และ
บริษัทย่อยจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการคอร์รับปชั่น ไม่วา่ด้วยการ เรียก รับ และจ่ายสินบน โดยมีขอบเขตการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้  
 1. ห้ามมใิห้พนักงานเรยีก หรือรับประโยชน์ หรือทรัพย์สินใดที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเวน้การ
ปฏิบัติหน้าที่ในทางมชิอบ หรืออาจท าให้บริษัทเสียประโยชน์ โดยชอบธรรม  
 2. พนักงานพึงละเว้นการเสนอ หรือให้ประโยชน์ หรือทรัพย์สินใหแ้ก่บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจใหผู้้นั้น
กระท า หรือละเว้นการกระท าใดที่ผิดกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าที่ของตน  
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นอกจากนี้ บริษัทได้มีการด าเนินการเพื่อป้องกันการมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น ดงันี้  
1. บริษัทได้มีการส่ือสารไปทั้งระดับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยก าหนดให้การด าเนินการ ทุก

กระบวนการอยู่ภายในขอบเขตกฎหมายอย่างเคร่งครัด หากเกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงานเนื่องจากความประมาท 
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ให้รับโทษจากภาครัฐโดยไม่มีการวิ่งเต้นให้พ้นผิด   
 2. บริษัทมีนโยบายในการด าเนินการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้จัดท าท าแนวทางการปฏิบัติไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในนโยบายในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยคณะกรรมการจะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าว 
ทุกปี  
 3. บริษัทมีการประเมินความเส่ียง โดยการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทุกไต รมาส เพื่อ
ประเมินความเส่ียงของธุรกิจ เพื่อระบุการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีความเส่ียงว่าอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คอร์รัปชั่นและหาทางแก้ไข (ถ้ามี) เป็นต้น    

4. ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามรายละเอียด และข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดทาง
กฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจริยธรรมธุรกิจของบริษัทผ่าน 
website ของบริษัทภายใต้หัวข้อการก ากับดูแลกิจการ หรือผ่านช่องทางโดยการแจ้งข้อมูลให้แก่ กรรมการอิสระ หรือ
กรรมการตรวจสอบของบริษัทได้ ทั้งนี้ ข้อมูลร้องเรียน และแจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองและเก็บไว้เป็นความลับ  โดย
กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ จะด าเนินการส่ังการตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไข และด าเนินการรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป  
 
(3) การเคารพสทิธิมนษุยชน  
 บริษัท ตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดของบริษัท เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ของการบรรลุเป้าหมายของบริษัท บริษัทจึงก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ โดยการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพใน

เกียรติ ศักด์ิศรี และสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 

 

(4) การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเปน็ธรรม 
- การแต่งตั้ง และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลั และการลงโทษพนักงาน กระท าด้วยความสุจริตใจ และตั้งอยู่

บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานคนน้ัน ๆ    
 - บริษัท ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยมีการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
เช่น การจัดอบรมสัมมนา การฝึกอบรม และให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน  
 - ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแข่งขันทางธุรกิจ ลักษณะของงาน  
ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถของบริษัทในการจ่ายค่าตอบแทน  
 - หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่งคงในหน้าที่การงานของพนักงาน  
 - เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะ หรือร้องทุกข์เกี่ยวกับการท างาน และก าหนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน  
 - ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด  
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(5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  

บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจการให้บรกิารนวดเพื่อสุขภาพ โดยประสงค์ที่จะใหม้ีการสร้างสรรค์ น าเสนอ และบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทแก่ลกูค้าอย่างมีมาตรฐานและมจีริยธรรมภายใต้หลักการด าเนินงานดังนี้ 

 1.  มุ่งมั่นบริการลูกค้าด้วยความสุภาพ มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการ ต้อนรับด้วยความจริงใจ   
เต็ม ใจ ตั้งใจ และใส่ใจ ดูแลผู้รับบริการดุจญาติสนิท ค านึงถึงความปลอดภัย และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 

 2. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการให้บริการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด 

 3. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการ
ตัดสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง ทั้งในการโฆษณาหรือในการส่ือสารช่องทางอื่น ๆ กับลูกค้า อันเป็นเหตุให้
ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใด ๆ ของสินค้าหรือบริการ 

4. จัดใหม้ีกระบวนการท่ีสามารถใหลู้กค้าแจ้งถงึปัญหาหรือการให้บริการท่ีไม่เหมาะสม เพื่อท่ีบริษัทจะได้
ป้องกันและแกไ้ขปัญหาให้กับลูกค้าได้อยา่งรวดเรว็และน าข้อมูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการดงักลา่วต่อไป 

5.  รักษาข้อมูลและความลับของลูกค้า โดยไม่น าไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ในทางมชิอบ 

นอกจากนี้แล้ว บริษัทมีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
ด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงมหาดไทย โดยมีใบรับรองสปาเพื่อสุขภาพ และ
ผู้ด าเนินการสปา เรื่องความปลอดภัยของลูกค้า บริษัทมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง โดยมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ระบบกล้องวงจรปิด ตลอดจนระบบดับเพลิง และบันไดหนีไฟ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากทางรัฐ   เป็นต้น  
 
 นอกจากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้วบริษัทมีระบบบริการหลังการใช้บริการ (after sale service) เพื่อ
ตรวจเช็คความพึงพอใจของลูกค้า กรณีไม่พึงพอใจ บริษัทมีแนวทางปฏิบัติเพื่อให้หลักการด าเนินธุรกิจเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ของบริษัท                
            
(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทให้ความส าคัญกับชุมชนและสังคมโดยรอบ ดว้ยตระหนกัดีว่า บริษัทเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ที่จะร่วมก้าวเดินไปสู่การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนสืบไป บริษัทจึงไดด้ าเนินกิจกรรม เพื่อชุมชน และ
สังคมอยา่งต่อเนื่อง  ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกจิ ภายใต้ความรับผิดชอบต่อชมุชนและสังคมโดยรวม ดังต่อไปนี้ 
 1. มีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยค านึงถงึสภาพส่ิงแวดล้อมเป็นส าคัญ และปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมที่บังคับใช้อยู่อยา่งเครง่ครัด 

2. ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทมีจติส านึกและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม 
3. ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตกุารณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน ชีวติและ

ทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทโดยให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 



                                                                                                                          บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

 

 160 

 
 นอกจากนี้แล้ว สาขาของบริษัทยังเน้นการอนุรักษ์ระบบนิเวศธรรมชาติให้คงเดิม ด้วยการรักษาพืน้ท่ีสวน และ
ต้นไม้ให้มากที่สุด และใหค้วามส าคัญกับเรื่องตา่ง ๆ ดงัต่อไปนี้  
 
 -  ระบบนิเวศ 

    บริษัทให้ความส าคญัในเรื่องสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม สาขาของบริษัท เน้นการอนุรักษ์ระบบนิเวศธรรมชาตใิห้
คงเดิม จงึมีหลักการออกแบบด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมดว้ยการรักษาพื้นที่สวนและต้นไม้ให้มากที่สุด  
    
 - การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
   บริษัทได้จัดให้มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมโดยรอบของบริเวณสาขาทุกสาขาตลอดเวลา เพื่อให้สาขา        
ทุกสาขาอยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อย และมีสิ่งแวดล้อมที่ดีอยู่เสมอ นอกจากนั้นแล้วยังมีการจัดการเกี่ยวกับส่ิงปฏิกูล โดยทาง
บริษัทได้จัดให้มีระบบบ าบัดน้ าเสีย มีการจัดท าระบบแแยกขยะเพื่อป้องกันมลภาวะต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต  
 - การลดการใช้สารเคมี   
   บริษัทได้ด าเนินการในด้านการลดใช้สารเคมี โดยการจดัให้มีการน าสมุนไพรจากลูกประคบท่ีใช้แล้วมาโรย
บริเวณตา่ง ๆ เพื่อไล่ยุง และให้มีกลิ่นหอม รวมถงึการใช้น้ ามันหอมระเหย (Essential Oil) แทนการใช้สารเคมีเพื่อไล่ยงุ 
เปน็ต้น  
 
(7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
 บริษัทให้ความส าคัญต่อการร่วมพัฒนาชุมชน หรือสังคม โดยมุ่งด าเนินธุรกิจเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ชุมชนที่สาขาของบริษัททตั้งอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ทั้งที่ด าเนินการเอง และ
ร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ประชากรที่ด าเนินกิจการอยู่ในชุมชนมี
รายได้ที่มากขึ้นมีความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อช่วยพัฒนาชุมชน หรือสังคมให้ดีขึ้น   โดยมีการด าเนินการดังต่อไปนี้  

1. ใหเ้คารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณ ีและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นท่ีบริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 
2. ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ชุมชนที่บริษัท

ตั้งอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งที่ด าเนินการเองและร่วมมือกับหน่วยงานขิงภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชน 

3. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่ ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจอยู่ตามควร     
แก่กรณ ี

4. บริษัทมีนโยบายจัดหาพนักงานในพ้ืนท่ีที่สาขาของบริษัทเปิดอยู่  
5. บริษัทเน้นใช้วัตถุดิบในชุมชน และส่ังซื้อจากผู้ผลิตในท้องถิ่น หรือบริษัทผู้ขายในประเทศ ในการ

ตกแต่งสาขาของบริษัท   
 
 

(8) การมีนวตักรรมซึ่งได้จากการด าเนนิงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม   
บริษัทมีนโยบายเผยแพร่นวตักรรมจากธุรกิจสปา เพื่อส่งเสริมและการพัฒนาธุรกิจสปาไทยอย่างยัง่ยืน โดย 
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จะด าเนินการจัดให้มีการเผยแพร่ธุรกิจดา้นสปาไทย โดยเปดิโอกาสให้นักศึกษาทีม่ีคุณสมบัตเิข้าฝึกงาน และ/หรือ          
ให้เรียนรู้ธุรกจิสปาไทย เพื่อเผยแพร่นวัตกรรม จากธุรกิจสปาไทยต่อไป  
 
12.2 การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน  

บริษัทมีการปฏิบัติเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายภาพรวมของการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบตอ่สังคม  
ดังนี ้
12.2.1 การจดัอบรมใหค้วามรู้กับบุคคลากร  

บริษัทก าหนดแผนพัฒนาบุคคลากรประจ าปี และส่งเสริมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมอย่างสม่ าเสมอ   
โดยการจัดปฐมนิเทศพนักงานใหม่ทุกท่านเพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจในการท างานเป็นองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน  
 นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการอบรมอื่น ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เช่น การอบรมการให้บริการ    
เป็นต้น   
12.2.2 การจดัท ารายงาน   
 บริษัทมีแผนรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานผลกระทบที่เกิดขึ้น  และ 
ผลลัพธ์ท้ังเชิงบวกและลบต่อเศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการ  โดยจะเปิดเผยในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี เพื่อเผยแพร่ทุกปีภายหลังการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
12.3       การด าเนินธุรกิจที่มผีลประทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

- ไม่มี- 
 

12.4 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม (after process) 
 1. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เยี่ยมชม
กิจการ ในปี 2556  
 2. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เข้าศึกษาใน
โครงการบริษัทต้นแบบในการด าเนินกิจการ ในปี 2556  

3. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติเข้ามาฝึกงานที่บริษัท เพื่อเรียนรู้การท างานจาก
สถานการณ์จริงกับลูกค้า โดยมีระยะเวลาฝึกงานไม่ต่ ากว่า 90 วัน โดยที่ในขณะฝึกงาน นักศึกษาจะได้รับค่าจ้างรายวัน  
ขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด (ตั้งแต่ปี 2549-ปัจจุบัน)  

4. บริษัทมีการเผยแพร่การด าเนินงาน โดยบริษัทมีการเปิดให้นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่
สนใจเพื่อเรียนรู้ด้านธุรกิจสปาไทย ได้แก่ คณะแพทย์ทางเลือกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น (นับตั้งแต่ปี 2549-ปัจจุบัน)  
 
 
 


