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10.   โครงสร้างการจัดการ  
10.1 โครงสร้างการจัดการ 

ณ  วันที่  298  พฤษภาคม  สิงหาคม                                           
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10.2  คณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัท ณ วันท่ี 298 สิงหพฤษภาคม 2557  มีจ านวน 9 11 ท่าน ประกอบด้วย  
ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1.  นายพลเชษฐ์          ลิขิตธนสมบัต ิ กรรมการ /ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ  
(กรรมการตรวจสอบผู้มีความรู้ทางดา้นบัญช)ี 

2.  นายชัยยุทธ            เทียนวฒุิชัย กรรมการ /กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 
3.  ม.ร.ว. เพ็ญศิริ        จักรพันธุ ์ กรรมการ /กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 
4.  นางสุภี                   พงษ์พานิช กรรมการ / กรรมการอิสระ 
5.  นางปราณี              ศุภวัฒนเกียรต ิ ประธานกรรมการ 
6.  นายวิบูลย์              อุตสาหจิต กรรมการ /ประธานกรรมการบริหาร /ประธานเจา้หน้าที่บริหาร  
7.   นายประเสริฐ      จิราวรรณสถติย ์ กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ กรรมการผู้จดัการ  
8.   นางฐานศิร์             อมรธีรสรรค์   กรรมการ /กรรมการบริหาร/ รองกรรมการผู้จดัการ 
9.   นายณรัล                วิวรรธนไกร กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ   
10. นายจักรพัชร9์.   จิราวรรณสถติย ์ กรรมการ/ กรรมการบริหาร  
11. นางสาวรัตน์ปาลี ศุภวัฒนเกียรต ิ กรรมการ 
หมายเหตุ 1. ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นในการประชุมครั้งที่ 1/2557 ของบริษทั สยามเวลเนสกรุป๊ จ ากัด เม่ือวันที่ 7 พฤษภาคม 2557 ได้มีมติให้แปร

สภาพบริษัทเป็นบริษทัมหาชนจ ากัด และแต่งตั้งคณะกรรมการชุดเดิมให้เป็นคณะกรรมการชุดใหม่ โดยมีวาระด ารงต าแหน่งตั้งแต่
วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้แปรสภาพบริษัทเป็นบรษิัทมหาชนจ ากัด 

2. ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นในการประชุมครั้งที่ 1/2557 ของบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 22 สิงหาคม 2557  ได้มี
มติแต่งตั้ง นางสาวรัตน์ปาลี  ศุภวัฒนเกียรติ  เป็นกรรมการบริษัท และนางสภุี  พงษ์พานิช เป็นกรรมการ และกรรมการอิสระ ของ
บริษัท 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
นายวิบูลย์  อุตสาหจิต หรือ นายประเสริฐ  จิราวรรณสถติย์  หรือ นางฐานิศร์ อมรธีรสรรค์  หรือ นายจกัรพัชร์         จิราวรรณ
สถิตย์ หรือ นางสาวรัตน์ปาลี ศุภวัฒนเกียรติ  กรรมการสองในห้าคนลงลายมอืชื่อร่วมกันและประทับตราส าคัญของบริษัท 
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การประชุมคณะกรรมการบรษิัท  ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2557  22 พฤษภาคม 2557 
 รายชื่อกรรมการ จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/การประชมุทั้งหมด 

ล าดับที ่ ปี 2556 ปี 2557  

1 นายพลเชษฐ์          ลิขิตธนสมบัต ิ 9/109/10 5/64/5 
2 นายชยัยุทธ            เทียนวฒุิชัย 9/109/10 5/64/5 

3 ม.ร.ว. เพ็ญศิริ        จักรพันธุ ์ 8/108/10 5/64/5 

4 นางสุภี                   พงษ์พานิช -10/10 -5/5 

5 นายวิบูลย์              อุตสาหจิต 10/109/10 6/65/5 

6 นายประเสริฐ      จิราวรรณสถติย ์ 9/1010/10 6/65/5 

7 นางฐานิศร์             อมรธีรสรรค์   10/109/10 6/65/5 

8 นางปราณี              ศุภวัฒนเกียรต ิ 9/109/10 6/65/5 

9 นายณรัล                วิวรรธนไกร 8/105/10 6/64/5 

10 นายจกัรพชัร ์ จิราวรรณสถติย ์ 5/10 4/6 
11 นางสาวรัตน์ปาลี ศุภวัฒนเกียรต ิ - - 

หมายเหตุ 1. กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษทัทั้ง 3 ท่าน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นเม่ือวันที่ 2 มีนาคม 2556 ซึ่งบริษัทมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 เม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2556 ดังนั้น กรรมการอิสระทั้งสามท่าน จึงไม่ได้เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัทในการประชุมครั้งดังกล่าว   

2. นางสาวรัตน์ปาลี  ศุภวัฒนเกียรติ  และนางสุภี  พงษ์พานิช ได้รับการแต่งตั้งโดยที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบรษิัท สยามเวลเน
สกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ในการประชุมครั้งที่ 1/2557 เม่ือวันที่ 22 สิงหาคม 2557 ให้เป็นกรรมการบริษัท 

 
10.3   คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1.  นายพลเชษฐ์      ลิขิตธนสมบัติ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
(กรรมการตรวจสอบผู้มีความรู้ทางดา้นบัญช)ี 

2.  นายชัยยุทธ        เทียนวุฒิชัย  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ  
3.  ม.ร.ว. เพ็ญศิริ    จักรพันธุ์  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
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การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2557  ณ วันท่ี 22 พฤษภาคม 2557  
 

ชื่อ-สกุล 
ปี 2556 ปี 2557 

จ านวนครั้งที่เข้ารว่มประชมุ/ 
การประชุมทัง้หมด 

จ านวนครั้งที่เข้ารว่มประชมุ/ 
การประชุมทัง้หมด 

1.  นายพลเชษฐ์      ลิขิตธนสมบัติ 9/9 5/56/6 
2.  นายชัยยุทธ        เทียนวุฒิชัย  9/9 6/65/5 
3.  ม.ร.ว. เพ็ญศิริ    จักรพันธุ์  8/9 6/65/5 
 
 
10.4  คณะกรรมการบริหาร   

คณะกรรมการบริหารของบริษัท ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2557  ณ วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2557   มีจ านวน  6 ท่าน 
ประกอบด้วย  

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
1.  นายวิบูลย์          อุตสาหจิต  กรรมการ/ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการบริหาร/  

ประธานเจา้หน้าที่บริหาร   
2.   นายประเสริฐ     จิราวรรณสถิตย์  กรรมการ /  กรมการบริหาร/   และกรรมการผู้จดัการ  
3.  นางฐานิศร์         อมรธีรสรรค์   กรรมการ/ กรรมการบริหาร/  และ รองกรรมการผู้จัดการ  
4.  นายณรัล            วิวรรธนไกร  กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ และ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
5.  นายจักรพัชร์       จิราวรรณสถิตย์  กรรมการ/ กรรมการบริหาร  
 
การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

 
ชื่อ-สกุล 

ปี 2556 ปี 2557 
จ านวนครั้งที่เข้ารว่มประชมุ/ 

การประชุมทัง้หมด 
จ านวนครั้งที่เข้ารว่มประชมุ/ 

การประชุมทัง้หมด 
1. นายวิบูลย์         อุตสาหจิต  19/195/5 15/155/5 
2. นายประเสริฐ     จิราวรรณสถติย์  18/195/5 15/155/5 
3.  นางฐานิศร์        อมรธีรสรรค์   18/195/5 15/155/5 
4.  นายณรัล           วิวรรธนไกร  17/195/5 12/155/5 
5.  นายจักรพัชร์      จิราวรรณสถิตย ์ 16/195/5 12/155/5 
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10.5  ผู้บริหาร 

ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2557  ณ วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2557  บริษัทมคีณะผู้บริหาร จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย  
ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1. นายวิบูลย์         อุตสาหจิต  ประธานเจา้หน้าที่บริหาร 
2. นายประเสริฐ     จิราวรรณสถติย์  กรรมการผู้จดัการ  
3.  นางฐานิศร์        อมรธีรสรรค์   รองกรรมการผู้จัดการ   
4.  นายณรัล           วิวรรธนไกร  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ  
5.  นางสาวลดาพร   ลิมปการณ์นายกรกฤษณ์  ภวายน ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการฝ่ายบัญชี-การเงิน 

 
10.6   เลขานุการบริษทั 

ในการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที ่1/2557 เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2557 ผู้ถือหุ้นได้มมีติอนุมตัิใหแ้ต่งตัง้     
 นางดิสยา  วิวรรธนไกร ด ารงต าแหน่งเลขานกุารบริษัท เพื่อใหเ้ปน็ไปตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535   โดยอ านาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท มดีังต่อไปนี ้

 
 1.   จัดท าและเก็บรักษาเอกสารดังนี ้

  1.1  ทะเบียนกรรมการ 
  1.2  หนังสือเชิญประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงาน  

   ประจ าปีของบริษัท 
  1.3  หนังสือเชิญประชมุผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น  

   
  2.   เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และส่งให้ประธาน 
   กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันนับตัง้แต่ที่บริษัท ได้รับรายงานน้ัน 
 
 3.   ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด 
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10.7     ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  
 10.7.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 

 ค่าตอบแทนกรรมการ  
 ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในการประชุมวสิามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2557 เมือ่วันที่ 7 พฤษภาคม 2557 ได้อนมุัติคา่ตอบแทน
กรรมการบรษิัท และกรรมการตรวจสอบ ดังนี้   

ต าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุมต่อครัง้ โบนัสประจ าป ี
ประธานกรรมการ 20,000 10,000 300,000 
กรรมการ 10,000 10,000 200,000 
ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 

20,000 10,000 300,000 

กรรมการตรวจสอบ 15,000 10,000 200,000 
หมายเหตุ 

 *หากกรรมการท่านใดได้รับเลือกใหด้ ารงต าแหน่งมากกว่า 1 ต าแหน่งในบริษทั ให้กรรมการท่านนั้นได้รับคา่ตอบแทนรายเดือน   
   ในอัตราที่สูงที่สุดอัตราเดียว  
-  
- กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับคา่ตอบแทนรายเดือนของกรรมการอีก 
- หากกรรมการท่านใดได้รบัเลือกให้ด ารงต าแหน่งมากกว่า 1 ต าแหน่งในบริษทั  ให้กรรมการท่านนั้นได้รับโบนสัประจ าในอัตราที่สูงสดุ

อัตราเดียว 
- กรรมการตรวจสอบ จะได้รับเพียงค่าตอบแทนรายเดือนในฐานะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น จะไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือนในฐานะ

กรรมการของบริษัทอีก 
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ส าหรับในปี 2556 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบในรูปแบบค่าเบีย้
ประชุม ดังต่อไปนี้  

 
  
ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทแต่ละราย  ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 
 

  ณ ปี 2556 ณ ปี 2557 

รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง ค่าตอบแทน 
รายเดือน 
(บาท) 

ค่าเบี้ย
ประชุม 
(บาท) 

ค่าตอบแทน 
รายเดือน* 
(บาท) 

ค่าเบี้ย 
ประชุม 
(บาท)  

1.  นายพลเชษฐ์      ลิขิตธนสมบัติ กรรมการ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ 

160,000 72,000 134,080134,0
8048,000 

68,28029,
6408,000 

2.  นายชัยยุทธ        เทียนวุฒิชัย  กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการอิสระ  

80,000 72,000 85,04085,040
24,000 

68,28029,
6408,000 

3.  ม.ร.ว. เพ็ญศิริ    จักรพันธุ์  กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการอิสระ 

80,000 64,000 85,04085,040
24,000 

68,28029,
6408,000 

4.  นายวิบลูย์          อุตสาหจิต  ประธานกรรมการ  
ประธานกรรมการบริหาร  
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

160,000 36,000 62,08062,080
48,000 

29,64029,
6404,000 

5.  นายประเสริฐ     จิราวรรณสถิตย์  กรรมการ  
กรรมการบริหาร และ 
กรรมการผู้จัดการ  

80,000 32,000 24,00031,040
31,040 

29,64029,
6404,000 

6.  นางฐานิศร์         อมรธีรสรรค์   กรรมการ 
กรรมการบริหาร และ 
รองกรรมการผู้จัดการ  

80,000 36,000 31,04031,040
24,000 

29,64029,
6404,000 

7.  นางปราณี          ศุภวัฒนเกียรติ  ประธานกรรมการ  80,000 36,000 24,00067,040
67,040 

29,64029,
6404,000 
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8.  นายณรัล            วิวรรธนไกร  กรรมการ 
กรรมการบริหารและ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ   

80,000 28,000 31,04031,040
24,000 

29,64029,
6404,000 

9.  นายจักรพัชร์       จิราวรรณสถิตย์  กรรมการ 
กรรมการบริหาร   

80,000 20,000 24,00067,040
67,040 

4,00025,7
6025,760 

  880,000 396,000 593,.440593,
440264,000 

262,88048
,000 

หมายเหตุ    *  บริษัทมีการตั้งโบนัสโบนัสประจ าปขีองกรรมการ ส าหรับปี 2555 เป็นเงิน 750,000 บาท   และปี 2556 เป็นเงิน 670,000  บาท  รวมเป็น
เงิน1,420,000 บาท มีการจ่ายโบนัสจริงในวันที่ 15 พฤษภาคม 2557 เป็นจ านวนเงิน 1,000,000 บาท 

 
 
 

 
2556  มีการตั้งยอดรวมไว้ที่  670,000  บาท จะมีการจ่ายจริง 
                      ในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม 2557  
 
  

ค่าตอบแทนผู้บริหาร   
  ณ วันท่ี 31  ธันวาคม  2556  และ                       น 8 ท่าน  โดยบริษัทมีการจา่ยคา่ตอบแทนให้
ผู้บริหารของบริษัทในรูปของเงินเดือน  มูลค่าทั้งสิ้น . 8.76 ล้านบาท  
   
  ณ วันท่ี 31 มีนาคม31 กรกฎาคม  2557   2557                       น 5 ท่าน  โดยบริษทัมีการจา่ย
ค่าตอบแทนให้ผู้บริหารของบรษิทัในรูปของเงินเดือน  มูลค่าทั้งสิน้  2.312.32  ล้านบาท  
 
 10.7.2 ค่าตอบแทนอื่น 
  ณ วันท่ี 31  ธันวาคม  2556  และ                       น 8 ท่าน  โดยบริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนให้
ผู้บริหารของบริษัทในรูปของ โบนัส กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทนุประกันสังคม และประกันสุขภาพ    (ไม่รวมเงินเดือน) มูลค่า
ทั้งสิ้น 10.101.34 ล้านบาท  
   
  ณ วันที่ 31 กรกฎาคม  31  มีนาคม 2557  และ                       น 5   ท่าน  โดยบริษัทมีการจ่าย
ค่าตอบแทนให้ผู้บริหารของบริษัทในรูปของ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนประกันสังคม และประกันสุขภาพ         (ไม่รวม
เงินเดือน)    มูลค่าทั้งสิ้น 1.33 ล้านบาท 
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10.8  บุคลากร  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  และ 31 มีนาคม 2557  และ 31 กรกฎาคม 2557 จ านวนพนักงานท้ังหมดของกลุ่มบริษัท 
ไม่รวมผู้บริหาร มีดงันี้  

SWGSPA 

ที ่ แผนก 

จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค.56 ณ 31 ก.ค.57 

1 ผู้บริหาร                    4                     5  

21 ฝ่ายบัญช ี                  10                   13  

23 ฝ่ายการเงิน                    1                     2  

34 ฝ่ายบุคคล                    2                     3  

45 ฝ่ายธุรการ                    3                     3  

56 ฝ่าย IT                    1                     1  

67 ฝ่าย Software                    1                     1  

78 ฝ่ายจัดซื้อ                    3                     3  

89 ฝ่ายอาคารและสถานที ่                    1                     2  

910 ฝ่ายการตลาด                    5                     4  

101 ฝ่ายประชาสัมพันธ์                    1                      -  

12 ฝ่ายปฏบิัติการ                  91                 107  

13 ฝ่ายสโตร ์                    4                     3  

รวม            1237             1427  
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SWR  

ที ่ แผนก 

จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค.56 ณ 31 ก.ค.57 

1 ฝ่ายบริหาร                        2                         2  

2 ฝ่ายบัญช ี                        6                         5  

3 ฝ่ายบุคคล                        1                         1  

4 ฝ่ายการตลาด                        1                         1  

5 ฝ่ายปฎบิัติการ                        2                         2  

6 ฝ่ายต้อนรับ                      13                       11  

7 ฝ่ายครัว                      22                       21  

8 ฝ่ายแม่บ้าน                      16                       15  

9 ฝ่ายช่าง                        5                         4  

10 ฝ่ายห้องอาหาร ( DECK 1 )                      23                       18  

รวม                91                 80  

 
SWL 

ที ่ แผนก 

จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค.56 ณ 31 ก.ค.57 

1 ฝ่ายบริหาร                   1                    1  

2 ฝ่ายผลิตภัณฑ ์                   2                    2  

3 ฝ่ายสโตร ์                   2                    2  

รวม              5               5  

 
SWE 

ที ่ แผนก 

จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค.56 ณ 31 ก.ค.57 

1 ฝ่ายบริหาร                    1                     1  
2 ฝ่ายอาจารย ์                     -                     2  

รวม               1                3  
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ณ วันท่ี 31  ธันวาคม  2556  บริษัทมีพนักงาน( ไม่รวมผู้บริหาร )ทั้งหมด  123  คน โดยได้จา่ยคา่ตอบแทนที่เป็นตัว

เงินใหแ้ก่พนักงานท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร  ได้แก่เงินเดือน  ค่านายหนา้  โบนัส  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนประกันสังคม และคา่
ล่วงเวลา เป็นจ านวนเงินรวม 21,781,792.68 ล้านบาท 

 
 
ณ วันท่ี 31  กรกฎาคม  2557  บริษัทมีพนักงาน (ไม่รวมผู้บริหาร)ทั้งหมด  142  คน โดยได้จ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัว

เงินใหแ้ก่พนักงานท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร  ได้แก่เงินเดือน  ค่านายหนา้  โบนัส  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนประกันสังคม และคา่
ล่วงเวลา เป็นจ านวนเงินรวม 14,825,766.77 ล้านบาท 
 
 ทั้งนี้ บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพตัง้แตว่ันท่ี 1 มถิุนายน 2556 กับกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เอไอเอ มาสเตอร์
พูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน และเพื่อจูงใจให้พนักงานท างานกบับริษัทในระยะยาว 
 
 
ข้อพิพาทด้านแรงงานในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา 
 - ไม่มี -   
 
 
นโยบายในการพัฒนาบุคคลากร  
 
 บริษัทมีนโยบายพฒันาพนักงาน โดยจัดฝึกอบรมให้แก่พนกังานในระดับผู้จัดการฝ่าย เพื่อให้พนักงานในระดับ
ผู้จัดการฝ่ายด าเนินการถา่ยทอดให้แก่พนักงานในสังกดัที่ตนเองดแูลอยู่ และพนักงานท่ีให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ความสามารถ สามารถพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพืม่ขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และลูกค้าต่อไป  ดังตอ่ไปน้ี  

- จัดอบรมภาษาองักฤษให้แก่พนักงาน ในระดับผู้จัดการฝ่าย ปีละ 1 ครั้ง  
- จัดอบรมระบบเอกสารบริการ (สต็อค, รายงานขาย)  ใหแ้ก่ผู้จัดการส่วน ขึ้นไป ปีละ 1 ครัง้  
- จัดอบรมการใช้งานระบบโปรแกรมของบริษัท ปีละ 1 ครั้ง  
- จัดอบรมมารยาทในการบริการลูกค้า ปีละ 1 ครั้ง  

 
 
 
 
 
 


