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4. การวิจัยและพัฒนา  
  
บริษัท มีการพัฒนาโปรแกรมที่ใช้ส าหรับธุรกิจสปาด้วยฝ่ายคอมพิวเตอร์ภายในของบริษัท ซึ่งจะจ ากัดการรับรู้

ข้อมูลในการด าเนินงานของแต่ละสาขาตามล าดับการบริหารการจัดการซึ่งช่วยในการบริหารจัดการให้แก่ผู้บริหารระดับสูง
ได้อย่างทันท่วงที และเป็นโปรแกรมที่สามารถทราบผลลัพธ์ในการด าเนินการของแต่ละสาขา ได้แบบทันทีทันใด          
(real time)  สามารถพิจารณาความเคล่ือนไหวของรายได้และค่าใช้จ่าย และพนักงานเทอราพิสต์ ได้ผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคล่ือนที่ ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้บริหารของบริษัทสามารถบริหารจัด การธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังต่อไปนี้  

 
1. ในด้านรายได้       สามารถทราบรายไดข้องแต่ละสาขาได้ทันทีและสามารถสรุปรายได้เป็นรายวัน 

   รายเดือน ให้แก่ผู้บริหารได้  
2. ในด้านการให้บริการ   สามารถบริหารจัดการการให้บรกิารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น สาขาใดที่ลูกคา้

   เข้าใช้บริการมาก ผู้บริหารจะสามารถบริหารจัดการพนักงานให้เหมาะสมกับ 
   จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการของสาขา ซึ่งหากเกิดกรณีที่ลูกค้าบางสาขามีปริมาณมาก 
   ผู้บริหารจะสามารถทราบได้ และจะสามารถส่ังให้พนักงานเทอราพิสต์เข้ามา 
   ให้บริการแก่สาขานั้นได้อย่างทันท่วงที  

3. ในด้านค่าใชจ้่าย  สามารถทราบวา่ บริษัทมตี้นทุนการให้บริการส าหรับพนักงานนวด เป็นจ านวน
   เท่าใด  

 
นอกจากนี้แล้ว โปรแกรมที่บริษัทพัฒนาขึ้นนี้ ยังเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อีก เช่น การป้องกันการทุจริตที่

เกิดขึ้น เพราะหากพนักงานประจ าสาขามีการใส่ข้อมูลผิดพลาด จะท าให้ไม่สามารถออกใบเสร็จให้แก่ลูกค้า และพนักงาน
เทอราพิสต์ที่ให้บริการจะต้องได้รับใบยืนยัน ในการให้บริการ ผ่านการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์สาขาของบริษัท จึงจะ
สามารถเบิกค่าจ้างในการท างานได้ ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานของแต่ละสาขาให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

โดยล่าสุดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2557 บริษัทก็ได้เริ่มใช้โปรแกรมเพิ่มเติมส าหรับขายสินค้าสปาหน้าร้านผ่าน
ระบบ Bar Code ซึ่งช่วยลดความผิดพลาดในการไม่ใส่ข้อมูลเข้าระบบและควบคุมสินค้าสปาส าหรับจ าหน่ายนี้คงเหลืออยู่
ในแต่ละสาขาผ่านระบบออนไลน์ ได้อีกด้วย 

 
นอกจากนั้นแล้ว ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทางฝ่ายบัญชี และฝ่ายการพนักงาน จะสามารถใช้รายงานจาก

โปรแกรมนี้ช่วยในการท างาน เช่น บันทึกบัญชี และ จ่ายค่าจ้างเงินเดือนพนักงานเทอราพิสต์ให้บริการ เป็นต้น  
 


