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ส่วนที่ 2.3 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

  
13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  

13.1 ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของระบบควบคมุภายในท่ีดีซึง่จะช่วยสนบัสนนุให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อ
วนัที่ 3 เมษายน 2557 ได้เห็นชอบให้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ และที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2557 
เมื่อวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2557 ได้อนมุตัิให้แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน 
เพื่อท าหน้าที่สอบทานประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน รวมถึงตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่า 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึง
กฎหมายอื่นๆ ที่บงัคบัใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 
 บริษัทฯ ได้แต่งตัง้บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด (“ผู้ ตรวจสอบภายใน”) เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้
ตรวจสอบภายใน เนื่องจากบริษัทฯ ไม่มีฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยให้ท าการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอ
ของระบบควบคุมภายในของ บริษัทฯ พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอและและติดตามผลการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน     
การปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเก่ียวข้องตามแผนการตรวจระบบควบคุมภายในที่ก าหนด ซึ่งรวมถึง    
แนวทางการประเมินของ  The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO 
5 ด้าน ได้แก่  

 1) สภาพแวดล้อมการควบคมุ  
 2) การประเมินความเสีย่ง  
 3) มาตรการควบคมุ  
 4)  ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู และ  
 5)  ระบบการติดตาม  
 
 โดยผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานผลของการตรวจสอบ การติดตามการปรับปรุงแก้ไข ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และธุรกรรมรายการระหว่างกันของบริษัทฯ 
และบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวข้อง มีประสทิธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
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 บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของระบบควบคมุภายในที่ดีเพื่อสนบัสนนุประสิทธิภาพในการด าเนิน  
ธุรกิจให้ดียิ่งขึน้ ดงันัน้ คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในติดตาม        
ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในและได้ท าการ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้จดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 2557 เป็น
รายไตรมาส โดยวา่จ้างให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบกระบวนการ รวมทัง้ให้ติดตามผลการตรวจสอบและน ามา
รายงาน ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 
 
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากัด ครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัท่ี 11 เมษายน 2557 มี
คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมครบทัง้ 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ โดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร และอ้างอิงจากผลการประเมิน   ซึง่
ประเมินโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั ครัง้ที่ 7/2557 เมื่อวนัที่ 31 มีนาคม 
2557 ทัง้นี ้โดยได้จดัท าแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน ที่ได้รับอนมุตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทดงักล่าว นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและ
เหมาะสมกบัขนาดของบริษัทฯ และสภาวะการณ์ในปัจจบุนั 
 
 ข้อสงัเกตของผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ ได้วา่จ้าง บริษัท แอค-พลสั คอนซลัแตนท์ จ ากดั เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและจดัท าระบบตรวจสอบ
การควบคมุภายในของบริษัทฯ เพื่อเพิ่มการตรวจสอบและถ่วงดลุในการปฏิบตัิงานทกุฝ่ายงาน ซึง่ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้จดัท ารายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯมีรายละเอียด
ดงันี ้  
 จากการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน พิจารณาโดยภาพรวมแล้ว 
บริษัทฯ มีก าหนดแผนการด าเนินการกระบวนการปฏิบตัิงาน การบริหารจดัการ และการด าเนินงาน ที่มีการควบคมุ
ภายในเพียงพอตามควร และมีสว่นท่ีควรได้รับการปรับปรุงบางประการ อยา่งไรก็ดี ประสทิธิภาพการควบคมุโดยรวม
สามารถให้ความมั่นใจได้ว่า บริษัทฯ จะสามารถด าเนินงานบรรลวุตัถุประสงค์ของเป้าหมายและนโยบายตามที่
คาดหวังได้ โดยสามารถสรุปได้เป็นข้อเสนอแนะให้บริษัทฯ โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะส าคัญที่บริษัทฯ ควรเร่ง
พิจารณาด าเนินการ และข้อเสนอแนะท่ีบริษัทฯ ควรพิจารณา 
 

 
 ทัง้นีจ้ากการประเมินความเพยีงพอและประสทิธิภาพของระบบควบคมุภายในสว่นของการตรวจไตรมาสที่ 
1 ปี 2557 มีประเด็นท่ีคงค้างเก่ียวกบัข้องกบัระบบการออกเอกสารการขายและระบบงานบริหารงานบคุคลโดยมี
รายละเอียดทัง้หมดดงันี ้
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การตรวจสอบเพื่อติดตามการด าเนินการของบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั ต่อข้อตรวจพบตามรายงาน

การตรวจสอบภายใน ตัง้แตก่ารประกอบการปี 2555  ถึงวนัท่ี 26 มีนาคม 2557  มีบทสรุปโดยรวมดงันี ้
 
ล าดับที่ ระบบ จ านวนข้อ

ตรวจพบ 
ระดับความเส่ียง ผลการตรวจสอบ – สถานะ 

✔ = ด าเนินการแล้ว 

✖ = ด าเนินการแล้วแต่ตดิตามต่อเน่ือง 
1 ระดบัองค์กร 5 ข้อตรวจพบ ปานกลาง 4 ข้อตรวจพบ 

ต ่า 1 ข้อตรวจพบ 
✔ 

2 ระดบักิจกรรม    
2.1 ระบบการขาย

และรับเงิน 
10 ข้อตรวจพบ สงู 1 ข้อตรวจพบ 

ปานกลาง 5 ข้อตรวจพบ 
ต ่า 4 ข้อตรวจพบ 

✔ = 9 ข้อตรวจพบ 

✖ = 1 ข้อตรวจพบ (ข้อ 1 รายละเอียดข้อ
ตรวจพบท่ีด าเนินการแล้วแตต่ดิตามตอ่เน่ือง)

ระดบัความเส่ียงต ่า 
2.2 ระบบซือ้และ

จ่ายเงิน 
8 ข้อตรวจพบ ปานกลาง 4 ข้อตรวจพบ 

ต ่า 4 ข้อตรวจพบ 
✔ 

2.3 ระบบการ
บริหารสินค้า 

7 ข้อตรวจพบ ปานกลาง 3 ข้อตรวจพบ 
ต ่า 4 ข้อตรวจพบ 

✔ 

2.4 ระบบสินทรัพย์
ถาวร 

3 ข้อตรวจพบ ปานกลาง 2 ข้อตรวจพบ 
ต ่า 1 ข้อตรวจพบ 

✔ 

2.5 ระบบเงินเดือน
และ
บริหารงาน
บคุคล 

5 ข้อตรวจพบ ต ่า 2 ข้อตรวจพบ 
ปานกลาง 3 ข้อตรวจพบ 

✔ = 4 ข้อตรวจพบ 

✖ = 1 ข้อตรวจพบ (ข้อ 2 รายละเอียดข้อ
ตรวจพบท่ีด าเนินการแล้วแตต่ดิตามตอ่เน่ือง) 

ระดบัความเส่ียง 3ต า่ 
2.6 ระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 ข้อตรวจพบ 
 

ปานกลาง 4 ข้อตรวจพบ 
ต ่า 1 ข้อตรวจพบ 

 

✔ = 4 ข้อตรวจพบ 

✖ = 1 ข้อตรวจพบ (ข้อ 3 รายละเอียดข้อ
ตรวจพบท่ีด าเนินการแล้วแตต่ดิตามตอ่เน่ือง) 

ระดบัความเส่ียง : ปานกลาง 
 รวม 43 ข้อตรวจพบ 43 ข้อตรวจพบ ✔ = 41 ข้อตรวจพบ 

✖ =  3 ข้อตรวจพบ 
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รายละเอียดข้อตรวจพบที่ด าเนินการแล้วแต่ติดตามต่อเน่ือง 
ล าดับที่ ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเส่ียง ข้อตรวจ

พบตาม
รายงาน  

ข้อเสนอแนะ ผลการตดิตามการด าเนินการของบริษัทฯ / ข้อตรวจพบ สถานะ / ข้อเสนอแนะ 
ครัง้ที่ 1/2556 วันที่ 28 

ตุลาคม 2556 
ครัง้ที่ 1/2557 

1 Product Sale Slip ไม่ระบเุลขท่ี
ใบเสร็จรับเงิน และ / หรือ ช่ือพนกังานขาย 
(ช่อง Receipt No. / Salesperson) เช่น 
สาขาพร้อมพงษ์ เลขท่ี PP01020, PP01021 
/ สาขาพาวลิเล่ียน     เอกสาร Product Sale 
Slip ส่วนใหญ่ไม่ระบเุลขท่ีใบเสร็จรับเงิน 
ผลกระทบ : ข้อมลูอ้างอิงที่ไม่ครบถ้วน อาจ
ท าให้ยากตอ่การตรวจสอบและควบคมุ 
ระดบัความเส่ียง : ต า่ 

ครัง้ที่ 
1/2556 

บริษัทฯ ควรก าชบั
ให้มีการระบเุลขท่ี
ใบเสร็จรับเงิน ช่ือ
พนกังาน ใบ
เอกสาร Product 
Sale Slip ให้
ครบถ้วน 

ค าชีแ้จง/การด าเนินการ
ของผู้บริหารตอ่ข้อตรวจ
พบ :- 
บริษัทฯ ได้แจ้งผู้จดัการ
สาขาให้ก าชบัการปฏิบตัิ
ตามระบบโดยเคร่งครัด 

จากการทดสอบรายการขายของ
สาขาต่าง ๆ   เช่น สาขาราชด าริ,   
สมยุ,  พาวลิเล่ียน,  เทอร์มินอล 
21,  พร้อมพงษ์, พทัยา,   
แมนดาริน,  ภเูก็ต, ระรินจินดา 
(เชียงใหม่)  ฯลฯ  พบวา่ส่วนใหญ่
ได้ปฏิบตัติามระบบ แตย่งัตรวจ
พบการไม่ระบเุลขท่ีใบเสร็จ 
รับเงินในเอกสาร Product Sale 
Slip บางรายการ ส าหรับสาขา
พาวลิเล่ียน, สาขาสมยุ, และ
สาขาภเูก็ต 4  และไม่ระบุ
พนกังานขายส าหรับสาขาภเูก็ต 
4 และเทอร์มินอล 21   
 
 
 
 
 
 

สาขาสว่นใหญ่ได้ปฏิบตัิ
ตามแล้ว  ส าหรับสาขาท่ี
ยงัมีข้อตรวจพบ บริษัทฯ 
ควรแจ้งผู้จดัการสาขาให้
ก ากบัดแูลให้พนกังาน
ปฏิบตัติามระบบโดย
เคร่งครัด 
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รายละเอียดข้อตรวจพบที่ด าเนินการแล้วแต่ติดตามต่อเน่ือง 
ล าดับที่ ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเส่ียง ข้อตรวจ

พบตาม
รายงาน  

ข้อเสนอแนะ ผลการตดิตามการด าเนินการของบริษัทฯ / ข้อตรวจพบ สถานะ / ข้อเสนอแนะ 
ครัง้ที่ 1/2556 วันที่ 28 

ตุลาคม 2556 
ครัง้ที่ 1/2557 

2 วธีิการตรวจสอบการค านวณผลตอบแทน 
Therapist โดยสรุป ดงันี ้
  ใช้ข้อมลูตารางคิวและสอบยนักบัคปูอง
พนกังาน  โดยวธีิการค านวณ ส านกังานใหญ่
จะค านวณผลตอบแทนจากตารางควิหมอ 
และคปูองบริการ โดยดจูากแพคเกจเทียบกบั
อตัราผลตอบแทนท่ีก าหนดไว้  และ
เปรียบเทียบกบัไฟล์ท่ีสาขาส่งมา ซึง่สาขา
ค านวณจากคปูอง  หากเกิดผลต่างจะท าการ
ตรวจสอบซ า้ ซึง่การจ่ายคา่ตอบแทน จ่าย
เดือนละ 2 ครัง้ ทกุวนัท่ี 15 และ 30 ของ
เดือน ผ่านระบบของธนาคารไทยพาณิชย์ 
ปัจจบุนัการค านวณผลตอบแทน Therapist 
เป็นหน้าท่ีของคณุเสาวนีย์  ซึง่โดยต าแหน่ง
เป็นผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ และใช้ Excel ในการ
ค านวณ 
ผลกระทบ : การค านวณผลตอบแทนอาจ
ผิดพลาด / ล่าช้า 
ระดบัความเส่ียง: ต า่ 

ครัง้ที่ 
1/2556 

การตรวจสอบการ
ค านวณ
ผลตอบแทน 
Therapist ไม่ควร
อยู่ในหน้าท่ีของ
ฝ่ายจดัซือ้  และ
ควรพิจารณาใช้
เคร่ืองมือหรือ
ระบบ โปรแกรม
ช่วยในการ
ตรวจสอบ และ
ค านวณ
ผลตอบแทน 

เน่ืองจากผู้ ท่ีบริษัทฯ
มอบหมายซึง่อยู่ใน
ต าแหน่งของผู้จดัการ
จดัซือ้ มีความเข้าใจและมี
ประสบการณ์ อย่างไรก็
ตาม บริษัทฯ อยู่ระหวา่ง
พิจารณามอบหมายงานให้
หน่วยงานตามเหมาะสม
ตอ่ไป (ตรวจสอบว่า
ปัจจบุนัการปฏิบตังิานยงั
ไม่เหมือนเดมิ โดย
หน่วยงานและใครบ้างท่ี
ด าเนินการ ต าแหน่งอะไร) 

บริษัทฯ ชีแ้จงวา่ เน่ืองจากการ
ค านวณผลตอบแทน Therapist 
มีรายละเอียดและต้องอาศยั
ประสบการณ์และความเข้าใจ   
โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ฝ่าย
บคุคลเป็นผู้ รับผิดชอบ ซึง่ฝ่าย IT 
อยู่ระหวา่งการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การควบคมุและตรวจสอบการ
ค านวณผลตอบแทนดงักล่าว 
โดยก าหนดเวลาโอนงานให้ฝ่าย
บคุคลภายในเดือนมิถุนายน 
2557 

ตดิตามการใช้เคร่ืองมือ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการ
ควบคมุและค านวณ
ผลตอบแทนได้อย่าง
ถกูต้องเหมาะสม และ
การโอนงานให้ฝ่ายบคุคล 
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รายละเอียดข้อตรวจพบที่ด าเนินการแล้วแต่ติดตามต่อเน่ือง 
ล าดับที่ ข้อตรวจพบ / ผลกระทบ / ความเส่ียง ข้อตรวจ

พบตาม
รายงาน  

ข้อเสนอแนะ ผลการตดิตามการด าเนินการของบริษัทฯ / ข้อตรวจพบ สถานะ / ข้อเสนอแนะ 
ครัง้ที่ 1/2556 วันที่ 28 

ตุลาคม 2556 
ครัง้ที่ 1/2557 

3 บริษัทฯ มีการจดัท า Check List ตรวจสอบ
ลิขสิทธ์ิของซอฟท์แวร์ส าหรับอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์  และอยู่ระหวา่งการสอบเทียบ
ราคาเพ่ือซือ้ให้ครบถ้วน 
ผลกระทบ : อาจมีการใช้ซอฟท์แวร์ท่ีไม่มี
ลิขสิทธ์ิ 
ระดบัความเส่ียง : ปานกลาง 

ครัง้ที่ 
1/2555 

บริษัทฯ ควรเร่ง
ด าเนินการสอบ
เทียบราคา  
ก าหนดแผนและ
ระยะเวลาท่ีชดัเจน
ในเร่ืองดงักล่าว 

อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
ก าหนดแล้วเสร็จในเดือน
พฤศจิกายน 2556 

ฝ่าย Software ได้จดัท าแผนการ
จดัซือ้ซอฟต์แวร์ระบบออฟฟิศ  
เสนอผู้บริหารพิจารณาอนมุตั ิ
โดยก าหนดแผนงานตดิตัง้
ซอฟต์แวร์แล้วเสร็จภายในเดือน 
เมษายน 2557 

ตดิตามการด าเนินการ
ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ระบบ
ออฟฟิศตามก าหนด เวลา
ในแผนของบริษัทฯ 
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13.2  ข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของผู้สอบบัญช ี
 บริษัท บีพีอาร์ ออดิท แอนด์ แอดไวเซอร่ี จ ากดั ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ได้ตรวจสอบงบการเงิน ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 ตามมาตรฐานการสอบบญัชี
ที่รับรองทัว่ไป และมีความเห็นในงบการเงินดงักลา่ววา่ ถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน อยา่งไรก็ดี ผู้สอบบญัชีได้รายงานข้อสงัเกตและ
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่ผู้สอบบญัชี ได้จากการพิจารณาเก่ียวกับการควบคมุภายในที่เก่ียวข้องกับการจดัท ารายงานทางการเงิน
ส าหรับการก าหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อหาข้อสรุปในการแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของบริษัทฯ และได้เสนอข้อสงัเกตบางประการของระบบการควบคมุภายในที่ทางผู้สอบ
บญัชีตรวจพบ และได้เสนอแนะต่อผู้มีหน้าที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงระบบควบคุมภายในหรือก่อให้เกิดผลการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยสรุปให้กับ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ รวมถึงการติดตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบงบการเงินปี 2556 ในไตรมาส 1 ปี 2557 สรุปได้ดงันี ้
 
ข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงนิปี 2556 ในไตรมาส 1 ปี 2557 

ข้อตรวจพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงจากผู้บริหาร 

1. กลุ่มบริษัทได้มีการจดัท ารายงาน
ทางการเงินตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน โดยมีข้อสงัเกต
วา่บริษัทใช้เวลาในการปิดบญัชีเป็น
เวลานาน เน่ืองจากบริษัทยงัคงมี
รายการปรับปรุงงบการเงิน 

บริษัทฯควรพิจารณาปรับปรุงระบบการจดัท ารายงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือให้
แน่ใจว่าสามารถจดัท าและน าเสนองบการเงินได้ตามเง่ือนไขเวลาท่ีก าหนด 
 
รายงานผลการตดิตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ : 
จากการสอบทานพบว่ากลุ่มบริษัทยงัใช้เวลานานในการปิดบญัชี อย่างไรก็ดี บริษัทฯ และ
บริษัทย่อยได้ใช้เวลาในการปิดบญัชีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนๆ อย่างไรก็ตาม ยงัคง
มีรายการปรับปรุงงบการเงินใน Q1/2557 และต้องขอข้อมลูจากบริษัทฯเพิ่มเตมิ ทัง้นีท้าง
บริษัทฯได้หารือกบัผู้ เก่ียวข้องเพ่ือท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาดงักล่าวแล้ว 

บริษัทฯได้มีการว่าจ้างบคุลากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เพิ่มขึน้ เพ่ือให้เหมาะสมกบั
ปริมาณงานในปัจจบุนัและรองรับกบัการขยาย
งานในอนาคตของบริษัทฯ พร้อมทัง้ได้ปรับปรุง
ระบบและวธีิการท างานใหม่ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถลด
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปิดบญัชี และการจดัท า
รายงาน รวมทัง้มีการพฒันาระบบ IT เพ่ือมา 
support การท างานของฝ่ายบญัชีอีกด้วย ซึง่
ทางบริษัทฯมีความเช่ือมัน่ว่า ในอนาคต
นบัตัง้แตปี่ 2557 เป็นต้นไป จะสามารถปิด
บญัชีได้ทนัเวลาตามที่ก าหนด 
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ข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงนิปี 2556 ในไตรมาส 1 ปี 2557 
ข้อตรวจพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงจากผู้บริหาร 

2. บริษัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จ ากดั ซึง่
เป็นบริษัทย่อย มีการซือ้ของสด
บางส่วนในระหว่างปีโดยการช าระ
ด้วยเงินสด จ านวนมีสาระส าคญั ท า
ให้อาจเกิดความเส่ียงในเร่ืองของ
ข้อผิดพลาดหรือการทจุริตได้ง่าย 
นอกจากนัน้ รายการซือ้วตัถดุบิของ
บริษัทฯในระหว่างปี 2556 บาง
รายการมีการจดัซือ้โดยใช้บตัรเครดิต
ส่วนตวัของผู้บริหาร 

บริษัทฯควรก าหนดวธีิการซือ้วตัถุดิบดงักล่าวให้รัดกมุมากขึน้โดยก าหนดให้มีการจดัซือ้
ตามกระบวนการจดัซือ้ หลีกเล่ียงรายการท่ีด าเนินการโดยใช้บตัรเครดติของผู้บริหาร 
 
รายงานผลการตดิตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ : 
จากการสอบทานพบว่าบริษัทฯได้ลดปริมาณการซือ้ของสดโดยการช าระด้วยเงินสดอย่างมี
สาระส าคญั โดยยงัคงเหลือบางรายการซึง่ไม่สามารถซือ้จาก Supplier หลกัได้ เช่น ใบเตย 
ใบตอง นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ยกเลิกการใช้บตัรเครดติผู้บริหารในการซือ้วตัถดุบิของบริษัท
ฯ โดยการขอเปิดเครดติทดแทนในเดือน มีนาคม 2557 เช่น บริษัทฯ สยามแม็คโคร จ ากดั 
(มหาชน) ได้ให้เครดติ 15 ด้วยวงเงิน 500,000 บาท 

บริษัทฯได้ท าการปรับปรุงการซือ้ของสดและ
วตัถดุิบด้วยการขอเครดติกบั Supplier และท า
การช าระหนีด้้วยการโอนเงินผ่านธนาคารแทน
การซือ้ด้วยเงินสด โดยผ่านระบบการจดัซือ้ของ
บริษัทฯท่ีมีการอนมุตัโิดยผู้ มีอ านาจและมีการ
ตรวจรับสินค้าอย่างถกูต้อง และบริษัทฯไม่มี
นโยบายให้ใช้บตัรเครดติส่วนตวัของผู้บริหาร ใน
การซือ้สินค้า ส าหรับกรณีห้าง MAKRO บริษัทฯ
ได้ท าการวางเงินค า้ประกนัเพ่ือขอเครดติในการ
ช าระคา่สินค้าแล้ว 
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ข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงนิปี 2556 ในไตรมาส 1 ปี 2557 
ข้อตรวจพบ/ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงจากผู้บริหาร 

3. กลุ่มบริษัทจดัท ารายงานอายสุินค้า
คงเหลือท่ีมีไว้เพ่ือขาย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2556 โดยไม่ได้ใช้วนั
หมดอาย ุ(Expired date) ของสินค้า
คงเหลือเป็นเกณฑ์ในการจดัท า ทัง้นี ้
ฝ่ายบริหารของบริษัทฯชีแ้จงวา่สินค้า
คงเหลือ ณ วนัสิน้ปีมีจ านวนไม่มาก
และมีรายการเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลา 

บริษัทฯควรด าเนินการจดัท ารายงานอายสุินค้าคงเหลือ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชีโดย
พิจารณาจากวนัหมดอาย ุ(Expired date) ประกอบกนั  ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พิจารณาตัง้ค่าเผ่ือสินค้าล้าสมยัหรือสินค้าหมดอายไุด้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
รายงานผลการตดิตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ : 
จากการสอบทานพบว่า กิจการไม่สามารถใช้วนัหมดอายใุนการจดัท ารายงานอายสุินค้าได้ 
ยงัคงใช้วธีิเดมิโดยใช้วนัท่ีรับสินค้าบวกด้วย Lead Time ประมาณ 15 วนั ส าหรับขนส่งและ
ผลิตจาก Supplier โดยสินค้าคงเหลือเหล่านีเ้ป็นสินค้า made to order ซึง่จดัส่งให้กบัทาง
บริษัทฯหลงัผลิตแล้ว ทัง้นีบ้ริษัทฯได้มีการจดัเรียงสินค้าคงเหลือ โดยก าหนด Zoning เรียง
ตามอายสุินค้า สินค้าท่ีผลิตก่อนจะถกูน าไปใช้ก่อนตามหลกั FIFO (เข้าก่อนออกก่อน) และ
ก าหนดพืน้ท่ีของสินค้าหมดอายหุรือเส่ือมสภาพแยกออกจากสินค้าปกตอิย่างชดัเจน  ใน
ส่วนของสินค้าเพ่ือขายตามสาขาต่างๆ ทางบริษัทฯได้จดัเรียงสินค้าตามหลกั FIFO เช่นกนั 
โดยก าหนดให้ทางสาขาคืนสินค้ามายงัส านกังานใหญ่ก่อนวนัหมดอาย ุ6 เดือน เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงเหลือ ปัจจบุนัอยู่ระหว่างตดิตามผล 

บริษัทฯได้ด าเนินการให้มีการจดัท ารายงานอายุ
สินค้า รายไตรมาสเพ่ือการทบทวนความ
เหมาะสมและเพียงพอในการตัง้คา่เผ่ือสินค้า
ล้าสมยัและหมดอาย ุโดยในปัจจบุนัใช้วนัรับเข้า
สินค้า บวกกบั lead time ในการขนส่งและผลิต
จาก Supplier ในการแบง่อายสุินค้า เน่ืองจาก
โดยปกตสิินค้าเหล่านัน้จะ made to order และ
จดัส่งให้กบัทางบริษัทฯหลงัจากผลิตเสร็จ  
นอกจากนีบ้ริษัทฯได้มีนโยบายในการควบคมุ
สินค้าหมดอายแุละเส่ือมสภาพให้รัดกมุมาก
ยิ่งขึน้ โดยใช้วธีิการจดั Zoning ของสินค้า
คงเหลือตามอาย ุสินค้าท่ีถกูผลิตก่อนจะถกู
น าออกไปใช้ก่อนตามหลกั FIFO (เข้าก่อน-ออก
ก่อน) และ ได้แยกพืน้ท่ีของสินค้าหมดอายหุรือ
เส่ือมสภาพ ออกอย่างชดัเจน สินค้าเพ่ือขาย
ตามสาขาตา่งๆได้จดัเรียงตามหลกั FIFO 
เช่นกนั โดยทางบริษัทฯได้ก าหนดให้บางสาขามี
การคืนสินค้ามายงัส านกังานใหญ่ก่อนหมดอาย ุ
6 เดือน ทัง้นีท้างบญัชีจะเข้าสุ่มตรวจอย่างน้อย
ปีละ 2 ครัง้ 
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4. กลุ่มบริษัทมีการตรวจนบัและตดิ 
Tag ก ากบัสินทรัพย์ถาวรทัง้ท่ี
ส านกังานใหญ่ สาขา และบริษัทย่อย
แตล่ะแหง่อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัท
ยงัไม่สามารถยนัยอดกบัทะเบียน
ทรัพย์สินในระบบ Express และตดิ 
Tag ก ากบัให้ครบถ้วนครอบคลมุทกุ
รายการ 

 

บริษัทฯควรด าเนินการตรวจนบัสินทรัพย์ถาวรโดยละเอียด ทัง้ที่ส านกังานใหญ่ สาขา และ
บริษัทย่อยแตล่ะแหง่ ทัง้หมดพร้อมๆกนั ทัง้นีเ้พ่ือให้การตรวจนบัเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ หากมีกรณีการโอนย้ายระหวา่งสถานท่ี จะได้สามารถตรวจสอบได้
ทนัที และควรท าการตรวจสอบกบัข้อมลูในทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องตรงกนัด้วย  
 นอกจากนีบ้ริษัทฯควรด าเนินการให้หมายเลขสินทรัพย์ถาวร และตดิ Tag  ก ากบั
ให้ครอบคลมุทกุรายการด้วยเช่นกนั  
 รวมทัง้ควรพิจารณาสภาพการใช้งาน ณ ปัจจบุนัของทรัพย์สินแตล่ะรายการ
พร้อมกนัไปด้วย ทัง้นีเ้พ่ือพิจารณาขออนมุตัปิรับปรุงหรือตดัจ าหน่ายให้เหมาะสมในแตล่ะ
กรณีตอ่ไป 
 
รายงานผลการตดิตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ : 
จากการสอบทานพบว่า กลุ่มบริษัทได้จดัให้มีการนบัสินค้าถาวรและติด Tag ก ากบัในทกุ
สถานประกอบการ ยกเว้นสาขาพทัยา ซึง่เป็นสาขาท่ีเปิดบริการมากว่า 10 ปี สินทรัพย์
ถาวรส่วนมากได้คดิคา่เส่ือมราคาเตม็มลูคา่แล้ว ทัง้นีส้ินทรัพย์ถาวรประเภทวสัดตุกแตง่
สาขาบางรายการ ไม่สามารถตดิ Tag ก ากบัได้ ทางกลุ่มบริษัทจงึได้ก าหนด location เพ่ือ
การตรวจสอบสินทรัพย์ดงักล่าว และทางบริษัทฯจะท าการ recheck สนิทรัพย์ถาวรอีกครัง้
ในปี 2557 เพ่ือความถกูต้องตรงกบัทะเบียนทรัพย์สิน ทัง้นีบ้ริษัทฯและบริษัทย่อยจะจดัให้
มีการตรวจนบั และตดิ Tag สินทรัพย์ถาวรทกุรายการเป็นประจ าทกุสาขาในวนัท่ี 24 
พฤษภาคม 2557 โดยมีการ recheck กบัทะเบียนทรัพย์สินในระบบ Express รวมถงึระบุ
สภาพและ location ของสินทรัพย์ถาวร ทัง้นีห้ากสินทรัพย์ถาวรรายการใดมีการเส่ือมสภาพ 
ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกต ิจะจดัให้มีการขออนมุัตเิพ่ือตดัออกจากทะเบียนทรัพย์สิน
ตอ่ไป 
 

บริษัทฯมีนโยบายตรวจนบัสินทรัพย์ถาวร 100% 
ปีละครัง้ โดยในระหวา่งปี 2556 กลุ่มบริษัทได้
จดัให้มีการนบัสินทรัพย์ถาวรและตดิ Tag 
ก ากบัในทกุสถานประกอบการ ยกเว้น สาขา
พทัยา ซึง่เป็นสาขาท่ีเปิดให้บริการมานานกว่า 
10 ปี สินทรัพย์ถาวรส่วนมากได้คดิคา่เส่ือม
ราคาเตม็มลูค่าแล้ว ทัง้นีส้ินทรัพย์ถาวรประเภท
วสัดตุกแตง่สาขาบางรายการ ไม่สามารถตดิ 
Tag ก ากบัได้ ทางกลุ่มบริษัทจงึได้ก าหนด
location เพ่ือการตรวจสอบสินทรัพย์ดงักล่าว 
ทางบริษัทฯจะท าการ recheck สินทรัพย์ถาวร
อีกครัง้ในปี 2557เพ่ือความครบถ้วนถกูต้อง ตรง
กบัทะเบียนทรัพย์สินในระบบ Express ในกรณี
ท่ีมีการเส่ือมสภาพ ไม่สามารถใช้งานได้
ตามปกตกิ็จะจดัให้มีการขออนมุตัเิพ่ือตดัออก
จากทะเบียนทรัพย์สินตอ่ไป 
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5. เอกสารใบส าคัญประกอบการลงบัญชีส าหรับบางรายการ 

 การลงลายมือช่ือผู้จดัท า ผู้ตรวจสอบ
และผู้อนมุตั ิไม่ครบถ้วนและไม่
สม ่าเสมอ 

บริษัทฯควรด าเนินการแจ้งให้ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
ตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ตลอดจนควรก าหนดให้มีการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ีอีก
คนท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นประจ า สม ่าเสมอ  

บริษัทฯได้ก าหนดให้ผู้ปฏิบตังิานลงลายมือช่ือ
ในเอกสารใบส าคญัประกอบการลงบญัชี พร้อม
ทัง้ให้มีผู้ตรวจสอบ และผู้อนมุตัติามขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิานแล้ว 

 การจดัเก็บเอกสารใบส าคญัของ 
บริษทัย่อยบางบริษัทฯ  ยงัจดัเก็บ ไม่
เป็นระเบียบและเป็นระบบเทา่ท่ีควร 
มีการแยกเก็บหลายจดุ หรือแยกเก็บ
กระจายท่ีผู้ปฏิบตังิานแตล่ะคน 
รวมถงึเอกสารบางส่วนยงัมิได้
รวบรวมเข้าแฟ้มท าให้ยากแก่การ
ตดิตามค้นหา 

การจดัเก็บเอกสารใบส าคญั ควรจดัท าอย่างเป็นระบบและจดัวางให้อยู่ในท่ีท่ีได้มีการ
ก าหนดตกลงกนัไว้ โดยควรมีการสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องตรงกนัในระหว่างผู้ปฏิบตังิาน 
ซึง่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้การจดัเก็บสามารถท าได้รวดเร็วยิ่งขึน้และ
สะดวกตอ่การค้นหา หากมีการสญูหายก็จะสามารถทราบได้ทนัทว่งที 
 

บริษัทฯได้ท าการจดัระบบเอกสารและท าความ
เข้าใจกบัผู้ปฏิบตังิานแล้ว ปัจจบุนัอยู่ระหวา่ง
ตดิตามผลการปฏิบตังิาน 
 

 หลกัฐานแนบใบส าคญั (บางฉบบั) 
ไม่ครบถ้วน 

บริษัทฯควรก าชบัให้มีการตดิตามและจดัเก็บหลกัฐานแนบใบส าคญัให้   ครบถ้วนโดยเร็ว บริษัทฯได้ท าความเข้าใจให้กบัผู้ปฏิบตังิานใน
การจดัเก็บเอกสารใบส าคญัพร้อมทัง้ให้มีการ
ตดิตามเอกสารเพ่ือแนบใบส าคญัให้ครบถ้วน
ถกูต้อง 
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 รายงานผลการตดิตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ : 
จากการสอบทานพบว่า เอกสารท่ีขอมีการลงลายมือช่ือผู้ตรวจสอบและผู้อนมุตัแิตไ่ม่ครบ
ทกุ voucher ทางบริษัทฯ ได้เข้มงวดเร่ืองการอนมุตัริายการของใบส าคญัประกอบการ
ลงบญัชีมากยิ่งขึน้ โดยจดัให้มีการลงลายมือช่ือผู้จดัท า ผู้ตรวจสอบ และผู้อนมุตัทิกุครัง้ 
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ชีแ้จงข้อบกพร่องดงักล่าวให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบและเน้นให้เหน็ถงึ
ความส าคญัในการลงลายมือช่ือให้ครบถ้วนและสม ่าเสมอ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการ
พฒันาระบบการจดัเก็บและรวบรวมเอกสารให้เป็นระเบียบมากย่ิงขึน้ โดยเอกสารถกู
รวบรวมและจดัเก็บเข้าแฟ้ม รวมถงึมีการตรวจสอบความครบถ้วนของหลกัฐานแนบ  

 

6. ความพร้อมของระบบ Comanche 
ของบริษัทฯ สยามเวลเนสรีสอร์ท 
จ ากดั ซึง่รายงานยอดรายได้แตกต่าง
กบัระบบบญัชี Express ท่ีจดัท า
รายงาน  

บริษัทฯควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบงานให้สามารถแสดงข้อมลูที่สอดคล้องกนัเป็น
หนึง่เดียว ทัง้นีเ้พ่ือก่อให้เกิดการใช้ระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
 
รายงานผลการตดิตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ : 
จากการสอบทานพบว่า บริษัทฯได้ด าเนินการกระทบยอดรายได้ของ 2 ระบบ ทัง้ SWG 
และ SWR โดยมีการกระทบยอดเป็นรายเดือน แต่ไม่มีการจดัท าเป็นรายงานการกระทบ
ยอดทัง้ SWG และ SWR เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทัง้นีบ้ริษัทฯได้ชีแ้จงผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้จดัท า
รายงานดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุเดือน โดยจะต้องได้รับการตรวจสอบและอนมุตัิ
จากผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี 

บริษัทฯได้มอบหมายให้ผู้ปฏิบตังิานท าการ
กระทบยอดระหว่าง 2 ระบบเพ่ือหาสาเหตแุละ
ท าการปรับปรุงให้ถกูต้อง ปัจจบุนัอยู่ระหวา่ง
ตดิตามผล  

 


