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12 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
 
12.1 นโยบายภาพรวม   

บริษัทฯมีนโยบายให้การด าเนินธรุกิจของบริษัทฯและบริษัทฯยอ่ยเป็นไปด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ
สิง่แวดล้อม กลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี ด้วยการมวีิสยัทศัน์ที่ค านงึวา่ “บริษัทฯเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ที่จะร่วมก้าวเดินไปสูก่าร
พฒันาสงัคม และสิง่แวดล้อมเพือ่ความยัง่ยืนตลอดไป”  ดงันัน้ บริษัทฯจึงด าเนินภารกิจด้วยการด าเนินกิจกรรมเพื่อชมุชน
และสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง ควบคูไ่ปกบัการด าเนินธุรกิจ ภายใต้ความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวม เพื่อน าไปสู่
ความยัง่ยืนของบริษัทฯตอ่ไป  โดยบริษัทฯมีนโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) อยา่งชดัเจน 
และยดึถือปฏิบตัิกนัภายในองค์กร 

 
 ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัท่ี 21  พฤษภาคม 2557   ได้มีมติคณะกรรมการบริษัทฯได้มี
มติเก่ียวกบัเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตามหลกัการในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
2. การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่  
3. การเคารพสทิธิมนษุยชน  
4. การปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม  
5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  
6. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  
7. การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม  
8. การมีนวตักรรม และเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม 

และผู้มีสว่นได้เสยี  
 
บริษัทฯมีนโยบายในการประกอบกิจการดงักลา่วโดยได้จดัท าท าแนวทางการปฏิบตัิไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ในนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ  โดยบริษัทฯได้ด าเนินการให้บรรลถุึงภารกิจดงัตอ่ไปนี ้ 
 
(1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 บริษัทฯ ยดึการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย โดยเน้นการประกอบธุรกิจอยา่งสจุริต เที่ยงตรง และมจีริยธรรม โดย
มุง่เน้นการด าเนินธุรกิจด้วยความยตุิธรรม และไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้ใช้บริการ คูค้่า คูส่ญัญา เจ้าหนี ้คูแ่ขง่ทางการค้า และ
ผู้ ถือหุ้น โดยปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้  

การปฏิบตัิและความรับผิดชอบทีม่ีตอ่คูค้่าและคูส่ญัญา 

บริษัทฯมีนโยบายปฏิบตัิตอ่คูค้่าและคูส่ญัญาซึง่ถือเป็นหุ้นสว่นและปัจจยัแหง่ความส าเร็จทางธุรกิจที่ส าคญั
ประการหนึง่ด้วยความเสมอภาค และค านงึถงึผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษัทฯมีแนวทางปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้

1. บริษัทฯประสงค์ที่จะให้การจดัหาสนิค้าและบริการเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพภายใต้   
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หลกัการดงัตอ่ไปนี ้

 มีการแขง่ขนับนข้อมลูที่เทา่เทยีมกนั 

 มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลอืกคูค้่าและคูส่ญัญา 

 จดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสม และเป็นธรรมแก่ทัง้ 2 ฝ่าย 

 จดัให้มีระบบการจดัการ และตดิตามเพื่อให้มัน่ใจวา่ มีการปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาอยา่ง
ครบถ้วน และป้องกนัการทจุริตประพฤติมิชอบในทกุขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา 

 จ่ายเงินให้คูค้่าและคูส่ญัญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั   

2. บริษัทฯมุง่หมายทีจ่ะพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ียัง่ยืนกบัคูค้่าและคูส่ญัญาทีม่ีวตัถปุระสงค์ชดัเจน
ในเร่ืองคณุภาพของสนิค้าและบริการท่ีคุ้มคา่กบัมลูคา่เงินและมีความเช่ือถือซึง่กนัและกนั 

3. ห้ามผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับผลประโยชน์ใดๆ เป็นสว่นตวัจากคูค้่าและคูส่ญัญา  ไมว่า่โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม 
 4.  ไมใ่ช้ข้อมลูที่ได้ทราบอนัเนื่องมาจากการจดัซือ้ จดัหา เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรือผู้อื่น 

การปฏิบตัิและความรับผิดชอบทีม่ีตอ่เจ้าหนี ้  

  บริษัทฯยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบัเจ้าหนี ้ โดยบริษัทฯได้ยดึ
หลกัปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1. ไมเ่รียก หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมส่จุริตในการค้ากบัเจ้าหนี ้
 2. กรณีที่มีข้อมลูวา่มกีารเรียก หรือรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไมส่จุริตเกิดขึน้ 
  ต้องเปิดเผยรายละเอยีดตอ่เจ้าหนี ้และร่วมกนัแก้ไขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเร็ว 
 3.  ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่งๆ ตามสญัญาหรือที่ได้ตกลงกนัไว้อยา่งเคร่งครัด 
 4.  หากเกิดกรณีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ได้ บริษัทฯจะแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบลว่งหน้า 
เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

การปฏิบตัิและความรับผิดชอบทีม่ีตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า 
  บริษัทฯมุง่ด าเนินธุรกิจ โดยประสงค์ที่จะประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน และเป็นบริษัทฯชัน้น าในธุรกิจ ภายใต้
การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมอยา่งมีคณุธรรมและจริยธรรม โดยมีหลกัการปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า ดงันี ้ 
 1. ประพฤติปฏิบตัิภายใต้กรอบกตกิาของการแขง่ขนัท่ีดี 

2. ไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไมส่จุริตหรือไมเ่หมาะสม  
เพื่อผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3. ไมก่ลา่วหาในทางร้าย หรือมุง่ท าลายช่ือเสยีงแก่คูแ่ขง่ทางการค้า 
 4. ไมก่ระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่นหรือคูแ่ขง่ทางการค้า 
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การปฏิบตัิและความรับผิดชอบทีม่ีตอ่ผู้ ถือหุ้น 

บริษัทฯตระหนกัดวีา่ ผู้ ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษัทฯมีหน้าที่สร้างมลูคา่เพิ่มแก่ผู้ ถือหุ้นใน 

ระยะยาวจงึก าหนดให้พนกังานรวมถงึกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯต้องปฏิบตัติามแนวทางตอ่ไปนี ้

 1. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ตลอดจนตดัสนิใจด าเนินการใดๆ ด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ
และเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุราย เพื่อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นโดยรวม 

2. ก ากบัดแูลการด าเนินการ เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทฯมีสถานะทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีดี และมี
การน าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯผลประกอบการ ฐานะข้อมลูทางการเงิน การบญัชีและรายงานอื่นๆ โดย     
สม ่าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 

3. รายงานให้ผู้ ถือหุ้นทราบอยา่งเทา่เทียมกนัถงึแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯทัง้ในด้านบวกและด้านลบ  
ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมลูสนบัสนนุและมีเหตมุีผลอยา่งเพียงพอ 

4. ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่น โดยใช้ข้อมลูใดๆ ของบริษัทฯซึง่ยงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่
สาธารณะ หรือด าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัองค์กร 

5. บริษัทฯต้องปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั ในการประชมุผู้ ถือหุ้น 
 

 (2) การตอ่ต้านทจุริต คอรัปชัน่ 

 บริษัทฯมีนโยบายการตอ่ต้านทจุริต และการจา่ยสนิบนภายใต้หลกัการ นโยบายการด าเนินธรุกิจของบริษัทฯ 
และบริษัทฯยอ่ยจะไมม่ีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รับปชัน่ ไมว่า่ด้วยการ เรียก รับ และจ่ายสนิบน โดยมีขอบเขตการ
ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ห้ามมใิห้พนกังานเรียก หรือรับประโยชน์ หรือทรัพย์สนิใดที่สอ่ไปในทางจงูใจให้ปฏิบตัิ หรือละเว้นการ
ปฏิบตัิหน้าที่ในทางมชิอบ หรืออาจท าให้บริษัทฯเสยีประโยชน์ โดยชอบธรรม  
 2. พนกังานพงึละเว้นการเสนอ หรือให้ประโยชน์ หรือทรัพย์สนิให้แก่บคุคลภายนอก เพื่อจงูใจให้ผู้นัน้
กระท า หรือละเว้นการกระท าใดที่ผิดกฎหมาย หรือโดยมิชอบตอ่ต าแหนง่หน้าที่ของตน  
 นอกจากนี ้บริษัทฯได้มีการด าเนนิการเพื่อป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทจุริตและคอร์รัปชั่น ดงันี ้ 
 1. บริษัทฯได้มีการสือ่สารไปทัง้ระดบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน โดยก าหนดให้การด าเนนิการ      
ทกุกระบวนการอยูภ่ายในขอบเขตกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  หากเกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงานเนื่องจากความประมาท 
รู้เทา่ไมถ่งึการณ์ก็ให้รับโทษจากภาครัฐโดยไมม่ีการวิ่งเต้นให้พ้นผิด   
 2. บริษัทฯมีนโยบายในการด าเนินการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยได้จดัท าท าแนวทางการปฏิบตัิไว้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในนโยบายในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการจะมกีารทบทวนนโยบายดงักลา่ว
ทกุปี  
 3. บริษัทฯมีการประเมินความเสีย่ง โดยการประชมุคณะกรรมการบริหารความเสีย่งทกุไตรมาส เพื่อ
ประเมินความเสีย่งของธุรกิจ เพื่อระบกุารด าเนินงานของบริษัทฯและบริษัทฯยอ่ยทีม่ีความเสีย่งวา่อาจมีสว่นเก่ียวข้องกบั
คอร์รัปชัน่และหาทางแก้ไข (ถ้าม)ี เป็นต้น    

4. ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถสอบถามรายละเอยีด และข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผดิทาง
กฎหมาย ความถกูต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในท่ีบกพร่อง หรือการผิดจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯผา่น 
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website ของบริษัทฯภายใต้หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ หรือผา่นช่องทางโดยการแจ้งข้อมลูให้แก่ กรรมการอิสระ หรือ
กรรมการตรวจสอบของบริษัทฯได้ ทัง้นี ้ข้อมลูร้องเรียน และแจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองและเก็บไว้เป็นความลบั  โดย
กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ จะด าเนินการสัง่การตรวจสอบข้อมลูและหาแนวทางแก้ไข และด าเนินการรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริษัทฯตอ่ไป  
 
(3) การเคารพสทิธิมนุษยชน  
 บริษัทฯ ตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทกุคนเป็นทรัพยากรทีท่รงคณุคา่ที่สดุของบริษัทฯ เป็นปัจจยัแหง่

ความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ บริษัทฯจงึก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบตัิ โดยการปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วย

ความเคารพในเกียรติ ศกัดิศ์รี และสทิธิสว่นบคุคล รวมถึงการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามปลอดภยั

ตอ่ชีวติและทรัพย์สนิของพนกังานอยูเ่สมอ 

 

(4) การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
- การแตง่ตัง้ และโยกย้าย รวมถงึการให้รางวลั และการลงโทษพนกังาน กระท าด้วยความสจุริตใจ และตัง้อยู่

บนพืน้ฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานคนนัน้ ๆ    
 - บริษัทฯ ให้ความส าคญัตอ่การพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น การจดัอบรมสมัมนา การฝึกอบรม และให้โอกาสอยา่งทัว่ถึงกบัพนกังานทกุคน  
 - ก าหนดคา่ตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแขง่ขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน  
ผลการปฏิบตัิงาน และความสามารถของบริษัทฯในการจ่ายคา่ตอบแทน  
 - หลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ที่ไมเ่ป็นธรรมซึง่อาจมีผลกระทบตอ่ความมัง่คงในหน้าที่การงานของพนกังาน  
 - เปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนะ หรือร้องทกุข์เก่ียวกบัการท างาน และก าหนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทกุฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั  
 - ปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด  
  
(5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทฯมุง่ด าเนินธุรกิจการให้บริการนวดเพื่อสขุภาพ โดยประสงค์ที่จะให้มีการสร้างสรรค์ น าเสนอ และบริหาร
จดัการผลติภณัฑ์และการบริการของบริษัทฯแก่ลกูค้าอยา่งมมีาตรฐานและมจีริยธรรมภายใต้หลกัการด าเนินงานดงันี ้

 1.  มุง่มัน่บริการลกูค้าด้วยความสภุาพ มีความกระตือรือร้น พร้อมให้บริการ ต้อนรับด้วยความจริงใจ เต็ม
ใจ ตัง้ใจ และใสใ่จ ดแูลผู้ รับบริการดจุญาติสนิท ค านงึถงึความปลอดภยั และความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั 

 2. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการให้บริการของบริษัทฯให้มีประสทิธิภาพและเป็นประโยชน์กบัลกูค้าสงูสดุ 

 3. ให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และการบริการท่ีถกูต้อง เพียงพอ เพื่อให้ลกูค้ามข้ีอมลูเพียงพอในการ
ตดัสนิใจ โดยไมม่ีการกลา่วเกินความเป็นจริง ทัง้ในการโฆษณาหรือในการสือ่สารช่องทางอื่นๆ กบัลกูค้า อนัเป็นเหตใุห้
ลกูค้าเกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสนิค้าหรือบริการ 
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4. จดัให้มีกระบวนการท่ีสามารถให้ลกูค้าแจ้งถงึปัญหาหรือการให้บริการท่ีไมเ่หมาะสม เพื่อท่ีบริษัทฯจะ
ได้ป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและน าข้อมลูดงักลา่วไปปรับปรุงหรือพฒันาผลติภณัฑ์และการ
ให้บริการดงักลา่วตอ่ไป 

5.  รักษาข้อมลูและความลบัของลกูค้า โดยไมน่ าไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ในทางมชิอบ 

นอกจากนีแ้ล้ว บริษัทฯมีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบังคบัอย่างเคร่งครัด 
ด าเนินการตามระเบียบปฏิบตัิของกระทรวงสาธารณสขุ  และกระทรวงมหาดไทย โดยมีใบรับรองสปาเพื่อสขุภาพ และ
ผู้ด าเนินการสปา เร่ืองความปลอดภยัของลกูค้า บริษัทฯมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง โดยมีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ระบบกล้องวงจรปิด ตลอดจนระบบดบัเพลงิ และบนัไดหนีไฟ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากทางรัฐ   เป็นต้น  
 
 นอกจากการด าเนินการดงักลา่วข้างต้นแล้วบริษัทฯมีระบบบริการหลงัการใช้บริการ (after sale service) เพื่อ
ตรวจเช็คความพึงพอใจของลกูค้า กรณีไม่พึงพอใจ บริษัทฯมีแนวทางปฏิบัติเพื่อให้หลกัการด าเนินธุรกิจเป็นไปตาม
วิสยัทศัน์ของบริษัทฯ                
            
(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯให้ความส าคญักบัชมุชนและสงัคมโดยรอบ ด้วยตระหนกัดีวา่ บริษัทฯเปรียบเสมือนเป็นสว่นหนึง่ของ
สงัคมที่จะร่วมก้าวเดินไปสูก่ารพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อมเพื่อความยัง่ยืนสบืไป บริษัทฯจึงได้ด าเนินกิจกรรม เพื่อชมุชน 
และสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง  ควบคูไ่ปกบัการด าเนินธุรกิจ ภายใต้ความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรวม ดงัตอ่ไปนี ้

 1. มีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยค านงึถงึสภาพสิง่แวดล้อมเป็นส าคญั และปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ข้อบงัคบัเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมที่บงัคบัใช้อยูอ่ยา่งเคร่งครัด 

2. สง่เสริมให้พนกังานของบริษัทฯมจิีตส านกึและความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม 
3. ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพตอ่เหตกุารณ์ที่มีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ชมุชน ชีวติและ

ทรัพย์สนิ อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯโดยให้ความร่วมมืออยา่งเต็มที่กบัเจ้าหน้าทีภ่าครัฐ และหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
 
 นอกจากนีแ้ล้ว สาขาของบริษัทฯยงัเน้นการอนรัุกษ์ระบบนิเวศธรรมชาตใิห้คงเดิม ด้วยการรักษาพืน้ท่ีสวน และ
ต้นไม้ให้มากที่สดุ และให้ความส าคญักบัเร่ืองตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 
 -   ระบบนิเวศ 

    บริษัทฯให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ีและสิง่แวดล้อม สาขาของบริษัทฯ เน้นการอนรัุกษ์ระบบนิเวศธรรมชาติ
ให้คงเดิม จึงมีหลกัการออกแบบด้านสถานท่ีและสิง่แวดล้อมด้วยการรักษาพืน้ท่ีสวนและต้นไม้ให้มากที่สดุ  
    
 
 -  การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  
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   บริษัทฯได้จดัให้มีการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมโดยรอบของบริเวณสาขาทกุสาขาตลอดเวลา เพื่อให้สาขาทกุ
สาขาอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย และมีสิง่แวดล้อมที่ดีอยูเ่สมอ นอกจากนัน้แล้วยงัมีการจดัการเก่ียวกบัสิง่ปฏิกลู โดยทาง
บริษัทฯได้จดัให้มีระบบบ าบดัน า้เสยี มีการจดัท าระบบแแยกขยะเพื่อป้องกนัมลภาวะตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในอนาคต  
 
 -  การลดการใช้สารเคมี   
   บริษัทฯได้ด าเนินการในด้านการลดใช้สารเคมี โดยการจดัให้มีการน าสมนุไพรจากลูกประคบท่ีใช้แล้วมาโรย
บริเวณตา่ง ๆ เพื่อไลย่งุ และให้มีกลิน่หอม รวมถงึการใช้น า้มนัหอมระเหย (Essential Oil) แทนการใช้สารเคมีเพื่อไลย่งุ 
เป็นต้น  
 
(7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
 บริษัทฯให้ความส าคญัตอ่การร่วมพฒันาชมุชน หรือสงัคม โดยมุง่ด าเนินธุรกิจเพื่อร่วมสร้างสรรค์สงัคม ชมุชน 
และสิง่แวดล้อมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ชมุชนท่ีสาขาของบริษัทฯทตัง้อยูม่คีณุภาพชีวิตทีด่ีขึน้  ทัง้ที่ด าเนินการรเอง และ
ร่วมมือกบัหนว่ยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชน โดยมีจดุประสงค์เพื่อให้ประชากรที่ด าเนินกิจการอยูใ่นชมุชนมี
รายได้ที่มากขึน้มคีวามเป็นอยูท่ีด่ี เพื่อชว่ยพฒันาชมุชน หรือสงัคมให้ดีขึน้   โดยมกีารด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้เคารพตอ่ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของแตล่ะท้องถ่ินท่ีบริษัทฯเข้าไปด าเนินธุรกิจ
 2. ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมอยา่งสม า่เสมอ เพื่อให้ชมุชนที่บริษัทฯ       
ตัง้อยู ่มคีณุภาพชีวิตที่ดขีึน้ทัง้ทีด่ าเนินการเองและร่วมมือกบัหนว่ยงานขิงภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชน 

3. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ กบัชมุชนโดยรอบในพืน้ท่ี ท่ีบริษัทฯเข้าไปด าเนินธุรกิจอยู่  
ตามควรแกก่รณี 

4. บริษัทฯมีนโยบายจดัหาพนกังานในพืน้ท่ีที่สาขาของบริษัทฯเปิดอยู ่ 
5. บริษัทฯเน้นใช้วตัถดุิบในชมุชน และสัง่ซือ้จากผู้ผลติในท้องถ่ิน หรือบริษัทฯผู้ขายในประเทศ ในการ

ตกแตง่สาขาของบริษัทฯ   
 

(8) การมีนวตักรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม   
บริษัทฯมีนโยบายเผยแพร่นวตักรรมจากธุรกิจสปา เพื่อสง่เสริมและการพฒันาธุรกิจสปาไทยอยา่งยัง่ยืน โดย 

จะด าเนินการจดัให้มีการเผยแพร่ธุรกิจด้านสปาไทย โดยเปิดโอกาสให้นกัศกึษาที่มีคณุสมบตัิเข้าฝึกงาน และ/หรือ ให้
เรียนรู้ธุรกิจสปาไทย เพื่อเผยแพร่นวตักรรม จากธุรกิจสปาไทยตอ่ไป  
 
12.2 การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน  

บริษัทฯมีการปฏิบตัิเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายภาพรวมของการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
ดงันี ้
12.2.1 การจดัอบรมให้ความรู้กบับคุคลากร  

บริษัทฯก าหนดแผนพฒันาบคุคลากรประจ าปี และสง่เสริมให้พนกังานได้เข้ารับการอบรมอยา่งสม า่เสมอ   
โดยการจดัปฐมนิเทศพนกังานใหมท่กุทา่นเพื่อให้พนกังานมีความเข้าใจในการท างานเป็นองค์กร เพื่อให้พนกังานสามารถ
ปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัทฯไปในทิศทางเดียวกนั  
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 นอกจากนี ้ บริษัทฯยงัจดัให้มีการอบรมอื่นๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เช่น การอบรมการให้บริการ    
เป็นต้น   
12.2.2 การจดัท ารายงาน   
 บริษัทฯมีแผนรายงานผลการปฏิบตัิตามนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม รายงานผลกระทบที่เกิดขึน้  และ 
ผลลพัธ์ทัง้เชิงบวกและลบตอ่เศรษฐกิจสงัคม และสิง่แวดล้อมที่เกิดขึน้จากการด าเนินกิจการ  โดยจะเปิดเผยในแบบแสดง
รายการข้อมลูประจ าปี เพื่อเผยแพร่ทกุปีภายหลงัการเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์  
 
12.3       การด าเนินธุรกิจที่มผีลประทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

- ไมม่ี- 
 

12.4 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process) 
 1. บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้นกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เยีย่มชม
กิจการ ในปี 2556  
 2. บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้นกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เข้าศกึษาใน
โครงการบริษัทฯต้นแบบในการด าเนินกิจการ ในปี 2556  

3. บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้นกัศกึษาที่มคีณุสมบตัเิข้ามาฝึกงานท่ีบริษัทฯ เพื่อเรียนรู้การท างานจาก
สถานการณ์จริงกบัลกูค้า โดยมีระยะเวลาฝึกงานไมต่ า่กวา่ 90 วนั โดยที่ในขณะฝึกงาน นกัศกึษาจะได้รับคา่จ้างรายวนัขัน้
ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด (ตัง้แตปี่ 2549-ปัจจบุนั)  

4. บริษัทฯมีการเผยแพร่การด าเนินงาน โดยบริษัทฯมีการเปิดให้นกัศกึษาจากสถาบนัการศกึษาตา่งๆ     
ที่สนใจเพื่อเรียนรู้ด้านธุรกิจสปาไทย ได้แก่ คณะแพทย์ทางเลอืกมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นต้น (นบัตัง้แตปี่ 2549-ปัจจบุนั)  
 
 
 


