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4. การวิจัยและพัฒนา  
  
บริษัทฯ มีการพฒันาโปรแกรมที่ใช้ส าหรับธุรกิจสปาด้วยฝ่ายคอมพิวเตอร์ภายในของบริษัทฯ ซึง่จะจ ากดัการรับรู้

ข้อมลูในการด าเนินงานของแตล่ะสาขาตามล าดบัการบริหารการจดัการซึง่ช่วยในการบริหารจดัการให้แก่ผู้บริหารระดบัสงู
ได้อยา่งทนัทว่งที และเป็นโปรแกรมที่สามารถทราบผลลพัธ์ในการด าเนินการของแตล่ะสาขา ได้แบบทนัทีทนัใด (real 
time)  สามารถพิจารณาความเคลือ่นไหวของรายได้และคา่ใช้จา่ย และพนกังานเทอราพิสท์ ได้ผา่นระบบคอมพวิเตอร์ 
และโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึง่จะสามารถท าให้ผู้บริหารของบริษัทสามารถบริหารจดัการธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1. ในด้านรายได้       สามารถทราบรายได้ของแตล่ะสาขาได้ทนัทีและสามารถสรุปรายได้เป็นรายวนั 

   รายเดือน ให้แก่ผู้บริหารได้  
2. ในด้านการให้บริการ   สามารถบริหารจดัการการให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เชน่ สาขาใดที่ลกูค้า

   เข้าใช้บริการมาก ผู้บริหารจะสามารถบริหารจดัการพนกังานให้เหมาะสมกบั 
   จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการของสาขา ซึง่หากเกิดกรณีที่ลกูค้าบางสาขามีปริมาณมาก 
   ผู้บริหารจะสามารถทราบได้ และจะสามารถสัง่ให้พนกังานเทอราพิสต์เข้ามา 
   ให้บริการแก่สาขานัน้ได้อยา่งทนัทว่งที  

3. ในด้านคา่ใช้จ่าย  สามารถทราบวา่ บริษัทมีต้นทนุการให้บริการส าหรับ พนกังานนวด เป็นจ านวน
   เทา่ใด  

 
นอกจากนีแ้ล้ว โปรแกรมที่บริษัทพฒันาขึน้นี ้ยังเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อีก เช่น การป้องกันการทุจริตที่

เกิดขึน้ เพราะหากพนกังานประจ าสาขามีการใสข้่อมูลผิดพลาด จะท าให้ไมส่ามารถออกใบเสร็จให้แก่ลกูค้า และพนกังาน
เทอราพิสต์ที่ให้บริการจะต้องได้รับใบยืนยัน ในการให้บริการ ผ่านการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์สาขาของบริษัท จึงจะ
สามารถเบิกค่าจ้างในการท างานได้ ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานของแต่ละสาขาให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

 
นอกจากนัน้แล้ว ฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ทางฝ่ายบญัชี และฝ่ายการพนกังาน จะสามารถใช้รายงานจาก

โปรแกรมนีช้่วยในการท างาน เช่น บนัทกึบญัชี และ จ่ายเงินเดือนพนกังานให้บริการ เป็นต้น  
 


