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บริษัท เอ็นซแีอล อินเตอรเนชั่นแนล โลจิสติกส จาํกัด (มหาชน) 

แบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน (วันที่ 30 เมษายน 2557) 

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไม

มีระบบในเรื่องนั้น หรอืมีแลว แตยังไมเหมาะสม)บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย      
  

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยูบนหลักความซื่อตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ทีค่รอบคลุมถึง  

1.1.1 การปฏิบัติหนาที่ประจําวัน และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ   

1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก   

 

 

 
 

 อางอิง ขอพึงปฏิบัติทางธุรกิจ (Code of 

Conduct) และจริยธรรมทางธุรกิจ (Code 

of Ethics) / หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

/ กฎบัตรของคณะกรรมการ ซึ่งผานการ

อนุมัติจากที่ประชุม BOD  

1.2 มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบรหิารและพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรงและ

รักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง  

1.2.1 มีขอกําหนดเกีย่วกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงาน ที่

เหมาะสม  

1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชนกับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชนัอันทําใหเกิดความเสียหายตอ

องคกร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกาํหนดขางตน  

1.2.4 มีการสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบรหิารและพนักงาน  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 อางอิงตามคําอธิบายขอ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศผานทาง Email และติดบอรด

                                                            
2
 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชั่นใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม ใหพนักงานลงนามรับทราบขอกําหนด

และบทลงโทษเปนประจําทุกป รวมทั้งมีการเผยแพร code of conduct ใหแกพนักงานและ

บุคคลภายนอกไดรับทราบ 

 ประชาสัมพันธ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct  

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานกํากับดูแลการ

ปฏิบัติ (compliance unit)  

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบรหิารและพนักงาน  

1.3.3 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ ไดจัดทําแบบประเมินตนเอง

เกี่ยวกับขอพึงปฏิบัติทางธุรกิจและ

จริยธรรมทางธุรกิจ และจะใหผูบริหารและ

พนักงานตอบแบบประเมินตนเอง ซึ่งจะ

ทําการประเมินปละ 2 ครั้ง โดยฝายบุคคล

เปนหนวยงานกํากับดูแล และรายงานผล

ตอ BOM, คณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัทตามลําดับ 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจดัการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม และ

ภายในเวลาอันควร 

1.4.3 มีการแกไขการกระทําที่ขัดตอหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ฝายบุคคลเปนหนวยงานกํากับดูแล และ

รายงานตอคณะกรรมการบรหิาร  รวมทั้ง

มี Whistle-blower hotline เปนชองทาง

สื่อสารถึงผูบรหิารโดยตรง ซึง่การจัดการ

กรณีไมปฏิบัติตามขอกําหนดฯ เปนไป

ตามที่ระบุไวในขอบังคับการทํางานของ

บริษัท  
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2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากบัดูแล (Oversight) และพัฒนา การดําเนนิการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

2.1 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์อํานาจ

เฉพาะของคณะกรรมการบรษิัทไวอยางชัดเจน 

  มีการกําหนด ขอบเขตอํานาจ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการบริหาร รวมทั้งกําหนด

อํานาจอนุมัติเฉพาะของคณะกรรมการบริษัท

ตามขอบเขตอํานาจการอนุมัติ (Level of 

Authorization : LOA) ไวอยางชัดเจน 

2.2 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได 

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบรหิารและพนักงาน 

  เปาหมายการดําเนินธุรกิจและแผนดําเนิน

ธุรกิจมีการรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

และกํากับดูแลผานระบบงบประมาณ 

2.3 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหาร

ใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สําคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

  คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลฯ ผานทาง

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  กฎบัตร

การตรวจสอบภายใน และขอบเขตอํานาจ

อนุมัติดําเนิน    

2.4 คณะกรรมการบริษัทเปนผูมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจของบรษิัท และมีความเชี่ยวชาญ ที่เปน

ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆได 

   

2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเชื่อถอื และมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริง เชน ไมมคีวามสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท ไมมี

ความสัมพันธอื่นใด อันอาจมอีิทธิพลตอ การใชดุลยพินิจและปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ ใน

จํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  กําหนดนโยบายการทํารายการระหวางกัน 

นโยบายการลงทุนและการบริหารงานใน

บริษัทยอย และบริษัทรวม 

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองคกร ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 

ขอมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

  คณะกรรมการบริษัท มีการกํากับดูแล การ

พัฒนา และการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในครอบคลุมทั้ง 5 ปจจัย  
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3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการและ ความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 

ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรทีส่นับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมกีารควบคุมภายในอยาง

มีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาที่ในสวนงานที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล

ระหวางกัน มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานที่

ชัดเจน เปนตน  

  การกําหนดโครงสรางองคกรของบริษัท 

เหมาะสมกับธุรกิจ มีการแบงแยกหนาที่

ถวงดุล มีสายการรายงานที่ชัดเจน 

เอื้ออํานวยตอการบริหารงานและการ

ตรวจสอบการทํางานซึ่งกันและกัน งาน

ตรวจสอบภายในขึ้นตรงกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

3.2 ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับ

อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการสื่อสารขอมูล 

  อางอิงคําอธิบายขอ 3.1 

 

3.3 มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวาง

คณะกรรมการบริษัท ผูบรหิารระดับสูง ผูบรหิาร และพนักงาน 

  มีการกําหนด ขอบเขตอํานาจ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) และฝาย

บริหาร รวมถึงระดับผูจัดการและหัวหนางาน 

และกําหนดอํานาจอนุมัติเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษัทตามขอบเขตอํานาจการ

อนุมัติ (Level of Authorization : LOA) 

อยางชัดเจนทั้งในระดับคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการบริหาร รวมทั้งการกําหนด 

Job Description ของทุกตําแหนงงาน 
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4. องคกรแสดงถึงความมุงมัน่ในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอยางสมํ่า

เสมอ 

  มีการกําหนด Job Description ในแตละ

ตําแหนงงาน แผนการฝกอบรมพนักงาน

ประจําป และการประเมินผลโดยระดับ

หัวหนางานและโดยระดับผูบริหาร   

นโยบายในดานบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

จัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากร มีการ

ทบทวนในการจัดทํางบประมาณประจําป 

 

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรที่มีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การสื่อสาร

กระบวนการเหลานี้ใหผูบรหิารและพนักงานทราบ 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลชัดเจน ทัง้

การประเมินตนเอง การประเมินศักยภาพการ

ทํางานโดยผูบังคับบัญชา เปาหมายในการ

ทํางานปตอไป ผลการประเมินใช

ประกอบการพิจารณาใหแรงจูงใจหรือรางวัล 

 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสมอยางทันเวลา 

  บุคลากร ถือเปนทรัพยากรสําคัญที่บริษัทให

ความสําคัญ และอยูในแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัท  ซึง่กําหนดมาตรการ

ในการบริหารจัดการ  ประเมนิระดับความ

เสี่ยง กําหนดแผนบรหิารจัดการ และมี

กระบวนติดตามแกไขอยางสม่ําเสมอทันเวลา 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน การจัดระบบที่

ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

  บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา ประเมินผล

การทดลองงาน การฝกอบรม  ประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําป และใหความสําคัญ

กับการรักษาผูบริหารและพนกังานทุกคน  

โดยอยูแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงประจําป

ของบริษัทฯ 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ที่สําคัญ   อางอิงคําอธิบาย ขอ 4.3 
 

5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุคลากรทุกคนมี

ความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณี

ที่จําเปน 

  กระบวนการควบคุมของบริษัทฯ ผานการ

ประกาศใชคูมือการปฏิบัติงาน และระเบียบ

ปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งกําหนดใหผูปฏิบัติงานทํา

การทบทวนคูมือฯ อยางสม่ําเสมอทุกป มีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบโดนผู

ตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ 

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการ

ใหรางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค

ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

  ปจจุบันบริษัทฯ ใชระบบงบประมาณเปน

เปาหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และมีการประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัล

ทั้งในรูปแบบของคาคอมมิชชัน่  และ

แรงจูงใจอืน่ที่ไมเปนตัวเงิน  และบริษัทฯ อยู

ระหวางมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPI) เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทั้ง
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ระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท และเปนไป

ตามแผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่องโดยเนนให

สามารถเชื่อมโยงกับความสําเร็จของหนาที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  อางอิงคําอธิบายขอ 5.2 

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผูบรหิารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่ มากเกินไปในการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรแตละคน 

  บริษัทฯ กําหนดงบประมาณในดานตาง ๆ  

โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายใน 

และปจจัยภายนอก ซึ่งไดรับขอมูลสนับสนนุ

จากแตละแผนก  และกําหนดงบประมาณ

สนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยาง

เหมาะสม  ทั้งดานการลงทุน  บุคลากร และ

งบประมาณในดานอื่น ๆ  

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตางๆ ที่เกีย่วของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนั้น โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน แสดงถึงสิทธิหรือ

ภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง มีมูลคาเหมาะสม และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

  รายงานทางการเงินของบริษัท มีการแสดง

รายการที่ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่

รับรองทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจ  ผาน

การตรวจสอบโดยผูตรวจสอบบัญชีรับ

อนุญาต 

  นโยบายบัญชีเปนไปตามมาตรฐานการ
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บัญชีฯ ซึ่งไดรบัการพิจารณาโดยผูบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และผูตรวจสอบ

บัญชีรับอนุญาต  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญ เชน ผูใช

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  อางอิงคําอธิบายขอ 6.1 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนนิงานของบริษัท อยางแทจริง   อางอิงคําอธิบายขอ 6.1 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบาย การบริหารความ

เสี่ยงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมของ

องคกร 

 

 
 

 

 

 

 

 

นโยบายและการบริหารความเสี่ยงที่ผานการ

อนุมัติ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธให

ผูบริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถือ

ปฏิบัติ ผานทางการประชุมรวม, Email และ

บอรดประชาสัมพันธ  

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถปุระสงคไว อยางครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวย

ธุรกิจ ฝายงาน และหนาที่งานตาง ๆ 

  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีการประเมินความ

เสี่ยงทุกประเภทที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจทั้งระดับองคกร และระดับปฏิบัติงานครอบ 

คลุมหนวยธุรกจิ ฝายงานและหนาที่งานตาง ๆ  

7.2 บริษัทวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 

ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การประเมินความเสี่ยงไดพิจารณาทั้งปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกองคกร รวมทั้งความเสี่ยงจาก

การลงทุนในบริษัทยอย ซึ่งครอบคลุมในดานตางๆ  
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7.3 ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง   คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย

ผูบริหารทุกระดับและครอบคลุมทุกหนวยธุรกิจ 

7.4 บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น   

  ในกระบวนการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะห

เพื่อจัดลําดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอการ

บรรลุเปาหมายขององคกร  มีการพิจารณาโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏบิัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปนการยอมรับความเสี่ยง

นั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือ

การรวมรับความเสี่ยง (sharing) 

  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง ไดกําหนดแผน / 

มาตรการบริหารความเสี่ยง และประเมินระดับ

ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากปฏิบัติตามแผน  และ

รายงานตอคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงอยาง

สม่ําเสมอ 
 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ เชน การจัดทํา

รายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชนั การที่ผูบริหารสามารถฝาฝน

ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน

รายงานที่สําคัญ การไดมาหรือใชไปซึ่งทรพัยสินโดยไมถกูตอง เปนตน 

  มีการประเมินความเสี่ยงในดานการทุจริตภายใน

องคกร  ซึ่งครอบคลุมการทุจริตแบบตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้น 

8.2 บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปไดของ

เปาหมายที่กําหนดแลว รวมทั้งไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรอื

ผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม เชน ไม

ตั้งเปาหมายยอดขายของบรษิัทไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตง

ตัวเลขยอดขาย เปนตน 

  บริษัทฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานจริง

เปรียบเทียบกับงบประมาณโดยคณะ

กรรมการบรหิารอยางสม่ําเสมอทุกเดือน  และมี

การทบทวนเปาหมาย ความเปนไปไดของ

เปาหมาย และความสมเหตุสมผลของผลตอบแทน

แกพนักงานอยางเหมาะสม 
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8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาส ในการเกิดทุจริต และ

มาตรการที่บริษัทดําเนินการเพื่อปองกันหรอืแกไขการทุจริต 

  รายงานการประเมินความเสี่ยง แผน / มาตรการ

บริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู

หลังจากปฏิบัติตามแผน ไดมกีารนําเสนอตอคณะ

กรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อใหความเห็น 

8.4 บริษัทไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ที่กําหนดไว   แผนบริหารความเสี่ยง ไดมีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธโดยการประชุมในระดับผูบรหิาร

และหัวหนางาน และ email ใหพนักงานรับทราบ

และปฏิบัติตามแผนฯ รวมทั้งมีการติดตามผลและ

ทบทวนแผนอยางสม่ําเสมอทุกเดือน 

 

9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงนัน้อยางเพียงพอแลว 

  บริษัทฯ มีการติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผานระบบงบประมาณโดยคณะ

กรรมการบรหิารอยางสม่ําเสมอทุกเดือน  

หากมีการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายนอก

องคกร / การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํา

ธุรกิจ / การเปลี่ยนแปลงผูนําองคกรที่อาจมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ นโยบาย การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริหารจะมีการทบทวน

เปาหมาย งบประมาณ คูมือการปฏิบัติงาน 

ระเบียบและประกาศตาง ๆ และนําเสนอตอ
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คณะกรรมการบริษัททันท ี

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงนัน้อยางเพียงพอแลว 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 9.1 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุม

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้น

อยางเพียงพอแลว 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 9.1 

 

มาตรการควบคุม (Control Activities) 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององคกร 

เชน สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง

ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  การประเมินความเสี่ยงมีการพิจารณาโอกาสที่

จะเกิดเหตุการณและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

และกําหนดมาตรการควบคุมและแผนการ

บริหารจัดการตามความเหมาะสมกับความเสี่ยง

และลักษณะเฉพาะขององคกร รวมถงึ

ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ  

 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม กระบวนการ

ตางๆ อยางเหมาะสม เชน มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมดานการเงิน 

  บริษัทฯ มีคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนด

เปนลายลักษณอักษร  ครอบคลุมทุกระบบงาน
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การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ และลําดับชั้นการ

อนุมัติของผูบรหิารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม เพื่อใหสามารถปองกันการทุจริตได 

เชน มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผูบรหิารแตละระดับ ขั้นตอนในการอนุมัติ

โครงการลงทนุ ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย การบันทึกขอมูลรายละเอียดการ

ตัดสินใจจัดซื้อ ขั้นตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเครื่องมอืตางๆ เปนตน โดย

ไดจัดใหมีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ ผูที่
เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพือ่ประโยชนในการติดตาม

และสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรอืรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รวมทั้งมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูที่เกี่ยวของในลักษณะที่มีผลผูกพัน

บริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม การคํ้า

ประกัน บริษัทไดติดตามใหมั่นใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขที่ ตกลงกัน

ไวตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตามกําหนด หรือ

มีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

ทุกหนวยงานและทุกระดับขององคกรอยาง

เหมาะสม กิจกรรมการควบคมุของบริษัทฯ มีทั้ง

เชิงปองกัน (Preventive) เชน การแบงแยก

หนาที่ การใชรหัสผาน การฝกอบรม,  เชิงคน

หมาที่ผิด (Detective) เชน การตรวจนับ

ทรัพยสิน  การยืนยันยอด รายงานการสอบทาน 

รายงานขอผิดพลาด และเชิงแกไข (Corrective) 

เชน การกระทบยอดบัญช ี และมีการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขและผลผูกพัน

ตามสัญญาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  ขอบเขตอํานาจการอนุมัติ (Level of 

Authorization : LOA) มีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจนทั้งในระดับ BOD และ ในระดับ BOM 

ครอบคลุมในระดับปฏิบัติงานทุกระบบงาน สวน

ของรายการที่มีความสําคัญระดับสูง มีการ

กําหนดการอนมุัติตามวงเงินไวตามลําดับขั้น     

  การทํารายการระหวางกัน เปนไปตามนโยบาย

การทํารายการระหวางกัน ซึง่บริษัทฯ มี

มาตรการในการควบคุมใหการเก็บรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับรายการระหวางมีความถูกตอง 

ครบถวนและเปนปจจุบันเสมอ  

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน การควบคมุแบบ 

manual และ automated หรอืการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 10.2 

10.4 บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ทั้งระดับ กลุมบริษัท หนวย   อางอิงคําอธิบาย ขอ 10.2 
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ธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน โดยเด็ดขาด 

เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

(1) หนาที่อนุมัติ  

(2) หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

(3) หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน  

  กระบวนการควบคุมภายในซึ่งจัดทําเปนคูมือฯ 

เปนลายลักษณอักษรชัดเจน มีการแบงแยก

หนาที่ความรับผิดชอบที่มีการตรวจสอบซึ่งกัน

และกัน  ทั้งหนาที่ในการอนมุัติ  หนาที่บันทึก

รายการและขอมูลสารสนเทศ และหนาที่ในการ

ดูแลจัดเก็บทรัพยสิน  

 

11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุน การบรรลุวัตถปุระสงค 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  กระบวนการ

ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  บริษัทฯ มีคูมือขั้นตอนการปฏิบัติ ที่กําหนด

ความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระบวนการปฏิบัติงาน และการ

ควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ ทั้งในดาน

งาน Application Development และงานดาน 

Infrastructure และ MIS Management 

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   สวนงาน IT มีการกําหนดการควบคุมของ

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมคีวาม

เหมาะสมกับธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหม ีความเหมาะสม   บริษัทฯ จัดใหมีระบบที่เหมาะสมในการควบคุม

ดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี  ตาม

นโยบายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
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11.4 บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีใหมคีวามเหมาะสม 

  บริษัทฯ กําหนดคูมือ ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง 

การจัดการและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ครอบคลุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และ

การบํารุงรักษาระบบฯ อยางเหมาะสม 
 

12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอน การปฏิบัติ เพื่อใหนโยบายที่กําหนดไวนัน้สามารถนําไปสูการ

ปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ 

ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกบับุคคลดังกลาว ตองผานขั้นตอนการอนุมัติที่กําหนด เชน 

ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ 

เพื่อปองกันการหาโอกาสหรอืนําผลประโยชนของบริษัท ไปใชสวนตัว    

  บริษัทฯ มีนโยบายการทํารายการระหวางกัน 

และนโยบายการลงทุนและการบริหารงานใน

บริษัทยอย และบริษัทรวม ซึง่เปนไปตาม

ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรอืขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ซึ่ง

รายการดังกลาวตองผานการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท โดยกําหนดไวในขอบเขต

อํานาจการอนุมัติชัดเจน 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูที่ไมมีสวนไดเสียในธุรกรรม

นั้น 

  อางอิงคําอธิบายขอ 12.1  และหากธุรกรรมนั้น

เกี่ยวของกับผูบริหารหรือคณะกรรมการ บุคคล

ดังกลาวจะสละสิทธิ์ในการพิจารณาอนุมัติ

ธุรกรรมดังกลาว 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถงึประโยชนสูงสุดของบริษัทเปน

สําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก   (at arms’ 

length basis) 

  อางอิงคําอธิบายขอ 12.1  
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม รวมทั้งกําหนด

แนวทางใหบุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนกรรมการหรือผูบรหิารในบริษัทยอยหรือรวมนั้น ถือ

ปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  ตามนโยบายการลงทุนและการบริหารงานใน

บริษัทยอยและบริษัทรวม (ถามี)  บริษัทฯ มี

กระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของ

บริษัทยอยและบริษัทรวมโดยสงตัวแทนเขาเปน

ตัวแทนในบริษัทยอยหรือบรษิัทรวมในการ

บริหารงาน 

12.5 บริษัทกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบัติโดย

ผูบริหารและพนักงาน 

  ระบุอยูใน Job Description ซึ่งกําหนดไวทกุ

ระดับทั้งผูบริหารและพนักงาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากร

ที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  นโยบาย คูมือการปฏิบัติ ระเบียบ และประกาศ

ตาง ๆ ของบรษิัท เมื่อไดรับการอนุมัติและจะมี

การประกาศใชโดยระบุวันที่มีผลบังคับใช  และมี

การสื่อสารประชาสัมพันธใหรบัทราบทั่วกัน ทั้ง

โดยผานการติดประกาศ  การแจงผานการ

ประชุมของแตละแผนก  การรับทราบโดยตรง 

รวมทั้งผานบอดรดประชาสัมพันธภายในแตละ

แผนกของบริษัท 

 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ   บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายและกระบวนการ

ปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยางนอยปละครั้ง 

หรือทนัทีเมื่อมปีจจัยใดที่มีผลกระทบ 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 

13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหการควบคมุภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลที่ตองการใชในการดําเนินงาน ทัง้ขอมูลจากภายในและภายนอก

องคกร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวของตองาน 

  บริษัทมีระบบงานทั้งที่เปน automated ผานระบบ

โปรแกรม ERP และ manual โดยมีการกําหนด

ประเภทและคุณภาพของขอมูลทั้งจากภายในและ

ภายนอก โดยมีการรายงาน และตรวจสอบ

เปรียบเทียบผลของขอมูลและรายงานตาง ๆ จาก

หนวยงานตาง ๆ กับขอมูลและรายงายของแผนก

บัญชีอยางสม่ําเสมอ   

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ รวมถงึปริมาณและความถูกตองของ

ขอมูล   

  การพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ขอมลูและ

รายงานตาง ๆ  คณะกรรมการบริหารไดมีการ

พิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ รวมถึง

กําหนดเวลาดําเนินการที่เหมาะสม 

13.3 บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลที่สําคัญอยางเพียงพอสําหรับ ใช

ประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลที่สําคัญ เชน รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ ให

พิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ   

  ขอมูลและรายงานตาง ๆ เพือ่การติดตาม 

ประเมินผลงบประมาณ  บริหาร และตัดสินใจ ซึ่ง

ผานการประชุมของคณะกรรมการบริหารทุกเดือน  

ไดมีการสรุปรายงานที่มีความสําคัญ มีรายละเอียด

ของเรื่องที่เสนอ  วิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบ และ

แนวทางแกไข เสนอตอคณะกรรมการบริษัททุก

ไตรมาส หรือเสนอทันทีเมื่อมรีายงานที่อาจมี หรอื

มีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมี

สาระสําคัญ 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

13.4 บริษัทดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทไดรบัหนังสือนัดประชุมหรอืเอกสาร

ประกอบการประชุมที่ระบุขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม

ลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกําหนด   

  บริษัทฯ ดําเนินการดังกลาวโดยการสงเอกสาร และ 

/ หรือทาง email กอนการประชุมลวงหนาอยาง

นอย 7 วัน 

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของ

กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกต

ของกรรมการในเรื่องทีพ่ิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเห็นดวยกับเรื่อง ที่

เสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

  การประชุมตาง ๆ ทัง้ระดับคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

มีการจัดทํารายงานการประชุมโดยเลขานุการฯ 

หรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย  ซึ่งมรีายละเอียดตาม

วาระการประชุม  การบันทึกรายงานครอบคลุมทั้ง

ขอซักถาม ความเห็น ขอสังเกต ขอเสนอแนะ มติที่

ประชุม และการติดตามผลการประชุมครั้งถดัไป 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้       

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 

13.6.2 กรณีที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวาขอบกพรอง            

ในการควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว   

 

 
 

  

 

ผูรับการตรวจตองชี้แจงสาเหตุของขอบกพรองนั้น 

และแจงผูบรหิารเพื่อกําหนดมาตรการในการ

ควบคุมและแกไขขอบกพรอง 

 

 

14. องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคมุ 

ภายในที่จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนนิไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง การสื่อสาร

ที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน   

  ชองทางการสื่อสารขอมูลภายในผานระบบ email  

การติดประกาศ  การแจงผานการประชุมของแตละ

แผนก  การรับทราบโดยตรง รวมทั้งผานบอดรด

ประชาสัมพันธภายในแตละแผนกของบริษัท 



18 

 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ และ             

ทําใหคณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

หรือสอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการ เชน การกําหนดบุคคลที่เปนศูนยติดตอ

เพื่อใหสามารถติดตอขอขอมูลอื่นนอกจากที่ไดรับจากผูบริหาร รวมทั้งการติดตอ

สอบถามขอมูลจากผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหวางและผูบริหาร

ตามที่คณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและ

ผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เปนตน 

  เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนผูติดตอ สง/รับขอมูลตาง ๆ ทัง้ที่เปน

ขอมูลที่ตองรายงานโดยปกติ และขอมูลอืน่ที่

คณะกรรมการบริษัทรองขอ  การติดตอกับผูสอบ

บัญชีและผูตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริษัท

สามารถติดตอโดยตรงหรอืโดยผานเลขานุการ  

นอกจากนี้บรษิัทฯ ยังไดจัดกิจกรรมพบปะหารือ

ระหวางคณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจาก

การประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ 

 

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพือ่ใหบุคคลตาง ๆ ภายใน

บริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรอืทุจริตภายในบริษัท 

(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

  บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษโดยตรงไป

ที่ CEO โดยผาน smart phone ทาง Line  และผาน

ทาง Web ของบริษัทฯ  

 

 

15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จัดใหมี

เจาหนาที่หรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเรื่องรองเรียน เปนตน 

  บริษัทฯ อยูระหวางการจัดใหมีหนวยงานนัก

ลงทุนสัมพันธ เพื่อสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนได

เสียภายนอกองคกร  และมีศูนยรองเรียนผาน

ทาง Web ของบริษัทฯ 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพือ่ใหผูมีสวนไดเสียภายนอก

องคกรสามารถแจงขอมูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower 

hotline) แกบรษิัทไดอยางปลอดภัย 

  บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษ

โดยตรงไปที่ CEO ผานทางหนา Web ของ

บริษัทฯ 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16.  องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาการควบคมุภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกาํหนดหามฝาย

บริหารและพนกังานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง ทางผลประโยชน 

เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผูบังคับบัญชา หรือ

มอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน 

  อางอิงคําอธิบาย ขอ 1.3 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว โดยการ

ประเมินตนเอง และ/หรอืการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

  บริษัทฯ มีการประเมินระบบควบคุมภายใน

และการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน

โดยเปนการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบ

ภายใน (Outsource) ทุกไตรมาส 

 

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท   อางอิงคําอธิบายขอ 12.1   

 

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูที่มีความรูและ

ความสามารถ 

  อางอิงคําอธิบายขอ 12.1   

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหขึ้นตรงตอคณะกรรมการ   ตามโครงสรางองคกร ผูตรวจสอบภายในมี
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ตรวจสอบ ความเปนอิสระ และขึ้นตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  และเปนผูรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในโดยตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

 

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 

of Internal Auditing, IIA)  

  ผูตรวจสอบภายในมีการฝกอบรมตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพฯ อยาง

สม่ําเสมอ 

 

 

17. องคกรประเมนิและสื่อสารขอบกพรองของการควบคมุภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผดิชอบ ซึ่งรวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความ

เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อ

ติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้แตกตางจากเปาหมาย ที่

กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

  บริษัทฯ มีการประเมินความเพียงพอของ

ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามระบบโดยผูตรวจสอบภายในทุกทุก

ไตรมาส ประกอบกับการรายงานการ

ดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ มี

การรายงานผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงที่

แตกตางจากงบประมาณอยางมีนัยสําคัญ และ

สื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายในกับ

แตละหนวยงาน รวมทั้งผูบรหิารมีการ

ดําเนินการเพื่อติดตามแกไขอยางทันทวงที 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 

17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิด

เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติที่ฝาฝน

กฎหมาย  หรอืมีการกระทําที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอชื่อเสียงและฐานะ

การเงินของบรษิัทอยางมีนัยสําคัญ  

17.2.2 รายงานขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะ

ไดเริ่มดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

ฝายบริหารมีนโยบายการรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทโดยเร็ว กรณีที่มี

เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยาง

รายแรง  มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย หรือมี

การกระทําที่ผิดปกติอื่นซึ่งอาจกระทบตอ

ชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อยางมี

นัยสําคัญ ทั้งนีโ้ดยการเชิญประชุมดวน

เพิ่มเติมจากการประชุมและการพบปะหารือ

โดยปกติ 

บริษัทฯ มีการรายงานขอบกพรองที่เปน

สาระสําคัญ พรอมแนวทางแกไขปญหา และ

รายงานความคืบหนาในการปรับปรุง

ขอบกพรองดังกลาว ตอคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบ  ทั้งการรายงาน

จากผูตรวจสอบภายใน  จากคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรหิาร 
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