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13.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 
13.1 ความเห็นของคณะกรรมการตอระบบควบคุมภายในของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนชันแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) คร้ังที่3/2557 เม่ือวันที่ 

14 พฤษภาคม 2557 ซึ่งมีกรรมการอิสระ 1 ทานและกรรมการตรวจสอบท้ัง 3 ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัท

ไดพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยการสอบถามขอมูลจากฝายบริหารในดานตาง ๆ 

5 องคประกอบ ไดแก 1) องคกรและสภาพแวดลอมการควบคุม, 2) การประเมินและบริหารความเส่ียง, 3) การควบคุมการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหาร, 4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล และ 5) ระบบการติดตามและประเมินผล และ

พิจารณารวมกับรายงานการตรวจสอบภายในของบริษัท คร้ังที่ 1/2556 คร้ังที่ 1/2557 ซึ่งจัดทําโดยผูตรวจสอบระบบควบคุม

ภายใน และรายงานขอสังเกตและผลการติดตามของผูสอบบัญชีในการประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภายในทางบัญชี

ของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556  โดยรายละเอียดเก่ียวกับแบบประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฏอยูในเอกสารแนบ 4 

จากการพิจารณาขอมูลจากฝายบริหารและรายงานการตรวจสอบภายในจากผูตรวจสอบระบบควบคุมภายใน

อิสระน้ัน คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา บริษัทไดจัดใหมีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในที่ดีเพียงพอ

แลว โดยผูบริหารไดสนับสนุนใหพนักงานในองคกรตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมภายใน และจัดใหมีบุคลากรอยาง

เพียงพอที่จะดําเนินการใหระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งสามารถมีการปรับปรุงแกไข

ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวและสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ และเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทมี

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมทั้งไดกําหนดระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย ระดับอํานาจการบริหาร 

และระดับการอนุมัติรายการที่เหมาะสมอยางเปนลายลักษณอักษร  

นอกจากน้ี บริษัทไดจัดใหมีสวนตรวจสอบภายในท่ีมีความเปนอิสระในการติดตามและประเมินผลการควบคุม

ภายในโดยการวาจางตรวจสอบระบบควบคุมภายในซ่ึงเปนหนวยงานภายนอก (Outsource) ซึ่งรายงานโดยตรงตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสอบทานระบบการปฏิบัติงานของกิจกรรมตางๆ ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของบริษัทโดยรวม และสามารถควบคุมดูแลเรื่องการทําธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงหรือบุคคลที่เก่ียวโยงกัน ซึ่ง

ไดแก ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวไดอยางเพียงพอและเหมาะสมแลว โดย

สามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทจากการที่บุคคลที่อาจมีความขัดแยงกลาวนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ สําหรับ

การควบคุมภายในในหัวขออื่น คณะกรรมการบริษัทเห็นวา บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอแลวเชนกัน 

 
13.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบตอระบบควบคุมภายในของบริษัท 

ในการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบของ

บริษัททั้ง 3 ทาน และกรรมการอิสระ 1 ทานเขารวมประชุมดวยนั้น ทั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบมิไดมีความเห็น

ที่แตกตางจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทแตอยางใด 
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13.3 หนวยงานกํากับดูแลระบบควบคุมภายในของบริษัทและขอสังเกตจากผูตรวจสอบภายใน 

บริษัทมีนโยบายวาจางผูตรวจสอบภายในซึ่ งเปนบุคคลภายนอก  (Outsource)      โดยในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาขน) คร้ังที่  1/2556 เม่ือวันที่ 18 กรกฎาคม 2556 

ที่ประชุมไดมีมติแตงต้ังบริษัท แอคพลัส คอนซัลแตนท จํากัด เปนผูตรวจสอบภายใน (Internal audit : IA) ของบริษัท ซึ่ง

บริษัท แอคพลัส คอนซัลแตนท จํากัด ไดมอบหมายใหคุณวรรณา เมลืองนนท ตําแหนงกรรมการผูจัดการ เปนผูรับผิดชอบ

หลักในการปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคุณสมบัติของบริษัท แอคพลัส 

คอนซัลแตนท จํากัด แลวเห็นวามีความรูความสามารถและประสบการณที่เพียงพอกับการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว เนื่องจากมี

ประสบการณในดานการตรวจสอบภายในมาเปนระยะเวลา 20 ป และผูปฏิบัติงานหลักไดเคยผานหลักสูตรการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ (Workshop) COSO2013 กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายในใหมลาสุด รุนที่ 3/56 อีกทั้งยังไมมีความ

เก่ียวของใด ๆ กับบริษัทจึงสามารถตรวจสอบและนําเสนอขอแนะนําใหแกบริษัทไดอยางอิสระอีกดวย (คุณสมบัติของผูดํารง

ตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายในปรากฎตามเอกสารแนบ 3) 

ทั้งนี้ การพิจารณาอนุมัติแตงต้ัง ถอดถอน หรือโยกยายผูตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น จะตองผานการคัดเลือก

และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกอน จากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบจึงนําเสนอผูตรวจสอบภายในท่ี

ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบแลวแกที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติการวาจางรวมถึง

การเจรจาตอรองในคาใชจายที่เก่ียวของ 

สําหรับในป 2556 ผูตรวจสอบภายในอิสระดังกลาวไดจัดทํารายงานการตรวจสอบภายในคร้ังที่ 1/2556 ลงวันที่ 15 

ตุลาคม 2556 ซึ่งครอบคลุมถึงการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในทั่วไป, การประเมินระบบควบคุมภายในตาม

แนวทาง COSO  ทั้งระดับองคกรและระดับกิจกรรมในระบบตาง ๆ ไดแก ระบบขาย, ระบบการรับเงิน, ระบบการซื้อ, ระบบ

การจายเงิน, ระบบสินทรัพยถาวร, ระบบเงินเดือนและบริหารบุคคล, ระบบสารสนเทศ, ระบบ GPS และระบบเงินสดยอย

และเงินทดรอง และการประเมินความเส่ียงที่มีสาระสําคัญทางดานตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และไดจัดทํารายงานการ

ตรวจสอบภายในครั้งที่ 1/2557 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2557 ซึ่งเปนการตรวจสอบเพื่อติดตามการดําเนินการของบริษัทตอขอ

ตรวจพบจากการตรวจสอบภายในคร้ังที่ 1/2556 และรายงานการตรวจสอบภายในคร้ังที่ 2/2557 ซึ่งเปนการตรวจสอบเพื่อ

ติดตามการดําเนินการของบริษัทตอขอตรวจพบจากการตรวจสอบภายในคร้ังที่ 1/2557 ใน 5 หัวขอ ไดแก ระบบการจัดซื้อ, 

ระบบการจายเงิน, ระบบสินทรัพยถาวร, ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล, ติดตามการควบคุมการใชน้ํามัน และติดตาม

การจัดการเบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ โดยสาระสําคัญของขอตรวจพบและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน รวมถึงการ

ดําเนินการของบริษัทตอขอเสนอแนะดังกลาว ณ ส้ินสุด 31 กรกฎาคม 2557 มีดังตอไปนี้  
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หัวขอตรวจสอบ ขอตรวจพบและขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขโดยผูบรหิาร 

• ระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 

1. องคกรและสภาพแวดลอมการควบคุม - บริษัทควรกําหนดผังโครงสรางองคกรที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน เพื่อ

ติดตามการใชจายตามงบประมาณรายจายลงทุนและการจัดหา/จัดซื้ออื่น ๆ 

- บริษัทมีการกําหนดหนาที่การควบคุมและติดตามการใชจายตามงบประมาณ

รายจายลงทุนและการใชจายงบประมาณเรียบรอยแลว    

 - บริษัทควรจัดทําอํานาจอนุมัติอยางเปนลายลักษณอักษรใหครอบคลุมทุก

ระบบงานหลักของฝายขาย   ,ฝายบุคคล  และฝายธุรการและควรกําหนดวงเงิน

อนุมัติตามลําดับขั้นใหเหมาะสม 

- บริษัทไดเพิ่มเติมอํานาจการอนุมัติครอบคลุมทุกระบบงาน รวมทั้งระบบงาน

ขาย ,บุคคล และธุรการแลว  

 - บริษัทควรจัดทํารายงานเพื่อการวิเคราะหผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายและ

ควรรายงานตอผูบริหารทุกเดือน 

- บริษัทดําเนินการแลว โดยแตงตั้งคณะกรรมการบริหารบริษัทพรอมกําหนด

ขอบเขตหนาที่โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557    เมื่อวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2557 และกําหนดใหมีการประชุมรวมอยางนอยเดือนละครั้งเพื่อ

กํากับดูแลและติดตามรายงานผลการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

รวมทั้งการกํากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2557 ไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยงและมอบหมายหนาที่ไวดําเนินการแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บริษัทควรมอบหมายอํานาจอนุมัติและดําเนินการสําหรับรายการที่มีความ

ความสําคัญหรือมีมูลคาสูงใหเปนอํานาจเฉพาะของหนวยงานที่บริษัทกําหนด

ตามลําดับขั้นของวงเงิน    และควรทบทวนการกําหนดวงเงินอนุมัติตามลําดับขั้น

ใหเหมาะสมกับลักษณะการใชจาย 

 

 

 

 

 

- บริษัทดําเนินการแลวโดยการใหการขอซื้อ / จัดซื้อ / จัดหา สําหรับรายการที่มี

ความสําคัญและมีมูลคาสูงอยูภายใตการจัดซื้อตามงบประมาณรายจาย

ลงทุน ซึ่งกระบวนการคัดเลือกผูจําหนายสําหรับสินทรัพยดังกลาวสวนใหญ

ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะ เชน การจัดหารถหัว -หางลาก การซื้อซอฟทแวร   /

อุปกรณทาง IT  ดังนั้น บริษัทจึงกําหนดใหรองประธานเจาหนาที่บริหารแตละ

สวนงานเปนผูพิจารณาและเสนออนุมัติตามคูมืออํานาจดําเนินการซึ่งมีการ

กําหนดอํานาจอนุมัติตามวงเงิน รวมทั้งมีการควบคุมโดยงบประมาณรายจาย

ลงทุนและงบประมาณประจําปซึ่งผานการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

 

  

 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 1/2556 และรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 1/2557 
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2. การประเมินและการบริหารความ

เสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บริษัทควรกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ รวมถึงมีการ

ติดตามและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee : RMC ) เพื่อติดตามและสอบทานการทํางานของคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง และไดกําหนดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปน

ระบบและชัดเจนแลว โดยจัดทําเปนคูมือการบริหารความเสี่ยง  ทั้งนี้ บริษัท

กําหนดใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีการติดตาม ประเมินผล และ

ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารทุกเดือน และรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุก

ไตรมาส หรือรายงานทันทีหากมีปจจัยความเสี่ยงที่เห็นวาตองรายงานให

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบทันที 

 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝาย

บริหาร 

- บริษัทควรกําหนดกิจกรรมควบคุมสําหรับหนวยงานที่ดูแลดานรายจายลงทุน   ,การ

จัดหา และการจัดซื้อ  

- บริษัทดําเนินการใหมีกิจกรรมควบคุมดานรายจายลงทุนการจัดหาและการ

จัดซื้อที่เหมาะสมแลว โดยการจัดหา/จัดซื้อทรัพยสินที่ตองใชผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะใหอยูในอํานาจของรองประธานเจาหนาที่บริหารของแตละหนวยธุรกิจ 

โดยมีการตรวจสอบและถวงดุลที่ผานระบบงบประมาณรายจายลงทุนและ

งบประมาณประจําป ทั้งนี้ กระบวนการจัดหา มีการเปรียบเทียบราคา อนุมัติ

ตามลําดับขั้น และควบคุมโดยงบประมาณ รวมทั้งมีการรายงานการใชจาย

ตามงบประมาณตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทอยาง

สม่ําเสมอ 
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 - บริษัทควรดําเนินการทบทวนคูมือปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคลใหเปนไปตาม

นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลง 

- ฝายบุคคลไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลซึ่งครอบคลุมการ

กําหนดอํานาจอนุมัติและกําหนดกระบวนการควบคุมภายในที่เหมาะสมแลว 

4. สารสนเทศและการสื่อสารขอมูล - บริษัทไมควรเปดระบบใหมีการแกไขในระบบงานบัญชีโดยที่ไมสามารถตรวจสอบ

รองรอยยอนหลังได 

- บริษัทไดดําเนินการใหการแกไขขอมูลในระบบงานบัญชีตองเปนแบบมี

รองรอยใหตรวจสอบไดแลว สําหรับขอมูลที่มิไดมีการโอนถายโดยอัตโนมัตินั้น 

บริษัทไดจัดใหมีกระบวนการควบคุมความถูกตองและความครบถวนของ

ขอมูลโดยมีการจัดทํารายงานและกําหนดใหผู จัดการฝายบัญชีเปนผู

ตรวจสอบทุกเดือน 

 - บริษัทไมควรใชสมุดรายวันทั่วไปในการบันทึกรายการตั้งหนี้คาใชจายดวย - บริษัทดําเนินการใหฝายบัญชีแยกรายการตั้งหนี้คาใชจายไปอยูสมุดบัญชีซื้อ

แลว สําหรับสมุดรายวันทั่วไปใหใชสําหรับรายการปรับปรุงซึ่งตองมีการระบุ

เหตุผลของการปรับปรุง โดยตองผานการตรวจสอบและอนุมัติกอนทํารายการ

ทุกครั้ง 

5. การติดตามและการประเมินผล - บริษัทควรจัดทํารายงานเพื่อใหผูบริหารใชในการประเมินและชี้วัดไดอยางเพียงพอ

และทันเวลา 

- บริษัทไดจัดทํารายงานเพื่อผูบริหาร ซึ่งมีการวิเคราะหหาสาเหตุกรณีมีผลตาง

ที่มีสาระสําคัญ รวมทั้งรายงานติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อ

รายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัทอยางสม่ําเสมอทุกเดือนแลว 

 

• ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามระบบ 

1. ระบบการขาย - บริษัทควรกําหนดอํานาจอนุมัติดานการขายในแตละกลุมธุรกิจใหชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษร และควรกํากับใหมีการตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเอกสาร

ประกอบการพิจารณาการใหสินเชื่อ (Credit Application Form)  

- บริษัทไดกําหนดอํานาจเฉพาะของฝายขายในคูมืออํานาจดําเนินการเรียบรอย

แลว และไดปฏิบัติตามนโยบายโดยจัดใหมีเอกสารประกอบการพิจารณา

สินเชื่อครบถวนแลว 

2. ระบบการรับเงิน - บริษัทควรกํากับใหมีการลงลายมือชื่อในเอกสารใหครบถวน เชน ลายมือชื่อผูรับ

เงินและผู เก็บเงิน และควรควบคุมการใหเลขที่ เอกสารเชนใบสําคัญรับ ให

เรียงลําดับตามวันที่ทํารายการ 

- บริษัทไดดําเนินการตามคําแนะนําเรียบรอยแลว 

 

3. ระบบการซื้อ - บริษัทควรแบงแยกหนาที่ใหชัดเจนระหวางการจัดหา   ,จัดซื้อ  ,การควบคุม

คาใชจายตามรายจายลงทุน และการตรวจรับของ  และควรกําหนดอํานาจอนุมัติ

วงเงินขอซื้อที่นอกเหนือจากรายจายลงทุนใหเหมาะสม 

 

- บริษัทไดกําหนดหนวยงานที่ชัดเจนซึ่งรับผิดชอบในแตละหนาที่งานสําหรับ

การขอซื้อ /จัดหา/จัดซื้อ และมีกระบวนการควบคุมภายในที่เหมาะสม แลว  

 



                                                                          บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนชั่นแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 

2- 82 

 

หัวขอตรวจสอบ ขอตรวจพบและขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขโดยผูบรหิาร 

 - บริษัทควรกําหนดนโยบายการสั่งซื้อน้ํามันและจัดทําคูมือปฏิบัติงานที่ชัดเจน

สําหรับกลุมธุรกิจขนสงในประเทศ  

- บริษัทไดจัดทํานโยบายการสั่งซื้อน้ํามันสําหรับหัวลากแลว อยาไรก็ดี ปจจุบัน

อยูระหวางการเปลี่ยนมาใชระบบ Fill&Go และ Fleet Card  ซึ่งระบบ Fii&Go 

นั้นเปนระบบเติมน้ํามันผานอุปกรณวงแหวน RFID ซึ่งบริษัทสามารถกําหนด

ควบคุมเงื่อนไขตางๆ ในการเติมน้ํามัน และตรวจสอบคาใชจายน้ํามันผาน

บริการ Real Time Online รวมทั้งมีรายงานที่นําไปใชในการตรวจสอบและ

วิเคราะหได  

 

 - บริษัทควรจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการจัดหา/จัดซื้อที่ชัดเจน และกํากับใหมีการ

ปฏิบัติตามและลงลายมือชื่อผูมีอํานาจอนุมติทุกครั้ง 

- บริษัทไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการจัดหา/จัดซื้อเรียบรอยแลว และไดมีการ

กําหนดขั้นตอนใหสงใบขอซื้อมาที่พนักงานฝายธุรการที่มีหนาที่ในการออก

ใบสั่งซื้อและจัดทําทะเบียนคุมใบสั่งซื้อ เพื่อใหทุกฝายออกใบสั่งซื้อจาก

สวนกลางทุกครั้ง 

4. ระบบการจายเงิน - บริษัทควรกําหนดนโยบายเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในกรณีที่มีหนี้คงคางอายุเกิน

กวา 2 ป โดยเจาหนี้ไมมีการทวงถามและสามารถยืนยันยอดเจาหนี้ได 

- บริษัทไดจัดทํานโยบายการตัดเจาหนี้การคาที่คางเกิน 2  ป ออกจากบัญชี

เรียบรอยแลว โดยในการกําหนดลักษณะและหลักเกณฑการตัดเจาหนี้การคา

ออกจากบัญชีไดอางอิงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

5. ระบบสินทรัพยถาวร  - บริษัทควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการจัดหาจัดซื้อ รวมถึงกํากับใหมีการ

ปฏิบัติตามและลงลายมือชื่อผูมีอํานาจอนุมติทุกครั้ง 

- บริษัทไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการจัดหา  /จัดซื้อ เรียบรอยแลวและไดจัดให

มีการประชุมชี้แจงใหทุกฝายรับทราบและเขาใจระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการขอซื้อ  /เปรียบเทียบราคา  พรอมทั้งกําชับใหปฏิบัติตามโดย

เครงครัดแลว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บริษัทควรดําเนินการตัดจําหนายทรัพยสินที่ชํารุดหรือไมมีตัวตน  - บริษัทไดกําหนดการตัดจําหนายทรัพยสินถาวรที่เสื่อมสภาพและสูญหาย

เรียบรอยแลว 

- บริษัทควรจัดทําแผนการซอมบํารุงอยางเปนลายลักษณอักษร - บริษัทไดจัดทําทําแผนการซอมบํารุงและตรวจสภาพรถประจําป และรายงาน

ผลการซอมบํารุงรถและตรวจสภาพรถประจําเดือนเรียบรอยแลว โดยมีการ

กําหนดรายการที่ตองตรวจเช็คสําหรับรถแตละคันในแตละชวงเวลา 
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6. ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล - บริษัทควรจัดทําสัญญาจางงานใหครบถวนและกําหนดอํานาจอนุมัติเกี่ยวกับงาน

บริหารบุคคลใหชัดเจน รวมถึงจัดทําขอบังคับการทํางานใหครบถวน 

- บริษัทไดดําเนินการดานสัญญาจางงานกับพนักงานครบถวนแลว  และมีการ

กําหนดอํานาจอนุมัติของฝายงานบริหารบุคคลไวในคูมืออํานาจดําเนินการ

เรียบรอยแลว รวมทั้งมีการจัดทําขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานซึ่งไดรับการ

รับรองจากพนักงานตรวจแรงงาน กลุมงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

พื้นที่ 5  เรียบรอยแลว 

- บริษัทควรจัดทํารายงานการควบคุมการทํางานของกลุมธุรกิจขนสงในประเทศและ

กําหนดผูตรวจสอบและอนุมัติ เพื่อประกอบการจายคาแรงพนักงานขับรถ 

- บริษัทไดจัดทํารายงานควบคุมเวลาทํางาน ขาด ลา มาสาย ของพนักงานทุก

สวนงานแลว  ซึ่งมีการตรวจสอบโดยเจาหนาที่สวนงานบุคคล และอนุมัติโดย

รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายบุคคล 

 - บริษัทควรจัดทําแผนการอบรมของแตละตําแหนงงาน - แตละหนวยธุรกิจมีการจัดทําแผนฝกอบรมเรียบรอยแลวโดยเสนอพรอมกับ

แผนธุรกิจและงบประมาณประจําป และแจงขอมูลการสงพนักงานไปอบรม

ตาม พ.ร.บ.การสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงาน  พ.ศ.2545 ใหกับฝายบุคคล 

 - บริษัทควรกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการทํางานใหชัดเจน - บริษัทไดกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลพนักงานแลว โดยใชแบบ

ประเมินผลการทํางาน (Performance Appraisal : PA-R&R) 

7. เงินสดยอยและเงินทดรองจาย - บริษัทควรแยกเงินทดรองจายคาน้ํามันออกจากเงินสดยอย โดยจัดทําระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับเงินทดรองจายและเงินสดยอยใหชัดเจน รวมทั้งกําหนดคาใชจาย

แตละประเภทของคาใชจายที่ใหจายจากเงินสดยอย และควรนําระบบ Fleet Card 

หรือขอเครดิตจากผูจําหนายน้ํามัน เพื่อลดยอดเงินทดรองจาย 

- ปจจุบันบริษัทดําเนินการแยกเงินทดรองจายคาน้ํามันออกจากเงินสดยอย 

และไดมีการกําหนดคาใชจายขั้นต่ําที่ใหจายจากวงเงินสดยอย และกําหนด

ประเภทของคาใชจายที่ใหจายจากเงินสดยอยแลว 

 - บริษัทไมควรจายเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถจากวงเงินสดยอย โดยควรจัดทําขั้นตอน

การจายจากฝายบุคคลของสํานักงานใหญเชนเดียวกับการจายเงินเดือนพนักงาน

ทั่วไป 

- บริษัทไดดําเนินการมิใหมีการจายเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถจากวงเงินสดยอย

แลว โดยกําหนดใหมีขั้นตอนการจายจากฝายบุคคลของสํานักงานใหญ

เชนเดียวกับการจายเงินเดือนพนักงานทั่วไปแลว 

8. ระบบ GPS - บริษัทควรกําชับใหพนักงานขับรถเปดระบบ GPS ทุกครั้ง และควรกําหนด

มาตรการลงโทษหากไมปฏิบัติตาม 

- บริษัทไดกําชับใหพนักงานขับรถเปดระบบ GPS ทุกครั้งแลวและกําหนด

มาตรการลงโทษไว 4 ขั้นตอน คือ วากลาวตักเตือน / เตือนเปนหนังสือ / พัก

งาน  และหักคาแรง  อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริษัทไดปรับเปลี่ยนระบบ GPS ให

เปนแบบอัตโนมัติซึ่งพนักงานไมตองเปนผูเปดระบบแลว 
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สรุปรายงานการตรวจสอบภายในครั้งที่ 2/2557 
สวนที่ 1 ติดตามการดําเนินการของบริษัทตอขอตรวจพบตามรายงานตรวจสอบภายในครั้งที่ 1/2557 

หัวขอตรวจสอบ ขอตรวจพบที่ติดตามตอเนื่อง ผลการตรวจสอบ 

ระบบการจัดซื้อ 

 

- ติดตามการปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติงานดานการจัดหา/จัดซื้อ ที่ไดรับ

อนุมัติ และการจัดทําทะเบียนคุมการออกใบสั่งซื้อของฝายธุรการ  

- บริษัทมีการปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติงานดานการจัดหา /จัดซื้อ และมีการจัดทําทะเบียนคุมการออกใบสั่ง

ซื้อตามที่ไดรับคําแนะนําแลว 

ระบบการจายเงิน - ติดตามการดําเนินการตามนโยบายการตัดเจาหนี้การคาที่คางจาย

เกิน 2 ป ออกจากบัญชี 

- บริษัทมีการดําเนินการตัดเจาหนี้การคาที่คางจายเกิน 2   ป ออกจากบัญชีแลว ในงวดสิ้นสุด 30 

มิถุนายน 2557 และกําหนดใหมีการพิจารณาตัดเจาหนี้การคาออกจากบัญชีทุกวันที่ 30 มิถุนายน ของ

ทุกป 

ระบบสินทรัพยถาวร - ติดตามการดําเนินการตอเนื่องในการปฏิบัติตามระเบียบที่ 5/ 56 

เรื่องสินทรัพยถาวรและรายจายเพื่อการลงทุน  

 

- บริษัทมีการปฏิบัติตามระเบียบที่ 5/ 56  แลว โดยมีการจัดทํา “ใบทะเบียนคุมงบประมาณรายจาย

ประจําป” ซึ่งมีการกําหนดผูควบคุมและติดตามคาใชจาย และตองรายงานตอรองประธานเจาหนาที่

บริหารดานบัญชีและการเงิน ในสวนของการจัดหาและจัดซื้อทรัพยสินที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะนั้น 

รองประธานเจาหนาที่บริหารของแตละหนวยธุรกิจเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ   

 - ติดตามการปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติงานดานการจัดหา   / จัดซื้อ - บริษัทดําเนินการจัดหา โดยมีการเปรียบเทียบราคา และอนุมัติตามลําดับขั้นตามที่กําหนดไวในคูมือ

อํานาจดําเนินการแลว 

ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล - ติดตามการอนุมัติ   /ประกาศใชคูมืออํานาจดําเนินการของฝาย
บริหารงานบุคคลและการใชอํานาจที่เปนไปตามคูมือ 

- บริษัทมีการอนุมัติและประกาศใชคูมืออํานาจดําเนินการของฝายงานบริหารงานบุคคลแลว และมีการ

ปฏิบัติตามคูมือดังกลาวแลว 

อื่นๆ - ติดตามการใชระบบ Fill & Go / Fleet Card และการยกเลิกระบบ

ทดรองจายคาน้ํามัน 

- บริษัทไดมีการเปลี่ยนมาใชระบบ Fill & Go / Fleet Card ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2557 และไดยกเลิก

ระบบทดรองจายคาน้ํามันแลว 

 - ติดตามการบริหารจัดการของบริษัทเกี่ยวกับเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับ

รถ และการหักภาษีเงินได ณ ที่จาย 

- บริษัทดําเนินการใหฝายบุคคลของสํานักงานใหญเปนผูจายเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถและดําเนินการหัก

ภาษีเงินได ณ ที่จายเมื่อพนักงานมีเงินไดถึงเกณฑที่จะตองหักภาษีเรียบรอยแลว 

สวนที่ 2  การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน 

หัวขอตรวจสอบ ขอตรวจพบที่ติดตามตอเนื่อง การปรับปรุงแกไขโดยผูบรหิาร 

ระบบการจัดซื้อและจายเงิน - บริษัทควรกําหนดรูปแบบและการใหเลขที่ของใบสั่งซื้อประเภท

ตางๆใหเปนรูปแบบและการใหเลขที่ในลักษณะเดียวกัน เพื่อการ

ควบคุมทะเบียนใบสั่งซื้อของฝายธุรการจะเปนไปอยางมีระบบ งาย

ตอการตรวจสอบและติดตาม 

- บริษัทไดกําหนดรูปแบบใบสั่งซื้อและกําหนดวิธีการในการใหเลขที่ รวมทั้งไดชี้แจงใหทุกฝายรับทราบ 

โดยเริ่มใชในระหวางเดือนมิถุนายน 2557 เปนตนไป 

ระบบทรัพยสินถาวร - บริษัทควรแยกบันทึกรายการทรัพยสินที่อาจมีอายุใชงานที่ตางกัน - บริษัทมีนโยบายการแยกบันทึกรายการทรัพยสินอยูแลว แตการซื้อทรัพยสินเปนชุดบางครั้งผูขายไมได
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หรือ ทรัพยสินที่ตองการการซอมแซมบํารุงรักษาแตละสวนตาม

ระยะที่ตางกัน หรือทรัพยสินที่มีเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว  

แยกราคาสินคาในแตละสวนประกอบมาให ปจจุบันบริษัทไดกําหนดนโยบายใหฝายจัดซื้อแจงผูขายให

แยกราคาทรัพยสินในกรณีที่ซื้อทรัพยสินเปนชุดแลว 

 
13.4 ขอสังเกตของผูตรวจสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  

บริษัท  เอสพี ออดิท จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัท ไดประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภายในทางบัญชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับป สิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2556  ตามรายงานฉบับลงวันที่ 26 กุมภาพันธ 2557 และการติดตามแกไขประเด็นที่ตรวจพบจากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2557 มีขอสังเกตและ

ผลการติดตามของผูสอบบัญชีจํานวน 5 ระบบ ไดแก 1) ระบบรับชําระเงินจากลูกหนี้การคาในประเทศ, 2) ระบบรายไดคาขนสงขาออก Freight forwarder (FF),  3) ระบบรายไดคาขนสง 

NVOCC,  4) ระบบการบันทึกตั้งหนี้ และ 5) ระบบจายชําระ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปประเด็นที่ตรวจพบจากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 

ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ คําชี้แจงจากผูบริหาร 

1. ระบบรับชําระเงินจากลูกหนี้การคาในประเทศ  
- พบวาบริษัทลงลายมือชื่อผูรับเงินในใบเสร็จรับเงินไม

ครบทุกรายการ แตอยางไรก็ตาม รายการดังกลาวไดมี

การบันทึกรายการในบัญชีแยกประเภทและนําเงินฝาก

เขาธนาคารครบถวน 

 

- เพื่อใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี บริษัท

ควรกําหนดใหมีการลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงินให

ครบถ วน เพื่ อหาก เ กิดปญหาบ ริษัทจะสามารถ

ตรวจสอบผูรับผิดชอบในการรับเงินของใบเสร็จนั้นๆได 

 

- กรณีดังกลาวเกิดขึ้นจากความหลงลืมของพนักงาน ซึ่งผูบริหารไดมีการกําชับและเนนย้ํา

เรื่องการลงนามในเอกสารแกพนักงานที่เกี่ยวของแลววาตองตรวจสอบใหถูกตองและ

ครบถวนกอนนําเก็บเขาแฟมเอกสารแลว เพื่อใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 

2. ระบบรายไดคาขนสงขาออก FF 
-  พบวาบริษัทมีการแนบเอกสาร Invoice ในชุดงานไม

ครบถวน 

 

 

- เพื่อใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี บริษัท

ควรมีการตรวจสอบเอกสารที่ตองใชในการประกอบชุด

งานใหครบถวนตามที่ไดกําหนดไวเพื่อใหการตรวจสอบ

ขอมูลสามารถทําไดอยางทันทีหากเกิดปญหาขึ้น 

 

- กรณีดังกลาวเกิดขึ้นจากความหลงลืมของพนักงาน ซึ่งผูบริหารไดมีการกําชับและเนนย้ํา

เรื่องการจัดเก็บเอกสารใหครบถวนแกพนักงานที่เกี่ยวของแลววา ตองตรวจสอบใหแนใจ

วาเอกสารในชุดงานมีความถูกตองและครบถวน กอนนําเก็บเขาแฟมเอกสารเพื่อให

เปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 

3. ระบบรายไดคาขนสง NVOCC 
- พบวาฝาย  CS Planning ซึ่งเปนผูตรวจชุดงานเบื้องตน 

ลงลายมือชื่อไมครบทุกชุดงาน แตอยางไรก็ตามรายการ

ดังกลาวไดมีการบันทึกรายการในบัญชีแยกประเภท

ถูกตอง ครบถวน 

 

- เนื่องจากฝาย CS Planning จะเปนบุคคลที่ตอง

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารที่อยูในชุด

งานกอนที่จะสงใหแผนกบัญชีตรวจสอบอีกครั้ง ดังนั้น

เพื่อการควบคุมภายในที่ดีบริษัทควรมีการกําหนดให

 

- กรณีดังกลาวเกิดขึ้นจากความหลงลืมของพนักงาน ซึ่งผูบริหารไดมีการกําชับและเนนย้ํา

เรื่องการลงนามในเอกสารแกพนักงานที่เกี่ยวของแลววาตองตรวจสอบใหถูกตองและ

ครบถวนกอนนําเก็บเขาแฟมเอกสารแลว เพื่อใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 
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ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ คําชี้แจงจากผูบริหาร 

ฝาย CS Planning ลงลายมือชื่อในเอกสารชุดงานทุก

ครั้งที่การตรวจสอบเสร็จสิ้น 

4. ระบบบันทึกการตั้งหนี้ 
- พบวาบริษัทใชแบบฟอรมในการบันทึกเจาหนี้คาระวาง

เรือจายขาออกผิดประเภท  ทําใหระบบไมแสดงชื่อ

ผูจัดทําลงไปในเอกสารดังกลาวโดยอัตโนมัติ ซึ่งหาก

บริษัทใชแบบฟอรมที่ถูกตองระบบจะระบุชื่อผูจัดทําลง

ไปในเอกสารทันทีตาม User name  ที่ Login เขามาใน

ระบบ แตอยางไรก็ตามรายการดังกลาวไดมีการบันทึก

รายการในบัญชีแยกประเภทถูกตอง ครบถวน 

 

- เพื่อใหเปนไปตามระบบการปฏิบัติงานที่บริษัทกําหนด

ไว  พนักงานควรใชความระมัดระวังในการเลือก

แบบฟอรมการบันทึกบัญชีใหถูกตองเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอนที่ไดกําหนดไว 

 

- กรณีดังกลาวเกิดขึ้นจากความหลงลืมของพนักงาน ซึ่งผูบริหารไดมีการกําชับและเนนย้ํา

แกพนักงานที่เกี่ยวของแลวในเรื่องการสอบทานความถูกตองของรายการคากอนการ

บันทึกบัญชีในสมุดบัญชีแตละเลม เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นโดยตอง

ตรวจสอบรายการคาที่เกิดขึ้นใหถูกตองกอนนําเขาขอมูลในระบบบัญชี เพื่อใหเปนไปตาม

หลักการควบคุมภายในที่ดี 

- พบวาบริษัทมีแบบฟอรมในการตั้งหนี้ทั้งหมด 3 แบบแต

มีอยู 2 แบบที่ในแบบฟอรมไมไดระบุใหตองลงชื่อผูจัดทํา 

- เพื่อใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี บริษัท

ควรกําหนดใหทุกแบบฟอรมที่ใชมีการระบุชื่อผูจัดทํา

เพื่อใหสามารถติดตามผูรับผิดชอบรายการดังกลาวได

หากเกิดปญหาขึ้น 

- บริษัทไดจัดทําแบบฟอรมตางๆ ที่ใชภายในบริษัทใหมีการลงชื่อทั้งผูจัดทํา ผูตรวจสอบ

และผูอนุมัติรายการ เพื่อใหเอกสารดังกลาวสามารถตรวจสอบไดหากเกิดปญหาขึ้น และ

เปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดีแลว ตั้งแต วันที่ 1 มีนาคม 2557 เปนตนไป 

5. ระบบจายชําระ 
- พบวาที่ศูนยสุราษฏรธานี บริษัทไมไดกําหนดจํานวน

วงเงินของคาใชจายที่สามารถเบิกจากเงินสดยอยได ซึ่ง

อาจสงผลใหเกิดการทุจริตไดงาย 

 

- เพื่อการควบคุมภายในที่ดีบริษัทควรกําหนดวงเงินขั้น

สูงสุดของคาใชจายที่สามารถใหเบิกจากเงินสดยอยได 

 

- บริษัทไดกําหนดวงเงินและประเภทของเงินสดยอยใหชัดเจนและประกาศใชเรียบรอยแลว 

ตั้งแต วันที่ 1 พฤษภาคม  2557 เปนตนไป  โดยแยกเปนหัวขอที่จะตองจายตามความ

เหมาะสม  และคํานึงถึงความคลองตัวในการจายชําระ เพื่อปองกันการทุจริตที่อาจจะ

เกิดขึ้น และเพื่อใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 

- พบวามีเจาหนาหนี้ที่คางนานและไมไดรับการทวงถาม

จากเจาหนี้กวา 400 ราย รวมเปนเงินทั้งสิ้น 2.99 ลาน

บาท 

- บริษัทควรกําหนดนโยบายปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้ที่คาง

นานและไมไดรับการทวงถามจากเจาหนี้  โดยนโยบาย

ดังกลาวควรอางอิงอายุความตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับเจาหนี้ดวย 

- บริษัทไดมีการกําหนดนโยบายปฏิบัติ เกี่ยวกับเจาหนี้ที่คางนานและไมไดรับการทวงถาม

จากเจาหนี้โดยมีการอางอิงอายุความตามกฎหมายเรียบรอยแลว โดยประกาศใชตั้งแต

วันที่ 31 มีนาคม 2557 เปนตนไป 
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สรุปการติดตามการแกไขประเด็นที่ตรวจพบจากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 
ขอสังเกตของผูสอบบัญชี คําชี้แจงจากผูบริหาร ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 

1. ระบบรับชําระเงินจากลูกหนี้การคาในประเทศ  
- พบวาบริษัทลงลายมือชื่อผูรับเงินในใบเสร็จรับเงินไม

ครบทุกรายการ แตอยางไรก็ตาม รายการดังกลาวไดมี

การบันทึกรายการในบัญชีแยกประเภทและนําเงินฝาก

เขาธนาคารครบถวน 

 

- ในการรับชําระเงินจากลูกคา บริษัทจะมีใบเสร็จใหลูกคา 3 ชุด โดยทางผูสง

เอกสารจะเปนผูลงนาม 1 ชุดเมื่อไดรับเช็คจากลูกคาและสงใบเสร็จที่ไดลง

นามแลวใหลูกคา  

- ใบเสร็จรับเงินจากลูกคาอีก 2 ชุดจะถูกเก็บไวที่บริษัทเพื่อประกอบการยื่น

ภาษีขายและบันทึกบัญชี ซึ่งที่ผานมาเจาหนาที่ฝายการเงินมิไดลงนามใน

ใบเสร็จดังกลาว 

- ปจจุบันทางบริษัทไดมีการกําชับใหเจาหนาที่ฝายการเงินลงนามในใบรับ

การรับชําระเงินอีก 2 ชุดที่ใชประกอบการยื่นภาษีขายและบันทึกบัญชีของ

บริษัทแลว โดยกําหนดใหฝายบัญชีเปนผูสอบทานการลงนามใหครบถวน

กอนจะเปนนําเอกสารชุดดังกลาวเก็บเขาแฟม 

 

- ไดทําการเลือกสอบทานรายการรับเงินในประเทศจํานวน 15 รายการ

สําหรับชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1/1/2557 – 30/6/2557 จากทั้งหมด 

11,243 รายการพบวาทุกรายการมีการลงลายมือชื่อผูรับเงินใน

ใบเสร็จรับเงินครบถวนทุกรายการที่เลือกทดสอบ 

2. ระบบรายไดคาขนสงขาออก FF 
- พบวาบริษัทมีการแนบเอกสาร Invoice ในชุดงานไม

ครบถวน 

 

 

- กรณีดังกลาวเกิดขึ้นจากการที่พนักงานหลงลืมไมไดพิมพสําเนา Invoice ที่

อยูในระบบออกมาแนบเอกสารชุดงาน อยางไรก็ดี เอกสาร Invoice ใบจริง

ไดมีการสงเรียกเก็บเงินอยางครบถวนแลว 

- ปจจุบันบริษัทไดมีการจัดทํา Checklist ใหพนักงานฝายขายตรวจสอบความ

ครบถวนของเอกสารในการปดงานแตละชุดกอนนําสงฝายบัญชี และ

กําหนดใหฝายบัญชีเปนผูตรวจความครบถวนของเอกสารกอนเก็บเขาแฟม 

 

- ไดทําการเลือกสอบทานรายการรายไดคาขนสงขาออก Freight 

forwarder จํานวน 15 รายการสําหรับชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1/1/2557 – 

30/6/2557 จากทั้งหมด 2,551 รายการพบวามี  Invoice แนบอยูใน

ชุดงานครบถวนทุกรายการที่เลือกทดสอบ 

3. ระบบรายไดคาขนสง NVOCC  
- พบวาฝาย CS Planning ซึ่งเปนผูตรวจชุดงานเบื้องตน 

ลงลายมือชื่อไมครบทุกชุดงาน  แตอยางไรก็ตาม

รายการดังกลาวไดมีการบันทึกรายการในบัญชีแยก

 

- เอกสารที่ตรวจพบการลงนามไมครบถวนคือ เอกสารที่มีการปรับปรุงขอมูล 

ซึ่งทางพนักงานจะแนบชุดที่มีการปรับปรุงใหมกับเอกสารชุดแรกเขาดวยกัน 

ซึ่งการลงนามของพนักงานไดลงนามในเอกสารชุดแรกไปแลว จึงมิไดลงนาม

 

- ไดทําการเลือกสอบทานรายการรายไดคาขนสง NVOCC จํานวน 15 

รายการสําหรับชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1/1/2557 – 30/6/2557 จาก

ทั้งหมด 834 รายการพบวามีการลงลายมือชื่อของ CS Planning ใน



                                                                          บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนชั่นแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 

2- 88 

 

ขอสังเกตของผูสอบบัญชี คําชี้แจงจากผูบริหาร ผลการติดตามของผูสอบบัญชี 

ประเภทถูกตอง ครบถวน ในเอกสารอีกใบที่เปนการ ปรับปรุงใหมซึ่งมีการเย็บเขาชุดเดียวกันไปแลว 

- ปจจุบันบริษัทไดกําชับใหพนักงานตองลงนามกํากับในเอกสารทั้งชุดแรก

และชุดที่มีการปรับปรุงใหมทุกชุดถึงแมจะมีการเย็บเปนชุดเดียวกันแลว โดย

กําหนดใหหัวหนาแผนกของทุกแผนกตองเปนผูตรวจสอบการลงนามใน

เอกสารใหครบถวนกอนสงใหฝายบัญชี และกําหนดใหพนักงานฝายบัญชี

ตองตรวจสอบเอกสารและการลงนามใหครบถวนกอนเก็บเขาแฟม 

ชุดงานครบถวนทุกรายการที่เลือกทดสอบ 

4. ระบบการบันทึกตั้งหนี้ 
- พบวาบริษัทใชแบบฟอรมในการบันทึกเจาหนี้คาระวาง

เรือจายขาออกผิดประเภท ทําใหระบบไมแสดงชื่อ

ผูจัดทําลงไปในเอกสารดังกลาวโดยอัตโนมัติ ซึ่งหาก

บริษัทใชแบบฟอรมที่ถูกตองระบบจะระบุชื่อผูจัดทําลง

ไปในเอกสารทันทีตาม User name  ที่ Login เขามาใน

ระบบ แตอยางไรก็ตามรายการดังกลาวไดมีการบันทึก

รายการในบัญชีแยกประเภทถูกตอง ครบถวน 

 

- เดิมบริษัทมีแบบฟอรมหลายประเภท สงผลใหบางครั้งพนักงานเลือกใช

แบบฟอรมที่มีขอมูลไมครบถวน 

 

 

-  ไดทําการเลือกสอบทานรายการตั้งเจาหนี้จํานวน 15 รายการสําหรับ

ชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1/1/2557 – 30/6/2557 จากทั้งหมด 834 รายการ

พบวาใชแบบฟอรมในการบันทึกเจาหนี้การคาถูกประเภทครบถวนทุก

รายการที่เลือกตรวจสอบ 

 

- พบวาบริษัทมีแบบฟอรมในการตั้งหนีท้ั้งหมด 3 แบบแต

มีอยู 2 แบบที่ในแบบฟอรมไมไดระบุใหตองลงชื่อ

ผูจัดทํา 

- ปจจุบันบริษัทไดจัดทําแบบฟอรมตางๆ ที่ใชภายในบริษัทใหมีมาตรฐาน

เดียวกันแลว และเปนฟอรมที่มีการลงชื่อทั้งผูจัดทํา ผูตรวจสอบและผูอนุมัติ

รายการ เพื่อใหเอกสารดังกลาวสามารถตรวจสอบไดหากเกิดปญหาขึ้น และ

เปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดีแลว ตั้งแต วันที่ 1 มีนาคม 2557 เปน

ตนไป 

- ไดทําการเลือกสอบทานรายการตั้งเจาหนี้จํานวน 15 รายการ สําหรับ

ชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1/1/2557 – 30/6/2557 จากทั้งหมด 17,655 

รายการพบวาทุกแบบฟอรมมีการระบุชื่อผูจัดทําโดยจัดพิมพออกมา

จากระบบ 

5. รายการยอดคงเหลือ  
- พบวาที่ศูนยสุราษฏรธานี บริษัทไมไดกําหนดจํานวน

วงเงินของคาใชจายที่สามารถเบิกจากเงินสดยอยได ซึ่ง

อาจสงผลใหเกิดการทุจริตไดงาย 

 

- บริษัทไดกําหนดวงเงินและประเภทของเงินสดยอยใหชัดเจนและประกาศใช

เรียบรอยแลว ตั้งแต วันที่ 1 พฤษภาคม  2557 เปนตนไป  โดยแยกเปนหัวขอ

ที่จะตองจายตามความเหมาะสม  และคํานึงถึงความคลองตัวในการจาย

ชําระ เพื่อปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น  และเพื่อใหเปนไปตามหลักการ

ควบคุมภายในที่ดี 

 

- จากการตรวจสอบโดยเลือกสอบทานรายการเบิกชดเชยเงินสดยอย

จํานวน  15 รายการสําหรับชวงเวลาตั้งแต วันที่  1 /1/2557 – 

30/6/2557 จากทั้งหมด 53 รายการพบวาในชวงเดือนมกราคม 2557 

ถึงเดือนเมษายน 2557 ยังมีรายการเบิกคาใชจายที่เกินกวา 5,000 

บาท อยูจํานวน 5 รายการ สําหรับเดือนพฤษภาคม 2557 ถึงเดือน

มิถุนายน 2557 พบวาทุกรายการเบิกคาใชจายไมมีรายการไหนที่เกิน
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กวา 5,000 บาท เนื่องจากบริษัทไดมีการกําหนดนโยบายในการเบิก

คาใชจายจากเงินสดยอยที่สุราษฎรธานีไวที่ครั้งละไมเกิน 5,000 บาท 

โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 เปนตน 
- พบวามีเจาหนาหนี้ที่คางนานและไมไดรับการทวงถาม

จากเจาหนี้กวา 400 ราย รวมเปนเงินทั้งสิ้น 2.99 ลาน

บาท 

- บริษัทไดมีการกําหนดนโยบายปฏิบัติ เกี่ยวกับเจาหนี้ที่คางนานและไมไดรับ

การทวงถามจากเจาหนี้โดยมีการอางอิงอายุความตามกฎหมายเรียบรอย

แลว โดยประกาศใชตั้งแตวันที่ 31 มีนาคม 2557 เปนตนไป 

- บริษัทไดมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการตัดเจาหนี้การคาที่คาง

จายเกิน 2 ป ออกจากบัญชี โดยใหมีผลบังคับใช นับตั้งแตวันที่ไดรับ

การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 31 

มีนาคม 2557 และรับรูเปนรายไดอื่นในไตรมาสที่ 2 ป 2557 จํานวน 

2.83 ลานบาท 

 


