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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด(มหาชน) (“NCL”)ประกอบธุรกิจใหบริการจัดการระบบโลจิสติกส 

(Logistics Provider) ซึ่งไดแก การวางแผน, การจัดการ รวมถึงการเสนอแนวทางแกไขปญหาใหแกลูกคา เพื่อให

ม่ันใจไดวากระบวนการเคล่ือนยายสินคาของลูกคาจากตนทางจะไปสูจุดหมายปลายทางดวยระยะเวลาที่ส้ันที่สุดและ

ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด โดยโครงสรางรายไดของบริษัทแบงตามลักษณะการใหบริการสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

รายได 
2554 2555  2556  ม.ค.-มิ.ย. 2557  

ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

รายไดจากการใหบริการ 
1.   การจัดการขนสงระหวาง
ประเทศ 

1.1.  ทางเรือ 446.16 87.24 617.57 84.85 798.09 85.27 408.04 83.53 

1.2.  ทางอากาศ 49.39 9.66 44.89 6.17 12.21 1.30 6.77 1.38 

1.3. บริการอื่น ๆ 3.58 0.70 2.36 0.32 1.07 0.11 1.02 0.21 

     รวมรายไดจากบริการจัดการ
ขนสงระหวางประเทศ 499.13 97.60 664.82 91.34 811.38 86.69 415.83 85.12 
2.   การขนสงในประเทศดวย
รถบรรทุกหัวลาก-หางลาก 8.20 1.60 61.44 8.44 117.87 12.59 68.86 14.10 

รวมรายไดจากการใหบริการ 507.33 99.20 726.26 99.78 929.25 99.29 484.69 99.21 

รายไดอ่ืน1) 4.07 0.80 1.59 0.22 6.66 0.71 3.80 0.79 

รายไดรวม 511.40 100.00 727.85 100.00 935.91 100.00 488.49 100.00 

หมายเหตุ 1) รายไดอื่นไดแก กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน, ดอกเบ้ียรับ และรายไดคาเชา เปนตน 

ลักษณะการใหบริการของบริษัทแบงไดเปน 2 กลุมหลัก คือ การใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศและ

การใหบริการขนสงในประเทศ โดยแตละกลุมการใหบริการมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศ ไดแก การเปนผูบริหารจัดการใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา

จากจุดขนถายสินคาเพื่อสงออกจากประเทศไทยไปสูยังจุดหมายปลายทางในประเทศตาง ๆ กวา 180 

ประเทศซ่ึงครอบคลุมทุกเสนทางการคาหลักทั่วโลก และการเปนผูบริหารจัดการการเคล่ือนยายสินคาจาก

ประเทศตาง ๆ มาสูจุดขนถายสินคาเขาประเทศ ซึ่งบริษัทมีการใหบริการจัดการขนสงทั้งทางทะเลและทาง

อากาศ โดยบริษัทเปนผูใหบริการจัดการขนสงประเภทท่ีไมมีเรือหรือเคร่ืองบินเปนของตนเอง แตจะจัดหา

ระวางเรือหรือเคร่ืองบินรวมท้ังตูคอนเทนเนอรจากผูประกอบการขนสงอันไดแก บริษัทเรือหรือสายการบิน

เพื่อใหบริการแกลูกคา นอกจากน้ี บริษัทยังไดมีการประสานงานกับพันธมิตรในประเทศตาง ๆ เพื่อให

สามารถใหบริการเคล่ือนยายสินคาจากทาเรือหรือสนามบินในตางประเทศไปยังจุดหมายปลายทางที่อยู

ภายในประเทศตาง ๆ นั้นไดอีกดวย ทั้งนี้ รายไดจากการใหบริการดังกลาวนับเปนรายไดหลักของบริษัท โดย
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ป 2556 และ6 เดือนแรก ป 2557 บริษัทมีรายไดจากการใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเทากับ 

811.38 ลานบาท และ 415.83 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 86.69  รอยละ และรอยละ 

85.12 ของรายไดรวมในแตละป ตามลําดับ 

 การใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศของบริษัทสามารถแบงตามวิธีการขนสงไดดังนี้   

1.1) การจัดการขนสงระหวางประเทศทางทะเล : เปนการขนสงที่เหมาะสําหรับลูกคาที่ตองการขนสงสินคา

ที่มีปริมาณมาก และไมตองการระยะเวลาขนสงที่รวดเร็วมากนัก เนื่องจากการขนสงทางทะเลจะใช

ระยะเวลาเดินทางนานกวาการขนสงทางอากาศ แตสามารถขนสินคาไดคร้ังละปริมาณมากจึง

สามารถชวยลดตนทุนการขนสงได ปจจุบันบริษัทมีการใหบริการจัดการขนสงทางทะเลครอบคลุมทั้ง 

5 ทวีป ไดแก  ยุโรป, อเมริกา, เอเชีย, ออสเตรเลีย และแอฟริกา ซึ่งครอบคลุมทาเรือหลักของเขต

การคาสําคัญในกลุมประเทศตาง ๆ ไดอยางครบถวนรวมกวา 180 แหง สําหรับการขนสงสินคาทาง

ทะเลสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

• การขนสงแบบเต็มตูคอนเทนเนอร (Full Container Load: FCL) เหมาะสําหรับลูกคาที่มี

ปริมาณสินคาที่มากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรทั้งตู เพื่อบรรจุสินคาของลูกคานั้น ๆ เพียงราย

เดียวโดยไมจําเปนตองไปรวมแบงใชตูคอนเทนเนอรกับลูกคารายอื่น ๆ เชน ผูผลิตสินคาเพื่อ

การสงออก หรือผูจัดจําหนายสินคานําเขา-สงออกตางๆ โดยบริษัทจะใหบริการจัดหาตูคอน

เทนเนอรขนาดตาง ๆ ที่เหมาะสม, จัดหาสายเรือตามตารางเวลาและขอกําหนดที่ลูกคา

ตองการ, จัดการดานเอกสารพิธีการศุลกากร รวมถึงเปนตัวแทนในการออกสินคาใหแกลูกคา  

• การขนสงแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร (Less than Container Load: LCL) เหมาะสําหรับ

กลุมลูกคาที่มีสินคาไมมากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรเพื่อบรรจุสินคาของตนเองเพียงราย

เดียวได ซึ่งสวนใหญไดแกผูประกอบการในธุรกิจใหบริการจัดการขนสงเชนเดียวกันกับบริษัท

ที่ไมมีปริมาณสินคาที่มากพอจะเชาตูคอนเทนเนอรเองทั้งตูไดในชวงเวลาน้ันๆ และรวมถึง

กลุมผูผลิตและสงออกสินคาซ่ึงปกติใชบริการเชาตูคอนเทนเนอรแบบเต็มตู แตมีสินคา

บางสวนท่ีไมมากพอจะเชาตูคอนเทนเนอรเต็มตูได โดยบริษัทจะใหบริการรับสินคาจาก

ลูกคาแตละรายมารวมกันและจัดสรรพื้นที่ในการบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรที่จองไว ซึ่งบริษัท

จะคํานวณพื้นที่และจัดวางสินคาใหเหมาะสมกับลักษณะของสินคาและขอกําหนดของลูกคา

แตละราย เพื่อใหสินคาของลูกคาแตละรายที่มีความแตกตางกันสามารถบรรจุลงตูคอนเทน

เนอรเดียวกันไดอยางปลอดภัย, สงไดตามกําหนด และอยูภายใตตนทุนที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา

แตละราย ทั้งนี้ เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมผูประกอบการที่อยูในธุรกิจใหบริการ

จัดการขนสงสินคาเชนเดียวกับบริษัท จึงสามารถดําเนินการเร่ืองเอกสารพิธีการศุลกากรได

เอง 

ทั้งนี้ในป 2556 และ6 เดือนแรกป 2557 บริษัทมีรายไดจากการใหบริการขนสงระหวางประเทศทาง

ทะเลเทากับ 798.09 ลานบาท และ 408.04 ลานบาทหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 85.27 และ 

รอยละ 83.53 ของรายไดจากการใหบริการรวมในแตละป ตามลําดับ 

1.2) การจัดการขนสงระหวางประเทศทางอากาศ : เปนวิธีการขนสงระหวางประเทศท่ีรวดเร็ว ใชระยะเวลา

ในการเคลื่อนยายสินคาไปสูจุดหมายปลายทางท่ีส้ันกวาการขนสงทางทะเล แตมีตนทุนที่สูงกวา จึง
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เหม

ผลไ
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สําห
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ราย

หรือ

ตาม

เชน

1.3) บริก
เปน

ดาน

กฎห

ปลา

วงจ

ขอกํ

โดย

52 

บริษั

เปน

 

ปจจุบัน บ

ัทในกรุงเทพ แล

2) การใหบริ

ลากในป 2

บริษัทอยูแ

ของบริษัท

                    

าะสําหรับการ

ไม, สินคาที่มูล

งการความรวดเ

หรับการใหบริก

หาสายการบินต

ถึงเปนตัวแทน

ไดจากการใหบ

อคิดเปนสัดสวน

มลําดับ  ปจจุบั

เดียวกัน     

การอื่น ๆ  : บริษ

นตัวแทนในการ

นพิธีการศุลกาก

หมายท่ีเก่ียวข

ายทางไดตรงตา

ร ในป 2557 บ

กําหนดของลูก

ปจจุบันบริษัท

ตําบลทาขาม 

ษัทมีรายไดจาก

นสัดสวนประมา

บริษัทมีสํานักงา

ละสํานักงานสา

ริการขนสงใน

2554 เพื่อเปนก

แลว และยังเปน

ท เพื่อใหบริการ

ตัวอยางภาพการ

                    

ขนสงสินคาที่มี

ลคาสูงหรือตอ

เร็วในการจัดสง

ารแกลูกคาที่ต

ตามตารางเวลา

นในการออกสิน

บริการขนสงระห

นประมาณรอยล

บันบริษัทสามา

ษัทมีการใหบริก

รออกสินคาให

กรและกฎระเบี

องในแตละปร

ามกําหนดเวลา

บริษัทจึงเร่ิมให

คา  รวมถึงใหบ

มีคลังสินคาเพื่

 อําเภอบางปะ

กการใหบริการอื

ณรอยละ 0.11

านที่ใหบริการจั

าขาที่อําเภอหา

นประเทศ บริษั

การขยายขอบเ

นการขยายการ

รแกกลุมลูกคาท

ขนสงระหวางประ
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มีอายุในการเก็

องการการดูแล

งซึ่งมีน้ําหนักแ

ตองการบริการข

าและขอกําหน

นคาใหแกลูกคา

หวางประเทศท

ละ 1.30 และรอ

ารถใหบริการจั

การดานพิธีกา

แกลูกคา ซึ่งกา

บียบเก่ียวกับกา

ระเทศไดอยาง

า นอกจากนี้ เพื

หบริการดานคลั

บริการในการจั

อใหบริการ 1 แ

กง จังหวัดฉะ

อื่น ๆ ดังกลาวร

1 และรอยละ 0

จัดการขนสงสิน

าดใหญ จังหวัด

ษัทเร่ิมใหบริกา

เขตการใหบริกา

รทําธุรกิจโดยอา

ที่ตองการเคล่ือ

ะเทศและการจัดตู

 บริษัท เอ็นซีแอล

บรักษาส้ันหรือ

ลเปนพิเศษ เช

ละปริมาณไมม

ขนสงระหวางป

นดที่ลูกคาตองก

า ทั้งนี้ ในป 25

ทางอากาศเทาก

อยละ 1.38 ขอ

จัดการขนสงทา

รศุลกากรและ

ารดําเนินการดั

ารนําเขา-สงออ

งถูกตองและส

พื่อเปนการขยา

ลังสินคา โดยจัด

จัดการระบบบริ

แหงที่เขตปลอด

ะเชิงเทรา  ทั้งนี

รวมเทากับ 1.0

0.21 ของรายได

นคาระหวางประ

ดสงขลา 

รขนสงสินคาใน

ารแกลูกคาที่ใช

าศัยความชํานา

อนยายสินคาใน

ตูคอนเทนเนอร 

 อินเตอรเนช่ันแน

อตองการรักษา

น อัญมณีและ

มากนัก เชน เอก

ประเทศทางอาก

การ, จัดการดา

556 และ6 เดื

กับ 12.21 ลาน

งรายไดจากกา

างอากาศรวมแ

เอกสารตาง ๆ 

ดังกลาวตองอา

อก เพื่อใหลูกค

ามารถรับหรือ

ายขอบเขตการใ

ดหาคลังสินคา

ริหารสินคาที่อย

ดอากรวินโคสท

นี้ ในป 2556 แ

7 ลานบาท แล

ดรวมในแตละป

ะเทศ 2 แหง ไ

นประเทศดวยร

ชบริการจัดการ

าญในดานการบ

นประเทศทางถ

ตัวอย

นล โลจิสติกส จําก

าอุณหภูมิ เชน 

ะทองคํา รวมท

กสารและส่ิงตีพิ

กาศนี้ บริษัทจ

นเอกสารพิธีกา

ดือนแรก ป 255

นบาท และ6.77

ารใหบริการรวม

แลวกวา 180 

 ที่เก่ียวของ ตล

าศัยผูที่มีความ

คาสามารถปฏิ

อสงสินคาไปยั

ใหบริการแกลูก

ที่เหมาะสมกับ

ยูในคลังแกลูก

ท ถนนบางนา-

และ 6 เดือนแ

ละ 1.02 ลานบ

ป ตามลําดับ   

ไดแกที่สํานักงา

รถบรรทุกหัวลา

รขนสงระหวางป

รบริการจัดการร

ถนนดวยรถบรร

ยางหนาจอระบบ 

กดั (มหาชน) 

 ผักสดและ

ทั้งสินคาที่

พิมพตาง ๆ 

ะใหบริการ

ารศุลกากร 

57 บริษัทมี

7 ลานบาท 

มในแตละป 

ประเทศ

ลอดจนการ

มเชี่ยวชาญ

บัติตามขอ

ังจุดหมาย

กคาใหครบ

บสินคาและ

กคาอีกดวย 

ตราด ก.ม.

แรกป 2557 

าท หรือคิด

านใหญของ

ากและหาง

ประเทศกับ

ระบบขนสง

รทุกหัวลาก

Log Freight 

 



 

 

  

และหางล

หัวลากเพื่

คอนเทนเ

ใหบริการ

ถายสินค

โรงงานหรื

ปลายทาง

• 

• 

• 

ภาคเกษ

รถยนต, 

ใหบริการ

ละ 12.59

                    

ลากอีกดวย ปจ

พื่อขนสินคาจําน

เนอร และแบบ

รเคล่ือนยายสิน

าเพื่อเตรียมส

รือจุดหมายปล

งตาง ๆ ในประ

จุดบริการสุรา

ระยะทางใกล

ไดแก การรับ

เขตจังหวัดเดีย

ทางไกลจะใชเว

ไปยังกรุงเทพฯ

สงยังจังหวัดใน

จุดบริการแห

ระยะทางใกล 

สินคาจากโรงง

ไปรับสินคาในจ

จุดบริการอ่ืน

ที่จะเปดจุดใหบ

สินคาในเสนท

จังหวัดอุดรธานี

 

สําหรับกลุมลูก

ษตรกรรม เชน  

 อุปกรณกอสร

รขนสงในประเท

9 และรอยละ 1

ตัวอยางภ

                    

จจุบันบริษัทมีรถ

นวน 98 หาง โด

บพื้นเรียบที่สาม

นคาในประเทศ

งออกจากประ

ลายทางตาง ๆ 

เทศตามที่ลูกค

าษฎรธานี : ต้ั

และระยะทางไ

บสินคาจากโรงง

ยวกัน หรือนําไ

วลาในการขนส

ฯ หรือจังหวัดอื่

นเขตภาคใต 

ลมฉบัง : ต้ังอ

 ไดแก การนําตู

งานมาสงที่ทาเ ื

จังหวัดแถบภา

นๆ : นอกจากจุ

บริการรับสงสิน

ทางระหวางทา

น ีเพื่อใหบริการ

กคาที่ใชบริการ

ยางพาราและ

าง เปนตน ทั้

ทศ เทากับ 117

14.10  ของราย

าพรถบรรทุกหัวล
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ถบรรทุกหัวลา

ดยหางลากของ

มารถใชวางตูค

ศของบริษัทนี้มี

ะเทศ และจาก

 ในประเทศ รว

าตองการ โดยบ

ั้งอยูที่อําเภอพุ

ไกล โดยการขน

งานใน จ.สุราษ

ไปสงที่ทาเรือใน

สงเกินกวา 1 วัน

น ๆ และรับสิน

ยูที่อําเภอศรีรา

ตูคอนเทนเนอร

เรือแหลมฉบัง 

คกลางและภา

จุดใหบริการทั้ง

นคาอีก 2 แหง ไ

เรือแหลมฉบัง

รรับสงสินคาใน

รจัดการขนสงสิ

ะขาว และกลุม

ทั้งนี้ ในป 2556

7.87 ลานบาท 

ยไดจากการใหบ

ลาก-หางลาก 

 บริษัท เอ็นซีแอล

กจํานวน 50 ค

บริษัทมีทั้งแบบ

คอนเทนเนอรห

เสนทางใหบริก

กจุดขนถายสิน

วมถึงการเคล่ือ

บริษัทมีจุดใหบ

นพิน จังหวัดสุ

นสงระยะทางใ

ษฎรธานีเพื่อนํา

นเขตภาคใต เช

น ไดแก การขน

นคาจากจังหวัด

าชา จังหวัดชลบ

รเปลาไปรับสิน

และแบบระยะ

คตะวันออกแล

 2 แหงดังกลาว

ไดแก จุดใหบริ

และทาเรือสงข

นเสนทางระหวา

สินคาในประเท

ผูผลิตและจัดจํ

6 และ 6 เดื

และ 68.86 ลา

บริการรวมในแ

 อินเตอรเนช่ันแน

คัน และมีหางร

บกางปลาซ่ึงออ

หรือวางสินคาโ

การจากโรงงาน

นคาในการนําเ

อนยายสินคาจา

บริการรับขนสงสิ

ราษฎรธานี มีก

ใกลจะใชเวลาใ

าไปสงยังทาเที

ชน ทาเรือภูเก็

นสงสินคาจากโ

ดปลายทางหรือ

บุรี ปจจุบันมีกา

นคาที่โรงงานใน

ทางไกลโดยกา

วนําสินคากลับ

วนี้แลว ภายใน

รการที่จังหวัดส

ขลาหรือทาเรือ

างทาเรือแหลม

ทศของบริษัทนี้

จําหนายสินคาก

อนแรก ป 255

นบาท หรือคิด

ตละป ตามลําด

ตัว

นล โลจิสติกส จําก

รถสําหรับตอกับ

อกแบบมาสําห

โดยตรงบนหาง

นผูผลิตสินคาไ

เขาจากตางปร

ากตนทางไปยั

สินคาในประเท

การใหบริการก

ในการขนสงไม

ยบเรือหรือสถา

ต สําหรับการข

โรงงานใน จ.สุร

อบริเวณใกลเคี

ารใหบริการขน

นเขตแหลมฉบัง

ารนําตูคอนเทน

บมาสงที่ทาเรือ

นป  2558 บริษั

งขลา เพื่อใหบ

อปนัง และจุดใ

ฉบังและจังหวั

น้ มีทั้งกลุมผูผลิ

กลุมอื่น ๆ เชน 

57 บริษัทมีรายไ

เปนสัดสวนปร

ดับ   

วอยางหนาจอ GP

กดั (มหาชน) 

บรถบรรทุก

หรับใชวางตู

งลาก  การ

ไปยังจุดขน

ระเทศมาสู

ยังจุดหมาย

ทศ ดังนี้ 

ารขนสงทั้ง

มเกิน 1 วัน

านีรถไฟใน

ขนสงระยะ

ราษฎรธานี

คียงกลับมา

นสงทั้งแบบ

ัง และนํา

นเนอรเปลา

แหลมฉบัง 

ษัทยังมีแผน

บริการรับสง

ใหบริการท่ี

ัดอุดรธานี   

ลิตสินคาใน

 เบียร, ยาง

ไดจากการ

ระมาณรอย

 

PS 



 

 

 

 
2

  

สรุปทางเลือก

2.2  การตลาด

2.2.1 กล

• การ

ๆ ที่

ขอบั

จัดก

ผูชํา

นําไ

เพื่อ

สาม

เสียห

เปน

บริษั

ชวง

                    

ของผูประกอบก

และภาวการณ

ยุทธการแขงข

มีบุคลากรท่ีมีค

การใหบริการด

บังคับใชในกา

บังคับที่แตกตา

การขนสงระหว

านาญการศุลกา

ไปปฏิบัติไดอยา

ใหลูกคาของบ

มารถรับหรือสง

หายในภายหลั

นอกจากบุคลา

นผูมีประสบการ

ษทัไมตํ่ากวา 5 

เวลาในการจอง

                    

การกรณีดําเนินก

ณแขงขัน 

ขัน 

ความรูความชํา

ดานจัดการขนส

ารสงออกหรือน

งกัน ดังนั้น บริ

วางประเทศไว

ากรประจําบริษ

างถูกตองตาม

บริษัทม่ันใจไดว

สินคาไดตามกํ

ัง 

ากรที่มีความรูท

รณในการทํางา

ป จึงสามารถใ

งระวางเรือที่มีป
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การดวยตนเอง 

านาญ และมุงมั

สงระหวางประ

นําเขาและกฎ

ริษัทจึงไดจัดเต

วคอยใหบริกา

ษัทถึง 2 คนคอ

ระเบียบและกฎ

วา จะสามารถ

กําหนดเวลา รว

ทางดานกฎระเ

านในธุรกิจจัดก

ใหคําแนะนําที่ม

ปริมาณการสงอ

 บริษัท เอ็นซีแอล

และกรณีใชบริก

ม่ันในการใหบริก

เทศนั้นตองอาศ

หมายของประ

ตรียมบุคลากรที

รแกลูกคาโดย

ยใหคําแนะนํา

ฎหมายศุลกาก

ปฏิบัติตามกฎ

วมทั้งลดปญหา

เบียบและกฎหม

การขนสงระหว

มาจากประสบก

ออกนอย หรือก

 อินเตอรเนช่ันแน

การจัดการระบบ

การ 

ศัยความรูความ

ะเทศตางๆ เพ

ที่มีความรูความ

ยมีพนักงานท่ีไ

แกพนักงานใน

กรรวมถึงกฎหม

ระเบียบที่เก่ียว

าความผิดพลา

มายดังกลาวแล

วางประเทศซ่ึงมี

การณการทํางา

การจัดเรียงสินค

นล โลจิสติกส จําก

บโลจิสติกสของ 

มเขาใจในกฎร

ราะแตละประ

มรูความชํานา

ไดรับใบอนุญา

นสวนงานตาง ๆ

มายอื่นที่เก่ียวข

วของไดอยางถู

าดอันที่จะกอให

ลว พนักงานขอ

มีอายุการทํางา

านจริงได เชน ก

คาจากลูกคาหล

กดั (มหาชน) 

 NCL 

 

ะเบียบตาง 

ะเทศอาจมี

าญในธุรกิจ

าตเพื่อเปน

ๆ เพื่อจะได

ของ ทั้งนี้ 

ถูกตองและ

หเกิดความ

องบริษัทยัง

านเฉล่ียใน

การแนะนํา

ลาย ๆ ราย
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ใหอยูในตูคอนเทนเนอรเดียวกันอยางเหมาะสมโดยใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะเปนการชวย

ลดตนทุนการขนสงใหแกลูกคาได เปนตน 

ทั้งนี้ นอกจากการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในหนาที่ที่รับผิดชอบแลว 

บริษัทยังมุงเนนการปลูกฝงคานิยมในการทํางานใหแกพนักงานวา จะตองมีความมุงม่ันและจริงใจตอ

การใหบริการแกลูกคา  ซึ่งบริษัทเช่ือม่ันวา แนวทางการทํางานดังกลาวนับเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

บริษัทสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีแกลูกคา

ของบริษัทเสมอมา  

• การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการดานโลจิสติกสเปนอยางดี เนื่องจากตนทุน

ดานโลจิสติกสนั้นนับเปนตนทุนที่สําคัญอยางหน่ึงของลูกคา บริษัทจึงมุงม่ันในการพัฒนาขั้นตอนการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่อง โดยในสวนของธุรกิจบริการจัดการขนสงระหวาง

ประเทศ บริษัทไดพัฒนาระบบ Log Freight ซึ่งเปนระบบสารสนเทศที่สามารถเช่ือมโยงฐานขอมูล

ลูกคาเพื่อจัดการเอกสารตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินการนําเขา-สงออก โดยใชระยะเวลาท่ีส้ันที่สุด 

สงผลใหบริษัทสามารถจัดทําใบตราสง (Bill of Lading) และ ใบส่ังปลอยสินคา (Delivery Order) ซึ่ง

เปนเอกสารสําคัญที่ตองนําไปใชในการออกสินคาไดภายใน 1 วัน นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทยัง

สามารถตรวจสอบสถานะของขั้นตอนการดําเนินการดานเอกสารใหแกลูกคาโดยผานระบบอินทราเน็ต

ซึ่งเช่ือมโยงกับเครือขายสวนกลาง จึงสามารถใหบริการแกลูกคาไดโดยไมมีขอจํากัดดานสถานท่ี

ทํางาน 

ในสวนของธุรกิจบริการขนสงในประเทศนั้น บริษัทไดนําระบบกําหนดตําแหนง (Global 

Positioning System: GPS) เขามาใชในการติดตามตําแหนงรถบรรทุกหัวลากของบริษัท เพื่อให

สามารถตรวจสอบตําแหนงที่อยูและความเร็วของรถไดแบบแบบเรียลไทม (Real time) ซึ่งชวยให

บริษัทสามารถวางแผนเสนทางการขนสงและติดตามสถานะการจัดสงสินคาของลูกคาได 

• การใหบริการที่ครบวงจร 

บริษัทมุงม่ันในการนําเสนอบริการที่หลากหลายเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางครอบคลุมใหมากที่สุด (Total Logistics Provider) โดยเร่ิมต้ังแตการใหคําปรึกษาแกลูกคาใน 

การวางแผนและจัดหาวิธีการขนสงที่เหมาะสมกับลักษณะของสินคาและขอกําหนดของลูกคา รวมถึง

กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของของประเทศตางๆ, การจัดหาและจองระวางเรือหรือเครื่องบิน

ภายใตตนทุนที่ดีที่สุด, การดําเนินการบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรใหปลอดภัยและใชพื้นที่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด, การจัดการดานพิธีการศุลกากรและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคา

สามารถสงออกหรือรับสินคาไดตามกําหนด  และทําหนาที่ในการติดตามรวมถึงประสานงานกับ

พันธมิตรในตางประเทศเพ่ือขนสงและกระจายสินคาไปยังจุดหมายปลายทางในตางประเทศ โดย

บริษัทมีพันธมิตรทางการคาซ่ึงสามารถใหบริการแกลูกคาไดครอบคลุมกวา 180 ประเทศทั่วโลก 
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• การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

จากการที่บริษัทมีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและประกอบธุรกิจมานานกวา 18 ป 

สงผลใหบริษัทไดรับความไววางใจจากผูประกอบการรับจัดการขนสงรายยอยในประเทศที่จะ

มอบหมายใหบริษัทเปนผูใหบริการแกลูกคาของตน โดยผูประกอบการรายยอยที่มีขอจํากัดดาน

ขอบเขตการใหบริการน้ัน สามารถนําเสนอบริการที่หลากหลายครอบคลุมใหแกลูกคาของตนเองมาก

ขึ้นโดยผานการใชบริการของบริษัท สงผลใหปจจุบันบริษัทเปนเสมือนศูนยกลางของการรวบรวมการ

จัดสงสินคา (Center of Consolidation) ใหแกผูประกอบการรายยอยตาง ๆ เหลานี้ ซึ่งสําหรับบริษัท

แลว ผูประกอบการรายยอยกลุมนี้จึงเปนเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจที่ทําหนาที่รับงานจากลูกคาราย

ยอยที่กระจายอยูทั่วประเทศมาสงตอใหแกบริษัทนั่นเอง  

นอกจากนี้ บริษัทยังมุงแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบการในธุรกิจจัดการขนสงใน

ประเทศตางๆ เพื่อที่จะทําหนาที่เปนตัวแทนของบริษัทในการติดตอประสานงานเพ่ือใหบริการในเขต

ตางประเทศ (Agent) ปจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะดังกลาวกวา 80 รายใน 30 

ประเทศ ซึ่งทําใหบริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดต้ังแตตนทางในประเทศจนถึงจุดหมายปลายทางใน

ตางประเทศไดครอบคลุมกวา 180 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทยังชวยให

ขอมูลเก่ียวกับโอกาสทางการตลาดในกลุมลูกคาเปาหมายตางๆ เพื่อใหบริษัทสามารถขยายฐานลูกคา

ได และบริษัทยังสามารถขยายฐานลูกคาโดยการเปนผูรับติดตอประสานงานเพ่ือใหบริการแกลูกคา

ของพันธมิตรดังกลาวในเขตประเทศไทยอีกดวย 

• ศักยภาพในการบริหารจัดการตนทุน 

นับต้ังแตเร่ิมประกอบธุรกิจ บริษัทสามารถสรางความเชื่อม่ันในการใหบริการท้ังแกคูคาและ

พันธมิตรทางการคาทั้งในประเทศและตางประเทศมาโดยตลอด ทําใหบริษัทมีการเติบโตและขยาย

ฐานลูกคาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการท่ีบริษัทมีปริมาณการขนสงอยางสมํ่าเสมอน้ัน สงผลใหบริษัท

สามารถเจรจากับคูคาตาง ๆ เชน สายเรือและสายการบิน เพื่อจองตารางการจัดสงสินคาลงเรือหรือ

เคร่ืองบินใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ และยังสามารถเจรจาตอรองเพ่ือบริหารตนทุนคาระวางซ่ึง

นับเปนตนทุนหลักในการใหบริการได นอกจากนี้ การที่บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศตางๆ ยัง

สงผลใหบริษัทสามารถแลกเปล่ียนขอมูลการบริหารตนทุนในการใหบริการในประเทศตางๆ ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดอีกดวย 

2.2.2 ลักษณะของลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาของบริษัทสามารถแบงตามลักษณะของธุรกิจไดดังนี้ 

ธุรกิจบริการจดัการขนสงระหวางประเทศ 

บริษัทเปนผูใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทั้งทางเรือและทางอากาศ โดยกลุมลูกคา

เปาหมายของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
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1. กลุมผูประกอบการเพ่ือการสงออกและนําเขา (Exporter ,Importer) ซึ่งไดแกโรงงานตาง ๆ ที่เปน

ผูผลิตสินคา (Manufacturer) รวมถึงผูประกอบการท่ีเปนผูคาและจัดจําหนายสินคาตาง ๆ 

(Trader, Distributor) ตัวอยางเชน  ผูคาขาว, ยางพารา, ยางรถยนต และสินคาอุปโภคบริโภคตาง 

ๆ เปนตน  ซึ่งลูกคากลุมนี้มักมีปริมาณสินคาที่จะขนสงมากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรทั้งตูเพื่อ

บรรจุสินคาของตนเองเพียงรายเดียวได โดยกลุมลูกคาดังกลาวมักมีการใชบริการจัดการขนสงทาง

ทะเลแบบ FCL เปนหลัก สําหรับลูกคาในกลุมนี้ จะอยูภายใตการดูแลของ “แผนกใหบริการบริหาร

และจัดการขนสงและพิธีการกรมศุลกากร (FF)” ซึ่งอัตราการเติบโตของลูกคาในกลุมนี้จะขึ้นอยูกับ

การเติบโตของธุรกิจของลูกคาแตละราย ทั้งนี้ ลูกคาของบริษัทนั้นกระจายอยูในกลุมธุรกิจตางๆ 

ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของกับภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม   

2. กลุมผูใหบริการจัดการขนสงสินคา (Freight Forwarder) ลูกคากลุมนี้เปนกลุมผูประกอบการที่ทํา

ธุรกิจใหบริการจัดการขนสงเชนเดียวกันกับบริษัท แตมีปริมาณการจัดสงสินคาไมมากพอที่จะเชา

ตูคอนเทนเนอรไดทั้งตูได กลุมลูกคาดังกลาวจึงมักใชบริการขนสงทางทะเลแบบ LCL กับบริษัท 

สําหรับลูกคาในกลุมน้ีจะอยูภายใตการดูแลของ “แผนกใหบริการขนสงและกระจายสินคาระหวาง

ประเทศ (NVOCC)” ซึ่งการเติบโตของลูกคาในกลุมนี้จะขึ้นอยูกับการเติบโตของปริมาณการ

สงออก-นําเขาสินคาของประเทศไทย ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจของผูรับจัดการขนสงรายยอยซ่ึงเปน

ลูกคาและพันธมิตรทางการคาของบริษัทเติบโตไปดวย 
 
ธุรกจิบริการขนสงในประเทศ  
บริษัทเปนผูใหบริการขนสงภายในประเทศดวยรถบรรทุกหัวลากและหางลากเพื่อใหบริการขนสงสินคา

ภายในประเทศ ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจนี้ไดแก ผูประกอบการในธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั้งที่เปน

โรงงานผลิตสินคา (Manufacturer) หรือผูคาและผูจัดจําหนายสินคา (Trader, Distributor) ที่มีการขนสงสินคาไปยัง

จุดหมายปลายทางตางๆ ในประเทศ ตัวอยางเชน ผูคาขาว,  ยางพารา, ผูจัดจําหนายเคร่ืองด่ืม, ผูคาวัสดุกอสราง เปน

ตน โดยลูกคาในกลุมนี้จะอยูภายใตการดูแลของ “แผนกใหบริการขนสงและขนถายสินคาทางบก (Truck)” สําหรับ

อัตราการเติบโตของลูกคาในกลุมนี้ จะขึ้นอยูกับการเติบโตของธุรกิจของลูกคาแตละราย 

รายไดแบงตามกลุมลูกคา (ลานบาท) 
2554 2555 2556 ม.ค.-มิ.ย.57 

มูลคา % มูลคา % มูลคา % มูลคา % 

1.   ธุรกิจจดัการขนสงระหวางประเทศ 
        

1.1. ผูประกอบการเพื่อการสงออก/นําเขา 

(Exporter/Importer) 
332.50 65.54 395.83 54.50 528.30 56.85 266.21 54.92 

1.2.   ผูใหบริการรับจัดการขนสง (Freight 

Forwarder) 
166.63 32.85 268.99 37.04 283.08 30.46 149.62 30.87 

รวมรายไดจากธรุกิจจัดการขนสง 499.13 98.39 664.82 91.54 811.38 87.32 415.83 85.79 

2. ธุรกิจขนสงในประเทศ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

ผูประกอบการในธุรกิจและอุตสาหกรรม

ตาง ๆ (Manufacturer) 
8.20 1.62 61.44 8.46 117.87 12.68 68.86 14.21 

รวมรายได 507.33 100.0 726.26 100.0 929.25 100.0 484.69 100.0 

 
 



   

ทั้งธุรกิจที

เชนเดียวก

จากการให

สัดสวนเกิ

เทากับรอ

ตามลําดับ

 

 

2.2.3 การ

การติดตอ

โดยบริษัท

บริการที่ส

ใหบริการ

ระหวางป

การตลาด

เพื่อนําเสน

และจากก

ธุรกิจจัดก

การขนสง

ผูดูแลลูกค

บันทึกขอ

เหลานี้นับ

agency a

                    

ทั้งนี้ เนื่องจาก

ที่เ ก่ียวของกับ

กันกับบริษัท สง

หบริการในแตล

กินกวารอยละ 1

ยละ 19.72 แล

บ 
 

รจัดจาํหนายแ

บริษัทใชชองท

อกับลูกคาโดยต

ทมีการแบงสวน

สามารถตอบสน

บริหารและจัด

ระเทศ (NVOC

ดและการขายจ

นอบริการ  

บริษัทมีชองทา

การแนะนําของ

การขนสงในปร

งในเขตประเทศ

คาของเอเยนต

ตกลงทางธุรกิจ

บเปนชองทางก

agreement ใน

55-65

30-35

10-15

                    

ลูกคาของบริษั

บภาคการเกษ

งผลใหบริษัทไม

ละป โดยในป 2

10 ของรายไดจ

ละรอยละ 17.4

และชองทางก

างการจัดจําหน

ตรงผานทางเจา

นงานออกเปน 

นองตอความตอ

การขนสงและพ

CC) และแผนกใ

ะเปนผูทําหนา

างการจัดจําหน

พันธมิตรทางก

ะเทศตาง ๆ โด

ศที่ตนดูแลใหแ

ตดังกลาวในกา

จกับเอเยนตรว

ารจัดจําหนาย

หัวขอ 5.2 สรุป

5% 

5% 

5% 

แผนภาพแสดงส
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ษัทนั้นกระจายอ

ตรและภาคอุ

มมีการพ่ึงพิงลู

2556 และ6 

จากการใหบริก

41 ของรายไดจ

การจําหนาย 

นายทั้งทางตรง

าหนาที่ฝายการ

 3 สวนตามกลุ

องการของลูกค

พิธีการกรมศุล

ใหบริการขนสง

ที่ติดตอกลุมลูก

นายทางออมจ

การคาของบริษั

ดยเอเยนตเหลา

แกบริษัท และใน

ารบริการจัดกา

วมประมาณ 80

ยที่สําคัญอีกชอ

ปสัญญาที่สําคัญ

สัดสวนรายไดจาก

 บริษัท เอ็นซีแอล

อยูในกลุมธุรกิจ

ตสาหกรรม ร

กคารายใดเปน

เดือนแรก ป 

ารเพียง 1  ราย

จากการใหบริก

งและทางออม 

รตลาดและเวป

มของลูกคาเพื่

คาในแตละกลุม

กากร (FF), แ

งและขนถายสิน

กคาเปาหมายท

ากการแนะนํา

ษัท ซึ่งไดแก เอเ

านี้จะทําหนาที่

นทางกลับกันก็

ารขนสงในเขตป

0 ราย ในทั่วโล

องทางหนึ่งของ

ญ ) 

กกลุมลูกคาแตละ

 อินเตอรเนช่ันแน

จตางๆ เปนจําน

รวมถึงกลุมผูใ

นสัดสวนมากกว

2557 บริษัทมี

ย โดยมีสัดสวน

ารในป 2556 

 โดยชองทางก

ปไซต www.ncl

อทําหนาที่ติดต

มใหไดมากที่สุด

แผนกใหบริการ

นคาทางบก (T

ทั้งทางโทรศัพท

ของลูกคาเดิม

เยนตของบริษัท

เปนผูประสาน

ก็จะแนะนําหรือ

ประเทศไทย ป

ลก ซึ่งการแนะน

บริษัท (ดูขอมูล

ะกลุม 

นล โลจิสติกส จําก

นวน 2,000 – 3

ใหบริการดาน

วารอยละ 30 

การใหบริการแ

นรายไดจากลูกค

และ6 เดือนแร

ารจําหนายทา

lthailand.com 

ตามขาวสารแล

ด ซึ่งประกอบด

รขนสงและกระ

Truck) โดยเจา

ทและการนัดหม

มที่เคยใชบริกา

ทซึ่งเปนผูประก

นงานในการบริก

อมอบหมายให

ปจจุบันบริษัทมี

นําลูกคาใหมข

ลเพิ่มเติมในสรุ

กดั (มหาชน) 

3,000 ราย 

โลจิสติกส

ของรายได

แกลูกคาใน

คาดังกลาว

รก ป 2557 

งตรงไดแก

 ของบริษัท 

ละนําเสนอ

ดวย แผนก

ะจายสินคา

าหนาที่ฝาย

มายเขาพบ

รกับบริษัท 

กอบการใน

การจัดการ

หบริษัทเปน

มีการจัดทํา

องเอเยนต

รุปขอตกลง 
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นอกจากชองทางการจัดจําหนายทางตรงและทางออมดังที่กลาวขางตนแลวนั้น ทางบริษัทยังมี

ชองทางการประชาสัมพันธใหคูคาและลูกคารูจักบริษัทโดยการเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดแก สมาคมหอการคาไทย, สมาคมชิบปงแหงประเทศไทย, สมาคมขนสง

สินคาและโลจิสติกส และ World Cargo Alliances : WCA อีกดวย 

 
2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 ภาพรวมธุรกิจโลจิสติกส 

โลจิสติกสนับเปนปจจัยสําคัญตอการลดตนทุนและเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจโดยกระบวนการโลจิ

สติกสนั้นคลอบคลุมต้ังแตกิจกรรมดานการขนสงและเคลื่อนยายปจจัยการผลิตมาสูโรงงาน, การเก็บรักษา

ปจจัยการผลิตและสินคาที่ผลิตได และการสงสินคาที่ผลิตไดกระจายไปสูผูบริโภค ในป2555 ตนทุนโลจิสติ

กสรวมของประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 1,711 พันลานบาทหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 14.3 ของ

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ตนทุนคาขนสงสินคาเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 50, ตนทุนการเก็บรักษาสินคาเปนสัดสวนประมาณรอยละ 40 และตนทุนดานการบริหาร

จัดการโลจิสติกสเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของตนทุนโลจิสติกสรวม  

สําหรับ “การบริหารจัดการโลจิสติกส” นั้น ตามนิยามของสภาการจัดการโลจิสติกสแหง

สหรัฐอเมริกา หมายถึง “กระบวนการทํางานตางๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผน, การดําเนินการ และการ

ควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เก่ียวของ ใหเกิดการ

เคล่ือนยาย, การจัดเก็บ, การรวบรวม, การกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ และการบริการ ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ”   

ซึ่งผูประกอบการที่ไมสามารถบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกสไดทั้งระบบนั้น ก็อาจใชบริการจากผู

ใหบริการกิจกรรมโลจิสติกส (Logistics Provider)เนื่องจากไมมีความสามารถในบางขั้นตอนหรือดําเนินการ

เองแลวไมคุมคาจึงหาผูเช่ียวชาญในกิจกรรมเหลานี้มารับผิดชอบแทน  ซึ่งการใหบริการดานโลจิสติกสใน

ประเทศไทยสามารถแบงกลุมไดดังนี้  
 โครงสรางของบรกิารโลจิสติกสไทย 1) 

ผูใหบริการ 1) การขนสง การจัดเก็บ
สินคา 

บริการดาน
พิธีการตางๆ 

บริการเสริม เชน ใหคําปรึกษา, 
จัดระบบสารสนเทศ 

บริการพัสดุ
และไปรษณีย 

ผูประกอบการขนสงทางบก X    X 

ผูประกอบการขนสงทางน้ํา X    X 

ผูประกอบการขนสงทางอากาศ X    X 

ตัวแทนออกของและตัวแทนขนสง   X X  

ผูประกอบการคลังสินคา  X    

ที่มา  1) รายงานธุรกิจบริการ : โลจิสติกส ของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

ทั้งนี้ ผูใหบริการกิจกรรมโลจิสติกสแตละรายสามารถใหบริการไดครอบคลุมไดในหลายบริการซ่ึงขึ้นอยู

กับความพรอมและศักยภาพของผูประกอบการแตละราย ดังเชนการใหบริการของบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ัน

แนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) ซึ่งสามารถใหบริการไดท้ังการเปนตัวแทนออกของและตัวแทนขนสง, การ

ใหบริการขนสงทางบก และการบริหารจัดการคลังสินคา เปนตน 



 

ภ

 

ประเ

ปริมา

ตนทนุ

ระยะ

ที่มา 

ของสํ

 

  

ภาพรวมการข

รูปแบบกา

โดยลักษณ

เกณฑ 

ภทสินคา 

าณสินคา 

น/หนวย 

ะเวลา 

รายงานพฒั

านักงานนโยบาย

การขนสง

มูลคาการ

เกษตร  สํา

และกลุมชิ้

                    

ขนสงสินคาขอ

ารขนสงสินคาข

 การขนสงท
 การขนสงท
และแมน้ํา 

 การขนสงท
 การขนสงท

ณะทั่วไปของกา

ถนน 

ทั่วไป 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เร็ว 

ฒนาระบบการขนส

ยและแผนการขนส

ระหวางประเท
ประเทศไทยมี

สงออกมากท่ีสุด

าหรับสินคาท่ีมีม

ช้นสวนอิเล็กทรอ

 
แผนภาพแสด

ที่มา : ธนาคาร

 

                    

องประเทศไทย

ของประเทศไทย

ทางบก ซึ่งประก

ทางน้ํา ซึ่งประ

ทางอากาศ  

ทางทอ 

ารขนสงแตละรู

ราง 

มูลคาตํ่า 

มาก 

ตํ่า 

ชา 

สงตอเนื่องหลายรู

สงและจราจร กระ

ศ 
มีมูลคาการสงออ

ดไดแก สินคาใน

มูลคาการนําเข

นิกสและชิ้นสวน

ดงมูลคาการสงอ

รแหงประเทศไทย 
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ย 

ยนั้นประกอบด

กอบดวย การขน

กอบดวย การข

รปแบบสรุปไดดั
ทาง

ลําน้ํา 

มูลคาตํ่า

มากที่สดุ

ตํ่าที่สุด 

ชาที่สุด 

รูปแบบและการจั

ะทรวงคมนาคม 

อก-นําเขาปละป

นกลุมอิเล็กทรอ

าสูงสุดไดแก ได

นเคร่ืองใชไฟฟา 

ออก-นําเขาของป

 

 บริษัท เอ็นซีแอล

วย 4 รูปแบบ ไ

นสงทางถนน แ

ขนสงทางทะเล

ดังนี้ 
เลือกการขนสง 

ทะเ

า มูลคา

ด มากที

 ตํ่าทีส่

 ชาทีส่

ัดการตอเนื่องระบ

ประมาณ 6.00 

นิกส, กลุมยาน

ดแก  สินคาในก

 

ประเทศไทย (หน

 อินเตอรเนช่ันแน

ไดแก  

และการขนสงท

ล และการขนส

ล อา

าตํ่า มลู

ทีสุ่ด นอ

สุด แพ

สุด เร็ว

บบโลจิสติกสเพื่อก

- 8.00 ลานล

ยนต, กลุมสินค

กลุมเชื้อเพลิง, ก

นวย : ลานลานบ

นล โลจิสติกส จําก

ทางราง 

สงทางลําน้ํา ได

ากาศ 

ลคาสูง 

อยที่สุด 

พงที่สุด 

วที่สุด 

การนําแผนไปสูก

ลานบาท โดยสิน

คาเกษตรแปรรูป

กลุมเคร่ืองจักรแ

บาท) 

กดั (มหาชน) 

ดแก คลอง

ทอ 

ทั่วไป 

มากที่สุด 

ตํ่า 

เร็วกวา 

ารปฏิบัติ 

นคาหลักท่ีมี

ป และสินคา

และอุปกรณ 
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เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการการขนสงสินคาเขาและออกจากประเทศในแตละป จะพบวามีการใช

รูปแบบการขนสงตาง ๆ ดังน้ี 

 

ปริมาณการสงสินคา
รวมขาเขาและขาออก 

2551 2552 2553 2554 2555 

ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ 

ทางเรือ 193.3 89.2 182.4 89.2 192.4 89.0 193.6 88.8 194.3 88.4 

ทางรถยนต 16.1 7.4 21.3 10.4 22.9 10.6 23.5 10.8 24.6 11.2 

ทางเครื่องบิน 0.7 0.3 0.6 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 

ทางรถไฟ 0.4 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 

ทางไปรษณียและอื่น ๆ 6.2 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวม 216.6 100.0 204.5 100.0 216.2 100.0 218.0 100.0 219.7 100.0 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (รวบรวมจากกรมศุลกากร) 

 

จากขอมูลขางตนพบวาการขนสงสินคาทางเรือนับเปนชองทางหลักของการคาระหวางประเทศมา

โดยตลอด โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 80-90 ของปริมาณการสงออก-นําเขาในแตละป เน่ืองจากการขนสง

ทางเรือเปนรูปแบบท่ีสามารถขนสงสินคาไดในปริมาณมากและมีตนทุนตอหนวยท่ีตํ่ากวาการขนสงรูปแบบอื่น แต

อาจจะใชระยะเวลาคอนขางนาน  รูปแบบรองลงมาไดแกการขนสงทางบกและทางอากาศ  โดยในป 2554 และป

2555 ประเทศไทยมีปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 88.8 และ88.4 

ตามลําดับ  

ปจจุบันการขนสงทางเรือระหวางประเทศเกือบทั้งหมดจะผานทาเรือหลัก 2 แหง ไดแก ทาเรือ

กรุงเทพ (คลองเตย) และทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ซึ่งจากสถิติของการทาเรือแหงประเทศไทยพบวาในป 2556 

มีสินคาถึง 1.38 ลานตู (ตู :TEU) หรือเทากับประมาณ 19.63 ลานตัน   และ 6.04 ลานตู (ตู: TEU) หรือ

เทากับประมาณ 67.07 ลานตัน ผานทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบังตามลําดับ   

                 หนวย: TEU 
ปริมาณสินคาขาเขา

และขาออก 
2555 2556 6 เดือนแรก  

ป 2556 
6 เดือนแรก 

 ป 2557 

ทาเรือกรุงเทพ 1,397,444 1,379,718 730,485 737,310 

ทาเรือแหลมฉบัง 5,926,439 6,041,476 2,933,991 3,157,963 

รวม 7,323,883 7,421,194 3,664,476 3,895,273 

    ที่มา กรมทาเรือ  

 

การขนสงสินคาภายในประเทศ 

การขนสงสินคาภายในประเทศของไทยสวนใหญยังใชการขนสงทางถนนเปนหลัก เนื่องจากมี

เสนทางที่คลอบคลุมทั้งประเทศ ทําใหมีความสะดวกและรวดเร็วในการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคไดอยาง

ทั่วถึง แมวาจะมีตนทุนการขนสงที่สูงกวาการขนสงทางรางหรือทางนํ้าเนื่องจากโครงสรางพื้นฐานของไทย

ในระบบการขนสงทางรางหรือทางเรือชายฝงนั้นยังไมเอื้ออํานวย ต้ังแตป 2551 ปริมาณการขนสง

ภายในประเทศโดยรวมมีปริมาณเพิ่มขึ้น ถึงแมในป 2554 การขนสงทางถนนหลายสายไมสามารถใชงานได

ก็ตาม 
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ปริมาณการ
ขนสงสินคา 

 

2551 2552 2553 2554 2555 

พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ 

ทางรถ 424.5 81.4 423.7 82.7 420.4 81.4 406.5 80.4 425.8 81.9 

ทางเรือ 83.7 16.0 77.3 15.1 84.9 16.4 88.2 17.4 82.4 15.8 

ทางรถไฟ 13.2 2.5 11.5 2.2 11.3 2.2 10.7 2.1 11.8 2.3 

ทางเครื่องบิน 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 

รวม 521.4 100.0 512.6 100.0 516.8 100.0 505.5 100.0 520.2 100.0 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (ประมาณการจากขอมูลการสํารวจปริมาณการขนสงทางถนน 

กรมขนสงทางบก)  

 

 แนวโนมธุรกิจโลจิสติกส  
 ธุรกิจในกลุมโลจิสติกสของประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะนับต้ังแตที่ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย

เปนคร้ังแรกในป 2548  และยังคงมีแนวโนมที่จะสามารถเติบโตอยางตอเนื่องในอนาคต โดยมีปจจัยสนับสนุนจากทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ดังนี้ 

• ภาครัฐใหความสําคัญตอการพัฒนาและสงเสริมดานโลจิสติกสโดยมีการกําหนด “แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย” อยางตอเนื่อง ซึ่งในแผนฉบับลาสุดประกอบดวย 3 ภารกิจหลัก ไดแก 1.

การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกผูประกอบการ (Supply Chain Enhancement) 2. การยกระดับ

ประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) และ 3. การพัฒนา

ปจจัยสนับสนุนตาง ๆ (Capacity Building and Policy Driving Factors) ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันใหแกประเทศและบรรลุเปาหมายในการเปน “Logistics Hub” ของภูมิภาคอาเซียน 

• ภาคธุรกิจมีการขยายฐานการผลิตและศูนยกระจายสินคาออกสูภูมิภาคตางๆ รวมทั้งมีการขยายตัวของ

ความเปนเมืองออกจากสวนกลางมากขึ้น ประกอบกับการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคตาง ๆ ที่สงผลให

เกิดการคาการลงทุนมากขึ้น ยอมสงผลใหเกิดความตองการในการใชบริการธุรกิจโลจิสติกสเพิ่มขึ้นดวย 

• ภาคธุรกิจใหความสําคัญตอการบริหารจัดการโลจิสติกสมากขึ้น เห็นไดจากการท่ีตนทุนโลจิสติกสของ

ประเทศมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 17 ของ GDP ในป 2550 มาเปนรอยละ 14.3 ของ GDP ในป 2555 

นับเปนโอกาสของผูใหบริการดานโลจิสติกสที่จะนําเสนอบริการจัดการระบบโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพเพื่อ

ชวยลดตนทุนใหแกผูประกอบการ 

• ประเทศไทยมีจุดแข็งดานทําเลท่ีต้ังซึ่งอยูศูนยกลางของภูมิภาคและมีพื้นที่ติดชายฝงทะเลคอนขางมากโดย

มีพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 4 ประเทศ ไดแก เมียนมาร ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย และมีจังหวัด

ที่สามารถติดตอกับประเทศเพื่อนบานไดถึง 30 จังหวัด รวมทั้งสามารถเชื่อมตอไปยังประเทศขางเคียง เชน 

เวียดนามและสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใตไดอีกดวย สงผลใหกิจกรรมดานโลจิสติกสของประเทศไทยยัง

สามารถขยายขอบขายการใหบริการไดอีกมาก 

• ศูนยกลางกิจกรรมการคาของโลกมีแนวโนมที่จะเปล่ียนจากกลุมประเทศในซีกโลกตะวันตกมาสูกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง, ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และกลุมประเทศในเอเชีย เนื่องจากกลุม

ประเทศดังกลาวมีการเปดเสรีทางการคามากขึ้นและมีกําลงซ้ือของประชากรเพิ่มสูงขึ้น จึงเปนโอกาสให
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ประเทศไทยสามารถขยายการคาการลงทุนไปสูเขตการคาใหมๆ นอกจากนี้ จากการที่ประเทศไทยมีความ

ไดเปรียบดานทําเลที่ต้ัง ยังสงผลใหประเทศไทยไดประโยชนจากการเคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศใน

ภูมิภาคโดยใชเสนทางผานประเทศไทยมากย่ิงขึ้นอีกดวย  

• การเปดเสรีทางดานการคา การลงทุน และธุรกิจบริการ ภายในกรอบ AEC  ในป 2558 จะสงผลใหเกิดความ

ตองการแลกเปล่ียนสินคาและทรัพยากรตางๆ ระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีการขยายตัวอยางมาก 

ประกอบกับแนวโนมการผอนคลายกฎระเบียบดานการคมนาคมขนสงขามพรมแดนภายใตกรอบ AEC ยอม

เปนปจจัยที่จะชวยสงเสริมใหธุรกรรมดานโลจิสติกสเติบโตไดมากย่ิงขึ้น 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ 

 ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีกํากับดูแลการใหบริการโลจิสติกสโดยเฉพาะ แตมีกฎหมายหลาย

ฉบับที่เก่ียวของกับแตละกิจกรรมของการใหบริการดานโลจิสติกส เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, 

พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534, พระราชบัญญัติการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548, 

พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464, พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522, 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ํา

ไทย พ.ศ. 2456 และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 เปนตน สําหรับกฎหมายสําคัญที่เก่ียวของกับการ

ประกอบธุรกิจหลักของบริษัทมีดังนี้ 

พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ.2534  
พระราชบัญญัติรับขนของทางทะเลคือพระราชบัญญัติที่ใชบังคับแกการขนสงทางทะเลจากที่แหงหนึ่งใน

ราชอาณาจักรไปยังที่อีกแหงหนึ่งนอกราชอาณาจักร  โดยตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูขนสงไมตองรับผิด

ในกรณีที่เกิดการสูญหาย เสียหาย หรือสงมอบลาชา อันเปนผลมาจากเหตุสุดวิสัย, อุบัติเหตุแหงทองทะเล, การ

สงคราม หรือเหตุอื่นใดตามหมวด 5 มาตรา 52 ของพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งหมายความรวมถึงการไมตองรับผิดในกรณีที่

ความเสียหายเกิดจากความผิดของผูสงของ หรือเกิดจากสภาพแหงของนั้นเอง  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูขนสงตองรับผิด พระราชบัญญัติดังกลาวไดจํากัดความรับผิดของผูขนสงไวเพียง 10,000 

บาทตอ 1 หนวยการขนสง หรือ กิโลกรัมละ 30 บาทตอน้ําหนักสุทธิแหงของนั้น แลวแตเงินจํานวนใดจะมากกวา แต

ตองไมเกินกวาราคาของนั้น (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหมวด 6 มาตราท่ี 58-61) 

 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

กฎหมายแพงเปนกฎหมายเอกชนวาดวยเร่ืองสิทธิ หนาที่ และความสัมพันธ ระหวางเอกชนตอเอกชน สวน

กฎหมายพาณิชยคือกฎหมายวาดวยสิทธิและหนาที่ของบุคคล อันเปนกฎหมายที่เก่ียวกับการเศรษฐกิจและการคา 

โดยวางระเบียบเก่ียวพันทางการคาหรือธุรกิจระหวางบุคคล สําหรับในการประกอบธุรกิจใหบริการขนสงในประเทศ

ของบริษัทนั้น กฎหมายดังกลาวกําหนดใหบริษัทตองรับผิดในกรณีที่สินคาเกิดการสูญหายหรือบุบสลาย หรือสงมอบ

ลาชา เวนแตพิสูจนไดวาเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากสภาพแหงของนั้นเอง หรือเกิดจากความผิดของผูสง (ดู

รายละเอียดไดในมาตราที่ 420 และ 616)  

ทั้งนี้ ในการปองกันความเส่ียงจากการใหบริการรับขนสงในประเทศของบริษัทนั้น บริษัทไดการซื้อประกันภัย

สินคาที่รับขนสง, ประกันภัยรถบรรทุก และประกันภัยอุบัติเหตุ ซึ่งมีทุนประกันภัยมูลคาสูงกวาความเสียหายที่อาจจะ

เกิดขึ้น  
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ในสวนของการใหบริการจัดการพิธีศุลกากรซ่ึงบริษัทไดรับมอบอํานาจจากลูกคาใหเปนตัวแทนในการทําพิธี

การศุลกากรนั้น ตามกฎหมายดังกลาวระบุไววา การทําตามกรอบหนังสือมอบอํานาจที่ไดรับ บริษัทมิตองรับผิดเปน

การสวนตัวตอบุคคลภายนอก เนื่องจากบริษัทอยูในฐานะตัวแทน ดังนั้น ผูมอบอํานาจใหบริษัทยอมเปนผูมีความ

ผูกพันตอบุคคลภายนอกในกิจการทั้งหลายที่ตัวแทนไดทําไปภายในขอบเขตแหงการมอบอํานาจน้ัน (ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดในตามมาตราที่ 820) 

 
 ภาวะการแขงขัน 

ธุรกิจบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวา ในป 

2554  ประเทศไทยมีผูประกอบการในกลุมธุรกิจใหบริการโลจิสติกสที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

จํานวน 18,399 ราย โดยมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องมาต้ังแตป 2548 โดยเฉลี่ยรอยละ 3.7 ตอป โดย

ผูประกอบการโลจิสติกสสวนใหญประกอบธุรกิจดานการขนสง รวมทั้งส้ินประมาณ 12,000 ราย หรือคิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 66 ของกลุมธุรกิจโลจิสติกส โดยมีมูลคาธุรกิจรวมประมาณ 459,000 ลานบาท 

หรือรอยละ 72.2 ของมูลคาธุรกิจรวม 

สําหรับผูประกอบการไทยในกลุมธุรกิจโลจิสติกสที่ประกอบธุรกิจใกลเคียงกับบริษัทนั้น จากขอมูล

จํานวนสมาชิกของสมาคมชิปปงแหงประเทศไทยพบวามีทั้งส้ิน 1,099ราย เปนผูประกอบการในภาคกลาง 

875 ราย, ภาคตะวันออก 58 ราย, ภาคเหนือ 50 ราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 ราย และภาคใต 86 

ราย โดยผูประกอบการสวนใหญจะเปนผูประกอบการรายยอยที่มีการใหบริการรับจัดการขนสงแบบไมเต็มตู 

(LCL) หรือมีการใหบริการเพียงบางอยาง ผูประกอบการเหลานี้จึงเปนเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจที่ทําหนาที่

รับงานจากลูกคารายยอยที่กระจายอยูทั่วประเทศมาสงตอใหแกบริษัทมากกวาเปนคูแขง  สวน

ผูประกอบการไทยรายใหญที่ มีกลุมลูกคาใกลเคียงกับของบริษัทนั้นมีประมาณ 25 ราย แบงเปน

ผูประกอบการไทยประมาณ 15 รายและผูประกอบการตางประเทศรวมถึงบริษัทในเครือรวมประมาณ 10 

ราย อยางไรก็ดี ผูบริหารประเมินวา การแขงขันระหวางผูประกอบการไทยดวยกันนั้นยังคงไมรุนแรงนัก 

เนื่องจากตลาดของโลจิสติกสนั้นมีขนาดใหญและมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง ผูประกอบการ

ทั้งหลายจึงมีท้ังการแขงขันเพื่อเสนอบริการใหแกลูกคาและในขณะเดียวกันก็มีการแลกเปล่ียนหรือรวมมือ

กันเพื่อใหสามารถบริการลูกคาของตนดวยเชนกัน 

ในสวนของการแขงขันจากผูประกอบการตางชาตินั้น ผูบริหารประเมินวาอาจจะมีความรุนแรงมาก

ขึ้นภายหลังจากการเปดเสรีสาขาบริการดานโลจิสติกสภายใตกรอบ AEC ประกอบกับการที่ประเทศไทย

ต้ังเปาหมายเปน “Logistics Hub” ของภูมิภาคนั้น จะเปนปจจัยที่ดึงดูดใหผูประกอบการตางชาติเขามา

แขงขันมากขึ้น ซึ่งต้ังแตในป 2556 ประเทศไทยไดมีนโยบายผอนคลายกฎระเบียบโดยการเพิ่มสัดสวนให

ชาวตางชาติสามารถถือครองหุนในธุรกิจโลจิสติกสไดถึงรอยละ 70  อยางไรก็ดี ผูบริหารของบริษัทเช่ือม่ันวา 

ผูประกอบการไทยยังคงมีความไดเปรียบในดานความเชี่ยวชาญดานระบบขนสงและโครงสรางพื้นฐาน

ภายในประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสใหเกิดประสิทธิภาพที่สุด 

ดังนั้น หากผูประกอบการตางชาติตองการที่จะเขามามีสวนแบงในตลาดโลจิสติกสของไทย ก็นาจะเขามาใน

รูปแบบของการรวมทุนหรือเปนพันธมิตรทางการคากับผูประกอบการในไทย เพื่อเช่ือมโยงเครือขายการ

ใหบริการที่ตนในตางประเทศกับพันธมิตรที่เปนผูประกอบการไทยมากกวา 
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จากการใหบริการที่หลากหลายครอบคลุมของบริษัทและบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญท่ี

พรอมนําเสนอทางเลือกท่ีดีที่สุดใหแกลูกคาและคูคา สงผลใหบริษัทเช่ือม่ันวาจะสามารถรักษาความเปน

ผูนําดานการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศได ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาถึงสัดสวนของปริมาณตูคอนเทน

เนอรที่บริษัทเปนผูสงออก-นําเขากับปริมาณตูคอนเทนเนอรขาเขา-ออกที่ทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลม

ฉบัง พบวา บริษัทมีสวนแบงการตลาดของการเปนผูใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล 

ดังนี้  
                                  หนวย: TEU 

รายละเอียด 2555 2556 
6 เดือนแรก 

2557 

ปริมาณตูคอนเทนเนอรขาเขา-ออกที่ทาเรือ1) 7,323,883 7,421,194 3,895,273 

ปริมาณตูคอนเทนเนอรขาเขา-ออกที่บริษัทใหบริการ 2) 19,681 27,929 14,981 

สวนแบงตลาด (รอยละ) 0.27 0.38 0.38 

ที่มา : 1) กรมทาเรือ   2)ขอมูลจากบริษัท   

 

  

ธุรกิจขนสงภายในประเทศดวยรถบรรทุกหัวลาก 

 ธุรกิจการใหบริการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกนั้น เปนตลาดที่มีผูประกอบการจํานวนมากและสวนใหญมี

ขนาดเล็ก โดยจากขอมูลของกรมการขนสงทางบกพบวา ณ ส้ินสุด 31 กรกฎาคม 2557 ทั่วประเทศมีจํานวน

ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกสําหรับการรับจาง รวมทั้งส้ิน 17,409  ราย เปนผูประกอบการในภาคกลาง 5,041 

ราย, ภาคตะวันออก 2,081 ราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,776 ราย, ภาคเหนือ 2,551 ราย, ภาคตะวันตก 1,882 

ราย และภาคใต 1,078 ราย โดยจากเอกสารประกอบการสัมมนา “เสริมศักยภาพการคาอาเซียน ดวยคุณภาพการ

ขนสงไทย” ซึ่งจัดขึ้นโดยกรมการขนสงทางบก สัดสวนของผูประกอบการขนาดเล็กซ่ึงมีรถจํานวนไมเกิน 10 คันนั้น มี

สัดสวนมากถึงรอยละ 78 ในขณะท่ีจํานวนผูประกอบการขนาดกลางซ่ึงมีจํานวนรถไมเกิน 50 คัน มีอยูประมาณรอย

ละ 16 และผูประกอบการขนาดใหญซึ่งมีรถมากกวา 50 คันขึ้นไปนั้น มีสัดสวนประมาณรอยละ 6  

 ปจจุบัน บริษัทมีรถบรรทุกหัวลากจํานวน 50 คัน และหางลากจํานวน 98 หาง โดยกลุมลูกคาและจุด

ใหบริการหลักของบริษัทนั้นอยูที่ จ.สุราษฏรธานี ซึ่งผูบริหารประเมินวาในเขตภาคใตนั้น มีผูประกอบการรายใหญที่มี

ศักยภาพในการแขงขันกับบริษัทเปนจํานวนประมาณ 7-8 รายโดยแตละรายมีจํานวนรถประมาณ 50-300 คัน 

สําหรับในเขตภาคตะวันออกซ่ึงบริษัทมีจุดใหบริการอยูที่จังหวัดชลบุรีนั้น ผูบริหารประเมินวามีผูประกอบการรายใหญ

จํานวนมาก โดยแตละรายมีจํานวนรถมากกวา 100 คัน อยางไรก็ดี ศักยภาพการแขงขันในธุรกิจขนสงนั้นขึ้นอยูกับ

คุณภาพในการใหบริการและความสามารถในการจัดหาพนักงานขับรถที่มีมาตรฐาน ดังนั้น การมีจํานวนรถเพื่อ

ใหบริการมากจึงมิใชปจจัยช้ีวัดวาจะสามารถไดรับงานจากลูกคาแตอยางใด 

ภาวะการแขงขันโดยรวมในธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุกหัวลากนั้น ผูบริหารประเมินวาไมรุนแรงนักโดยจะมี

การแขงขันกันเพียงบางชวงเวลา และในขณะเดียวกันผูประกอบการแตละรายก็สามารถเปนพันธมิตรทางการคากัน

ไดเชนกัน โดยเม่ือผูประกอบการรายใดไดรับงานที่เกินกวาความสามารถที่ตนจะใหบริการได ก็จะมีการติดตอหา

ผูประกอบการรายอื่นใหมาชวยรับงานตอไป (Subcontract) สําหรับการใหบริการของบริษัทก็เชนเดียวกัน โดย

ปจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางการคาที่มีการทําขอตกลงรวมกันอยางเปนลายลักษณอักษรประมาณ 10 ราย  

จากการพัฒนาการใหบริการดวยการนําเอาระบบ GPS มาใชในการวางแผนและควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ และความใสใจในการพัฒนามาตรฐานพนักงานขับรถของบริษัทอยางตอเนื่องดวยการจัดฝกอบรมและ
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สรางมาตรการจูงใจในการขับขี่ปลอดภัยและประหยัดน้ํามัน ทําใหบริษัทเช่ือม่ันวามีศักยภาพเพียงพอในการแขงขัน

และการขยายธุรกิจตอไปในอนาคต  

นอกจากน้ี บริษัทยังอาศัยขอไดเปรียบจากการท่ีเปนผูใหบริการรับจัดการขนสงระหวางประเทศ ทําให

สามารถนําเสนอบริการตอเนื่องซึ่งเ ช่ือมโยงท้ังการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศและการขนสง

ภายในประเทศในลักษณะของ One-Stop-Service ได ซึ่งทําใหลูกคาสามารถใชบริการที่หลากหลายดานโลจิสติกส

ไดจากบริษัทเพียงแหงเดียว 
 

2.3 การจัดหาบริการ 

2.3.1 การจัดหาและแหลงที่มาของบริการ 

ธุรกิจรับจัดการขนสงระหวางประเทศ 

ในการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศบริษัทจะตองจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจาก

ผูประกอบการขนสงเพื่อใหบริการแกลูกคา และมีการประสานงานกับพันธมิตรในตางประเทศเพื่อชวยใน

การใหบริการ โดยแหลงที่มาของบริการตาง ๆ ดังกลาว มีดังนี้  

ระวางเรือหรือเคร่ืองบิน 

คาระวางเรือหรือเครื่องบินนั้นนับเปนตนทุนหลักในการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศซ่ึงคิด

เปนสัดสวนประมาณรอยละ 80-85 ของตนทุนการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศของบริษัท โดย

บริษัทมีการจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจากผูประกอบการในประเทศเปนหลัก คิดเปนสัดสวนประมาณ

รอยละ 70-75 ของตนทุนคาระวางรวม ซึ่งตนทุนดังกลาวจะมีการจายชําระใหแกผูประกอบการขนสง

โดยตรงเปนสกุลเงินบาท ในแตละปบริษัทมีการจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจากผูประกอบการขนสงรวม

แลวกวา 300 ราย ทั้งนี้ จากการที่บริษัทมีการจองระวางเรือหรือเคร่ืองบินอยางสม่ําเสมอ จึงสามารถเจรจา

กับผูใหบริการขนสงในการขอกําหนดราคาคาระวางลวงหนาในชวงระยะเวลาประมาณ 15 – 30 วัน  

สําหรับในบางกรณีที่บริษัทจะตองใหบริการจัดการการขนสงในเขตตางประเทศ บริษัทจะ

ประสานงานกับเอเยนตซึ่งเปนพันธมิตรในประเทศตาง ๆ ใหเปนผูชวยดําเนินการให ดังนั้น ตนทุนคาระวาง

ในสวนของการใหบริการในตางประเทศท่ีมีการใหบริการโดยใชเอเยนตนั้น จะมีการจายชําระเปนสกุลเงิน

ตางประเทศ โดยเอเยนตจะเรียกเก็บคาระวางและคาบริการตาง ๆ สําหรับการที่บริษัทใชบริการเอเยนตใน

การชวยจัดการการขนสงดังกลาว ซึ่งตนทุนคาระวางท่ีมีการจายชําระเปนสกุลเงินตางประเทศน้ันคิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 20-25 ของตนทุนคาระวางรวมของบริษัท  

 

เอเยนต (Agent) 

ในกรณีที่บริษัทมีการใหบริการจัดการขนสงในเขตตางประเทศ เชน การจัดการขนสงสินคาจาก

ทาเรือในตางประเทศไปสูจุดหมายปลายทางภายในประเทศตางๆ บริษัทจะประสานงานกับเอเยนตซึ่งเปน

พันธมิตรทางการคาที่อยูในตางประเทศเพ่ือชวยดําเนินการในขั้นตอนดังกลาว โดยเอเยนตของบริษัทน้ัน

ไดแกผูประกอบการในธุรกิจจัดการขนสงในประเทศตาง ๆ ซึ่งจะทําหนาที่เปนผูประสานงานในการบริการ

จัดการการขนสงในเขตประเทศท่ีตนดูแลใหแกบริษัท รวมถึงเปนผูชวยเก็บคาบริการใหแกบริษัทในกรณีที่
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ลูกคาของบริษัทระบุใหมีการเรียกเก็บคาบริการที่ปลายทางในตางประเทศ ปจจุบันบริษัทมีการจัดทําบันทึก

ขอตกลงทางธุรกิจกับเอเยนตรวมประมาณ 80 ราย ซึ่งพรอมชวยดูแลการใหบริการแกลูกคาของบริษัทใน

เขตประเทศตางๆ กวา 180 ประเทศทั่วโลก (ดูขอมูลเพิ่มเติมในสรุปขอตกลง agency agreement ในหัวขอ 

5.2 สรุปสัญญาท่ีสําคัญ)ในการจายชําระตนทุนคาระวางรวมทั้งตนทุนคาบริการของเอเยนตเหลานี้ จะมี

การจายชําระเปนสกุลเงินตางประเทศ  

นโยบายในการคัดเลือกเอเยนต 

1. มีสถานะเปนนิติบุคคล โดยสามารถแสดงเอกสารไดอยางชัดเจน 

2. เปนนิติบุคคลที่กอต้ังมาแลวอยางนอย 1 ป หรือสามารถแสดงใหเห็นไดวามีประสบการณใน

การเปนเอเยนตมากอน โดยสามารถสอบทานหรืออางอิงขอมูลการทํางานไดจากเอเยนตที่

เปนพันธมิตรทางการคากับบริษัท 

3. เปนสมาชิกของ WCA หรือองคกรหรือสมาคมที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล หรือไดรับการ

แนะนําจากเอเยนตที่เปนพันธมิตรทางการคาของบริษัท  

4. ยินยอมที่จะทําสัญญาอยางเปนลายลักษณอักษรตามรูปแบบที่บริษัทกําหนด หรือตาม

รูปแบบของเอเยนตแตตองมีสาระสําคัญเทียบเทากับ  Agency Agreement ของบริษัท  

พรอมแสดงเอกสารประกอบ เชน หนังสือจดทะเบียนบริษัท (Corporate Registration) และ

สําเนาพาสปอรตของผูมีอํานาจลงนามของเอเยนต เปนตน 

5. Agency Agreement จะตองลงนามโดยผูมีอํานาจลงนามของเอเยนตเทานั้น 

 

 
ธุรกิจขนสงในประเทศ 
 ในการใหบริการขนสงในประเทศนั้น ปจจุบันบริษัทมีการใหบริการโดยใชรถบรรทุกหัวลากและหาง

ลากจํานวน 50 หัว และ 98 หาง โดยตนทุนหลักในการใหบริการขนสง ไดแก คาน้ํามัน คิดเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 30-35 ของตนทุนการใหบริการขนสงในประเทศ รองลงมาไดแก คาขนสง ซึ่งไดแก ตนทุน

การวาจางผูประกอบการขนสงรถบรรทุกหัวลาก-หางลากรายอื่น (Sub-Contract) คิดเปนสัดสวนประมาณ

รอยละ 10-30 ของตนทุนการใหบริการขนสงในประเทศ และตนทุนเงินเดือนและเบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ คิด

เปนสัดสวนประมาณรอยละ 15-35 ของตนทุนการใหบริการขนสงในประเทศ  

 ทั้งนี้ บริษัทมีแหลงที่มาของการจัดหารถบรรทุกและตนทุนการใหบริการตาง ๆ ดังนี้ 

 รถบรรทุกหัวลากและหางลาก 

 บริษัทมีการจัดหารถบรรทุกหัวลากและหางลากท้ังจากการซื้อรถใหมจากตัวแทนจําหนายของ

ผูผลิตรถบรรทุกโดยตรง เชน บริษัท ตรีเพชร ลีสซิ่ง อีซูซุ จํากัด และบริษัท ดายุน ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 

จํากัด เปนตน โดยในกรณีที่เปนการซ้ือรถที่เคยผานการใชงานมาแลวนั้น บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบ

สภาพรถและอายุการใชงานกอนตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ รถบรรทุกหัวลากของบริษัททุกคันมีการทําประกันภัยช้ัน 

1 และประกันภัยสินคาที่รับขนสง ซึ่งมีทุนประกันภัยมูลคาสูงกวาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
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น้ํามัน 

 ในชวงระยะป 2554-2556 บริษัทมีการจัดหานํ้ามันจากผูคาทั่วไปโดยบริษัทจะส่ังซื้อน้ํามัน 1 – 2 

สัปดาหตอคร้ัง มาเก็บสํารองไวที่คลังน้ํามันซ่ึงต้ังอยูที่จุดใหบริการจังหวัดสุราษฏรธานีและจังหวัดชลบุรี 

อยางไรก็ดี นับต้ังแตเดือนมิถุนายน ป 2557 บริษัทไดมีการยกเลิกระบบการซ้ือน้ํามันมาสํารองไวที่จุด

บริการของบริษัท และเปล่ียนมาใชบริการระบบ “Fill &Go” กับผูประกอบการน้ํามันรายใหญรายหน่ึง โดย

ระบบดังกลาวเปนระบบท่ีควบคุมใหรถบรรทุกหัวลากของบริษัทจะตองเติมน้ํามันเฉพาะท่ีสถานีบริการท่ี

กําหนดเทานั้น สงผลใหบริษัทสามารถควบคุมและตรวจสอบการเติมน้ํามันของรถแตละคันของบริษัทได ใน

สวนของการจัดการความเส่ียงจากความผันผวนของราคานํ้ามันดีเซลซ่ึงเปนเช้ือเพลิงหลักนั้น บริษัทมีการ

กําหนดราคาคาบริการกับลูกคาโดยกําหนดเปนขั้นบันไดซ่ึงแปรผันตามระดับราคาน้ํามัน อยางไรก็ดี ราคา

น้ํามันดีเซลน้ันอยูภายใตการควบคุมของกระทรวงพลังงาน จึงมีความผันผวนของระดับราคาคอนขางตํ่า

โดยในระยะ 4 ปที่ผานมา ราคาน้ํามันดีเซลจะอยูที่ชวงราคาประมาณ 28 - 30 บาทตอลิตรมาโดยตลอด 

โดยมีเพียงชวง 3 เดือนระหวางเดือนกุมพาพันธ 2555 ถึงเดือน เมษายน 2555 เทานั้นที่ราคาเกินกวา 31 

บาท 

 ผูประกอบการรถบรรทุกหัวลาก-หางลาก (Sub-Contract) 

 ตนทุนการวาจางผูประกอบการขนสงรถบรรทุกหัวลาก-หางลากรายอื่น (Sub-Contract) เกิดขึ้น

จากการที่ในบางชวงเวลารถของบริษัทไมเพียงพอท่ีจะใหบริการแกลูกคาหรือไมคุมที่จะดําเนินการเอง 

บริษัทจะมีการติดตอหาผูประกอบการรายอื่นที่เปนพันธมิตรทางการคาใหมาชวยรับงานตอไป (Sub-

contract) โดยปจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางการคาที่มีการทําขอตกลงรวมกันอยางเปนลายลักษณอักษร

ประมาณ 10 ราย  

พนักงานขับรถ 

 บริษัทมีการจัดหาพนักงานขับรถโดยผานกระบวนการสรรหาบุคลากรของบริษัทโดยพนักงานขับ

รถของบริษัทจะไดรับคาตอบแทนท้ังแบบรายเดือนและคาเบี้ยเล้ียง รวมถึงมีการรับประกันรายไดขั้นตํ่า 

ปจจุบันบริษัทมีพนักงานขับรถรวมประมาณ 35-40 คน ซึ่งโดยท่ัวไปจํานวนพนักงานขับรถของบริษัทจะ

นอยกวาจํานวนรถที่มีไวใหบริการเนื่องจากบริษัทจะตองสํารองรถบรรทุกสวนหน่ึงไวสําหรับใชทดแทนรถท่ี

เขาซอมบํารุงตามแผน และตองสํารองรถไวสําหรับลูกคาที่ตองการใหทิ้งรถไวเนื่องจากตองใชระยะเวลาใน

การบรรทุกสินคา ทั้งนี้ นอกจากการสรรหาบุคลากรเพื่อทําหนาที่พนักงานขับรถแลว บริษัทยังมีแผนในการ

รวมกับผูประกอบการผลิตรถบรรทุกรายใหญและหนวยงานราชการเพ่ือจัดโครงการพัฒนาอาชีพพนักงาน

ขับรถที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบออกสูสังคมอีกดวย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ 12.ความ

รับผิดชอบตอสังคม)   

 ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทมีคูคาและพันธมิตรทางการคาที่หลากหลาย สงผลใหบริษัทไมมีการพึ่งพิงคู

คารายใดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 30 ของตนทุนการใหบริการในแตละป โดยบริษัทมีการใชบริการจาก

ผูประกอบการขนสงทางเรือในสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของตนทุนการใหบริการรวมในป 2556 เปนจํานวน 

1 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.70 ของตนทุนการใหบริการรวม สําหรับในชวง 6 เดือนแรก ป 2557 บริษัท

ไมมีการใชบริการจากคูคารายใดในสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของตนทุนการใหบริการรวม 
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2.3.2 ขั้นตอนการใหบริการ 

บริษัทมีขั้นตอนการใหบริการของแตละกลุมธุรกิจดังนี้ 

การจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

1. บริษัทประมาณการความตองการจองระวางเรือ โดยสําหรับกลุมลูกคาที่เปนผูสงออก-นําเขาซ่ึงมักมีการ

ขนสงแบบเต็มตูคอนเทนเนอร (FCL) นั้น บริษัทจะมีการวางแผนการขนสงรวมกับลูกคาและมีการจอง

ระวางเรือเม่ือไดรับการยืนยันจากลูกคา สําหรับกลุมลูกคาที่เปนผูใหบริการจัดการขนสง (Freight 

Forwarder) ซึ่งมักมีการขนสงแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร (LCL) บริษัทจะมีการประมาณการความตองการ

จองระวางเรือและดําเนินการจองระวางเรือลวงหนา จากน้ันจึงนําพื้นที่ระวางเรือที่มีไปเสนอขายใหแก

ลูกคา 

2. ลูกคาแจงขอมูลและขอกําหนดแกบริษัท เชน ลักษณะสินคา, ปริมาณ, น้ําหนัก จุดหมายปลายทาง, วันที่

ตองการสง และวันที่ตองการใหถึงจุดหมายปลายทาง เปนตน 

3. บริษัทตรวจสอบขอมูลและนําเสนอแผนการจัดสงในแตละทางเลือกใหแกลูกคา เชน เลือกใชเสนทางที่ใช

ระยะเวลาส้ันที่สุดแตมีตนทุนสูง หรือเลือกใชเสนทางหนึ่งที่ตองใชระยะเวลาเพิ่มขึ้นแตมีตนทุนตํ่ากวา เปน

ตน ซึ่งลูกคาสามารถนําทางเลือกตางๆ ที่บริษัทนําเสนอไปพิจารณารวมกับขอกําหนดของตนกอนตัดสินใจ

เลือกแผนการจัดสงที่เหมาะสมท่ีสุด  

4. บริษัทสงเอกสารยืนยันรายละเอียดการจัดสงสินคา เชน ขอมูลสินคา, ทาเรือตนทางและทาเรือปลายทาง 

เปนตน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนัดหมายการสงมอบสินคากับลูกคา โดย 

 ในกรณีที่ลูกคาปริมาณสินคามากพอท่ีจะบรรจุไดเต็มตูคอนเทนเนอร ลูกคาจะนําสินคาบรรจุเขาตู

คอนเทนเนอรในสถานท่ีของลูกคาแลวจึงนํามาสงมอบใหบริษัทที่ทาเรือ ซึ่งโดยทั่วไปบริษัทเรือจะเปน

ผูเตรียมตูคอนเทนเนอรใหลูกคา  

 ในกรณีที่ลูกคามีปริมาณสินคาไมมากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรทั้งตูได ลูกคาจะนําสินคามาสงมอบ

ใหบริษัทเพื่อบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรของบริษัทเรือที่บริษัทจองระวางเรือไว โดยบริษัทจะเปนผู

จัดสรรพื้นที่และบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอรที่ทาเรือ 

 ในกรณีที่เปนการขนสงทางอากาศ ลูกคาจะนําสินคาไปสงมอบใหที่ทาอากาศยาน  

5. บริษัทจัดสงเอกสารใบตราสง (Bill of Lading: B/L) ที่ไดรับจากบริษัทผูขนสงทางเรือ/เคร่ืองบิน เพื่อ

นาํไปใชในการรับสินคา โดย 

 จัดสงใบตราสงใหแกลูกคา ในกรณีที่ลูกคาเปนผูรับผิดชอบในการรับสินคาที่ปลายทางเอง 

 จัดสงใบตราสงใหแกเอเยนตที่เปนพันธมิตรในตางประเทศ ในกรณีที่ลูกคาตองการใหบริษัทใหบริการ

จัดการพิธีการศุลกากรในสวนของประเทศปลายทาง และจัดการสงสินคาจากทาเรือหรือสนามบินไป

ยังจุดหมายปลายทางตางๆ ในตางประเทศ  

6. ชวยติดตามสถานะการจัดสงแกลูกคา รวมถึงการใหคําแนะนําในกรณีที่เกิดปญหาระหวางการขนสง เชน 

ลูกคาดําเนินพิธีการศุลกากรไมถูกตอง หรือเกิดความลาชาในการขนสง เปนตน 

 



   

1) บริษัท

 

การข

1. 

2. 

3. 

4. 
5. 
6. 

                    

ทจะมีการจองระว

ขนสงสินคาในป

ลูกคาแจงขอมู

ปลายทาง, วนั

คาบริการกับบ ิ

บริษัทตรวจสอ

บริษัทไมสามา

กับบริษัทเพื่อใ

บริษัทสงเอกส

ทะเบียนรถ ชนิ

ลูกคา 

พนักงานขับรถ

เม่ือถึงจุดหมาย

ลูกคาเซ็นตเอก

 

                    

างเรือลวงหนากอ

ประเทศดวยรถบ

ลและขอกําหน

นที่ตองการสง แ

ริษัท 

อบตารางเดินร

ารถรับงานได บ

ใหนํารถมาใหบ ิ

สารแสดงรายล

นิดและปริมาณ

ถและผูรับผิดชอ

ยปลายทาง ลูก

กสารรับสินคาใ
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อนไดรับคําสั่งจาก

บรรทุกหัวลาก

นดแกบริษัท เชน

และวันที่ตองกา

รถและวางแผน

บริษัทจะประส
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ในเอกสารสงขอ

 บริษัท เอ็นซีแอล

กลูกคาในกรณีเสน

และหางลาก 
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ารใหถึงจุดหมาย

นการจัดรถแลว

สานงานไปยังผู

แทน 

ถขนสงที่จะไป
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วจสอบ 

นล โลจิสติกส จําก

บบไมเต็มตู (LCL

ถานที่รับสินคา

นตน และสอบ
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ที่เปนพันธมิตรท

น ชื่อพนักงานขั

หมายการสงมอ

ะรับเอกสารสงข
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2.4 ผลกระท

ผลกระทบ

บริษัทนั้น 

ภาษีตองผ

การตรวจ

ตรวจสภา

ทั่วไป, ระ

ไฮโดรคาร

ตรวจสภา

 
2.5 งานที่ยังมิ

- ไมมี 

                    

บส่ิงแวดลอม
ในการประกอบ

บตอส่ิงแวดลอ

 อยูภายใตกฎห

ผานการตรวจส

สภาพรถซึ่งเป

าพรถน้ัน จะคร
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รบอน, ออกไซด

าพรถและไดรับ

 

มไิดสงมอบ 
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บธุรกิจรับจัดกา

อม สําหรับการ

หมายวาดวยกา

สภาพรถจากพน

นเอกสารที่ตอ

รอบคลุมถึงกา

ต และมลภาว

ดของไนเตรท แ

การตออายุทะเ
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ารขนสงระหวา

รประกอบธุรกิจ

ารขนสงทางบก

นักงานหรือจาก

องใชในการจดท

ารตรวจประสิท

วะจากไอเสียร

และสารพิษอนุภ
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ยง, สภาพ

อนอกไซด, 
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