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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด(มหาชน) (“NCL”)ประกอบธุรกิจใหบริการจัดการระบบโลจิสติกส 

(Logistics Provider) ซึ่งไดแก การวางแผน, การจัดการ รวมถึงการเสนอแนวทางแกไขปญหาใหแกลูกคา เพื่อให

ม่ันใจไดวากระบวนการเคล่ือนยายสินคาของลูกคาจากตนทางจะไปสูจุดหมายปลายทางดวยระยะเวลาที่ส้ันที่สุดและ

ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด โดยโครงสรางรายไดของบริษัทแบงตามลักษณะการใหบริการสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

รายได 
2554 2555  2556  ม.ค.-มิ.ย. 2557  

ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

รายไดจากการใหบริการ 
1.   การจัดการขนสงระหวาง
ประเทศ 

1.1.  ทางเรือ 446.16 87.24 617.57 84.85 798.09 85.27 408.04 83.53 

1.2.  ทางอากาศ 49.39 9.66 44.89 6.17 12.21 1.30 6.77 1.38 

1.3. บริการอื่น ๆ 3.58 0.70 2.36 0.32 1.07 0.11 1.02 0.21 

     รวมรายไดจากบริการจัดการ
ขนสงระหวางประเทศ 499.13 97.60 664.82 91.34 811.38 86.69 415.83 85.12 
2.   การขนสงในประเทศดวย
รถบรรทุกหัวลาก-หางลาก 8.20 1.60 61.44 8.44 117.87 12.59 68.86 14.10 

รวมรายไดจากการใหบริการ 507.33 99.20 726.26 99.78 929.25 99.29 484.69 99.21 

รายไดอ่ืน1) 4.07 0.80 1.59 0.22 6.66 0.71 3.80 0.79 

รายไดรวม 511.40 100.00 727.85 100.00 935.91 100.00 488.49 100.00 

หมายเหตุ 1) รายไดอื่นไดแก กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน, ดอกเบ้ียรับ และรายไดคาเชา เปนตน 

ลักษณะการใหบริการของบริษัทแบงไดเปน 2 กลุมหลัก คือ การใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศและ

การใหบริการขนสงในประเทศ โดยแตละกลุมการใหบริการมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศ ไดแก การเปนผูบริหารจัดการใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา

จากจุดขนถายสินคาเพื่อสงออกจากประเทศไทยไปสูยังจุดหมายปลายทางในประเทศตาง ๆ กวา 180 

ประเทศซ่ึงครอบคลุมทุกเสนทางการคาหลักทั่วโลก และการเปนผูบริหารจัดการการเคล่ือนยายสินคาจาก

ประเทศตาง ๆ มาสูจุดขนถายสินคาเขาประเทศ ซึ่งบริษัทมีการใหบริการจัดการขนสงทั้งทางทะเลและทาง

อากาศ โดยบริษัทเปนผูใหบริการจัดการขนสงประเภทท่ีไมมีเรือหรือเคร่ืองบินเปนของตนเอง แตจะจัดหา

ระวางเรือหรือเคร่ืองบินรวมท้ังตูคอนเทนเนอรจากผูประกอบการขนสงอันไดแก บริษัทเรือหรือสายการบิน

เพื่อใหบริการแกลูกคา นอกจากน้ี บริษัทยังไดมีการประสานงานกับพันธมิตรในประเทศตาง ๆ เพื่อให

สามารถใหบริการเคล่ือนยายสินคาจากทาเรือหรือสนามบินในตางประเทศไปยังจุดหมายปลายทางที่อยู

ภายในประเทศตาง ๆ นั้นไดอีกดวย ทั้งนี้ รายไดจากการใหบริการดังกลาวนับเปนรายไดหลักของบริษัท โดย
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ป 2556 และ6 เดือนแรก ป 2557 บริษัทมีรายไดจากการใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเทากับ 

811.38 ลานบาท และ 415.83 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 86.69  รอยละ และรอยละ 

85.12 ของรายไดรวมในแตละป ตามลําดับ 

 การใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศของบริษัทสามารถแบงตามวิธีการขนสงไดดังนี้   

1.1) การจัดการขนสงระหวางประเทศทางทะเล : เปนการขนสงที่เหมาะสําหรับลูกคาที่ตองการขนสงสินคา

ที่มีปริมาณมาก และไมตองการระยะเวลาขนสงที่รวดเร็วมากนัก เนื่องจากการขนสงทางทะเลจะใช

ระยะเวลาเดินทางนานกวาการขนสงทางอากาศ แตสามารถขนสินคาไดคร้ังละปริมาณมากจึง

สามารถชวยลดตนทุนการขนสงได ปจจุบันบริษัทมีการใหบริการจัดการขนสงทางทะเลครอบคลุมทั้ง 

5 ทวีป ไดแก  ยุโรป, อเมริกา, เอเชีย, ออสเตรเลีย และแอฟริกา ซึ่งครอบคลุมทาเรือหลักของเขต

การคาสําคัญในกลุมประเทศตาง ๆ ไดอยางครบถวนรวมกวา 180 แหง สําหรับการขนสงสินคาทาง

ทะเลสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

• การขนสงแบบเต็มตูคอนเทนเนอร (Full Container Load: FCL) เหมาะสําหรับลูกคาที่มี

ปริมาณสินคาที่มากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรทั้งตู เพื่อบรรจุสินคาของลูกคานั้น ๆ เพียงราย

เดียวโดยไมจําเปนตองไปรวมแบงใชตูคอนเทนเนอรกับลูกคารายอื่น ๆ เชน ผูผลิตสินคาเพื่อ

การสงออก หรือผูจัดจําหนายสินคานําเขา-สงออกตางๆ โดยบริษัทจะใหบริการจัดหาตูคอน

เทนเนอรขนาดตาง ๆ ที่เหมาะสม, จัดหาสายเรือตามตารางเวลาและขอกําหนดที่ลูกคา

ตองการ, จัดการดานเอกสารพิธีการศุลกากร รวมถึงเปนตัวแทนในการออกสินคาใหแกลูกคา  

• การขนสงแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร (Less than Container Load: LCL) เหมาะสําหรับ

กลุมลูกคาที่มีสินคาไมมากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรเพื่อบรรจุสินคาของตนเองเพียงราย

เดียวได ซึ่งสวนใหญไดแกผูประกอบการในธุรกิจใหบริการจัดการขนสงเชนเดียวกันกับบริษัท

ที่ไมมีปริมาณสินคาที่มากพอจะเชาตูคอนเทนเนอรเองทั้งตูไดในชวงเวลาน้ันๆ และรวมถึง

กลุมผูผลิตและสงออกสินคาซ่ึงปกติใชบริการเชาตูคอนเทนเนอรแบบเต็มตู แตมีสินคา

บางสวนท่ีไมมากพอจะเชาตูคอนเทนเนอรเต็มตูได โดยบริษัทจะใหบริการรับสินคาจาก

ลูกคาแตละรายมารวมกันและจัดสรรพื้นที่ในการบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรที่จองไว ซึ่งบริษัท

จะคํานวณพื้นที่และจัดวางสินคาใหเหมาะสมกับลักษณะของสินคาและขอกําหนดของลูกคา

แตละราย เพื่อใหสินคาของลูกคาแตละรายที่มีความแตกตางกันสามารถบรรจุลงตูคอนเทน

เนอรเดียวกันไดอยางปลอดภัย, สงไดตามกําหนด และอยูภายใตตนทุนที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา

แตละราย ทั้งนี้ เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมผูประกอบการที่อยูในธุรกิจใหบริการ

จัดการขนสงสินคาเชนเดียวกับบริษัท จึงสามารถดําเนินการเร่ืองเอกสารพิธีการศุลกากรได

เอง 

ทั้งนี้ในป 2556 และ6 เดือนแรกป 2557 บริษัทมีรายไดจากการใหบริการขนสงระหวางประเทศทาง

ทะเลเทากับ 798.09 ลานบาท และ 408.04 ลานบาทหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 85.27 และ 

รอยละ 83.53 ของรายไดจากการใหบริการรวมในแตละป ตามลําดับ 

1.2) การจัดการขนสงระหวางประเทศทางอากาศ : เปนวิธีการขนสงระหวางประเทศท่ีรวดเร็ว ใชระยะเวลา

ในการเคลื่อนยายสินคาไปสูจุดหมายปลายทางท่ีส้ันกวาการขนสงทางทะเล แตมีตนทุนที่สูงกวา จึง



 

 

 

 

บริษัท

  

เหม

ผลไ

ตอง

สําห

จัดห

รวม

ราย

หรือ

ตาม

เชน

1.3) บริก
เปน

ดาน

กฎห

ปลา

วงจ

ขอกํ

โดย

52 

บริษั

เปน

 

ปจจุบัน บ

ัทในกรุงเทพ แล

2) การใหบริ

ลากในป 2

บริษัทอยูแ

ของบริษัท

                    

าะสําหรับการ

ไม, สินคาที่มูล

งการความรวดเ

หรับการใหบริก

หาสายการบินต

ถึงเปนตัวแทน

ไดจากการใหบ

อคิดเปนสัดสวน

มลําดับ  ปจจุบั

เดียวกัน     

การอื่น ๆ  : บริษ

นตัวแทนในการ

นพิธีการศุลกาก

หมายท่ีเก่ียวข

ายทางไดตรงตา

ร ในป 2557 บ

กําหนดของลูก

ปจจุบันบริษัท

ตําบลทาขาม 

ษัทมีรายไดจาก

นสัดสวนประมา

บริษัทมีสํานักงา

ละสํานักงานสา

ริการขนสงใน

2554 เพื่อเปนก

แลว และยังเปน

ท เพื่อใหบริการ

ตัวอยางภาพการ

                    

ขนสงสินคาที่มี

ลคาสูงหรือตอ

เร็วในการจัดสง

ารแกลูกคาที่ต

ตามตารางเวลา

นในการออกสิน

บริการขนสงระห

นประมาณรอยล

บันบริษัทสามา

ษัทมีการใหบริก

รออกสินคาให

กรและกฎระเบี

องในแตละปร

ามกําหนดเวลา

บริษัทจึงเร่ิมให

คา  รวมถึงใหบ

มีคลังสินคาเพื่

 อําเภอบางปะ

กการใหบริการอื

ณรอยละ 0.11

านที่ใหบริการจั

าขาที่อําเภอหา

นประเทศ บริษั

การขยายขอบเ

นการขยายการ

รแกกลุมลูกคาท

ขนสงระหวางประ
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มีอายุในการเก็

องการการดูแล

งซึ่งมีน้ําหนักแ

ตองการบริการข

าและขอกําหน

นคาใหแกลูกคา

หวางประเทศท

ละ 1.30 และรอ

ารถใหบริการจั

การดานพิธีกา

แกลูกคา ซึ่งกา

บียบเก่ียวกับกา

ระเทศไดอยาง

า นอกจากนี้ เพื

หบริการดานคลั

บริการในการจั

อใหบริการ 1 แ

กง จังหวัดฉะ

อื่น ๆ ดังกลาวร

1 และรอยละ 0

จัดการขนสงสิน

าดใหญ จังหวัด

ษัทเร่ิมใหบริกา

เขตการใหบริกา

รทําธุรกิจโดยอา

ที่ตองการเคล่ือ

ะเทศและการจัดตู

 บริษัท เอ็นซีแอล

บรักษาส้ันหรือ

ลเปนพิเศษ เช

ละปริมาณไมม

ขนสงระหวางป

นดที่ลูกคาตองก

า ทั้งนี้ ในป 25

ทางอากาศเทาก

อยละ 1.38 ขอ

จัดการขนสงทา

รศุลกากรและ

ารดําเนินการดั

ารนําเขา-สงออ

งถูกตองและส

พื่อเปนการขยา

ลังสินคา โดยจัด

จัดการระบบบริ

แหงที่เขตปลอด

ะเชิงเทรา  ทั้งนี

รวมเทากับ 1.0

0.21 ของรายได

นคาระหวางประ

ดสงขลา 

รขนสงสินคาใน

ารแกลูกคาที่ใช

าศัยความชํานา

อนยายสินคาใน

ตูคอนเทนเนอร 

 อินเตอรเนช่ันแน

อตองการรักษา

น อัญมณีและ

มากนัก เชน เอก

ประเทศทางอาก

การ, จัดการดา

556 และ6 เดื

กับ 12.21 ลาน

งรายไดจากกา

างอากาศรวมแ

เอกสารตาง ๆ 

ดังกลาวตองอา

อก เพื่อใหลูกค

ามารถรับหรือ

ายขอบเขตการใ

ดหาคลังสินคา

ริหารสินคาที่อย

ดอากรวินโคสท

นี้ ในป 2556 แ

7 ลานบาท แล

ดรวมในแตละป

ะเทศ 2 แหง ไ

นประเทศดวยร

ชบริการจัดการ

าญในดานการบ

นประเทศทางถ

ตัวอย

นล โลจิสติกส จําก

าอุณหภูมิ เชน 

ะทองคํา รวมท

กสารและส่ิงตีพิ

กาศนี้ บริษัทจ

นเอกสารพิธีกา

ดือนแรก ป 255

นบาท และ6.77

ารใหบริการรวม

แลวกวา 180 

 ที่เก่ียวของ ตล

าศัยผูที่มีความ

คาสามารถปฏิ

อสงสินคาไปยั

ใหบริการแกลูก

ที่เหมาะสมกับ

ยูในคลังแกลูก

ท ถนนบางนา-

และ 6 เดือนแ

ละ 1.02 ลานบ

ป ตามลําดับ   

ไดแกที่สํานักงา

รถบรรทุกหัวลา

รขนสงระหวางป

รบริการจัดการร

ถนนดวยรถบรร

ยางหนาจอระบบ 

กดั (มหาชน) 

 ผักสดและ

ทั้งสินคาที่

พิมพตาง ๆ 

ะใหบริการ

ารศุลกากร 

57 บริษัทมี

7 ลานบาท 

มในแตละป 

ประเทศ

ลอดจนการ

มเชี่ยวชาญ

บัติตามขอ

ังจุดหมาย

กคาใหครบ

บสินคาและ

กคาอีกดวย 

ตราด ก.ม.

แรกป 2557 

าท หรือคิด

านใหญของ

ากและหาง

ประเทศกับ

ระบบขนสง

รทุกหัวลาก

Log Freight 

 



 

 

  

และหางล

หัวลากเพื่

คอนเทนเ

ใหบริการ

ถายสินค

โรงงานหรื

ปลายทาง

• 

• 

• 

ภาคเกษ

รถยนต, 

ใหบริการ

ละ 12.59

                    

ลากอีกดวย ปจ

พื่อขนสินคาจําน

เนอร และแบบ

รเคล่ือนยายสิน

าเพื่อเตรียมส

รือจุดหมายปล

งตาง ๆ ในประ

จุดบริการสุรา

ระยะทางใกล

ไดแก การรับ

เขตจังหวัดเดีย

ทางไกลจะใชเว

ไปยังกรุงเทพฯ

สงยังจังหวัดใน

จุดบริการแห

ระยะทางใกล 

สินคาจากโรงง

ไปรับสินคาในจ

จุดบริการอ่ืน

ที่จะเปดจุดใหบ

สินคาในเสนท

จังหวัดอุดรธานี

 

สําหรับกลุมลูก

ษตรกรรม เชน  

 อุปกรณกอสร

รขนสงในประเท

9 และรอยละ 1

ตัวอยางภ

                    

จจุบันบริษัทมีรถ

นวน 98 หาง โด

บพื้นเรียบที่สาม

นคาในประเทศ

งออกจากประ

ลายทางตาง ๆ 

เทศตามที่ลูกค

าษฎรธานี : ต้ั

และระยะทางไ

บสินคาจากโรงง

ยวกัน หรือนําไ

วลาในการขนส

ฯ หรือจังหวัดอื่

นเขตภาคใต 

ลมฉบัง : ต้ังอ

 ไดแก การนําตู

งานมาสงที่ทาเ ื

จังหวัดแถบภา

นๆ : นอกจากจุ

บริการรับสงสิน

ทางระหวางทา

น ีเพื่อใหบริการ

กคาที่ใชบริการ

ยางพาราและ

าง เปนตน ทั้

ทศ เทากับ 117

14.10  ของราย

าพรถบรรทุกหัวล
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ถบรรทุกหัวลา

ดยหางลากของ

มารถใชวางตูค

ศของบริษัทนี้มี

ะเทศ และจาก

 ในประเทศ รว

าตองการ โดยบ

ั้งอยูที่อําเภอพุ

ไกล โดยการขน

งานใน จ.สุราษ

ไปสงที่ทาเรือใน

สงเกินกวา 1 วัน

น ๆ และรับสิน

ยูที่อําเภอศรีรา

ตูคอนเทนเนอร

เรือแหลมฉบัง 

คกลางและภา

จุดใหบริการทั้ง

นคาอีก 2 แหง ไ

เรือแหลมฉบัง

รรับสงสินคาใน

รจัดการขนสงสิ

ะขาว และกลุม

ทั้งนี้ ในป 2556

7.87 ลานบาท 

ยไดจากการใหบ

ลาก-หางลาก 

 บริษัท เอ็นซีแอล

กจํานวน 50 ค

บริษัทมีทั้งแบบ

คอนเทนเนอรห

เสนทางใหบริก

กจุดขนถายสิน

วมถึงการเคล่ือ

บริษัทมีจุดใหบ

นพิน จังหวัดสุ

นสงระยะทางใ

ษฎรธานีเพื่อนํา

นเขตภาคใต เช

น ไดแก การขน

นคาจากจังหวัด

าชา จังหวัดชลบ

รเปลาไปรับสิน

และแบบระยะ

คตะวันออกแล

 2 แหงดังกลาว

ไดแก จุดใหบริ

และทาเรือสงข

นเสนทางระหวา

สินคาในประเท

ผูผลิตและจัดจํ

6 และ 6 เดื

และ 68.86 ลา

บริการรวมในแ

 อินเตอรเนช่ันแน

คัน และมีหางร

บกางปลาซ่ึงออ

หรือวางสินคาโ

การจากโรงงาน

นคาในการนําเ

อนยายสินคาจา

บริการรับขนสงสิ

ราษฎรธานี มีก

ใกลจะใชเวลาใ

าไปสงยังทาเที

ชน ทาเรือภูเก็

นสงสินคาจากโ

ดปลายทางหรือ

บุรี ปจจุบันมีกา

นคาที่โรงงานใน

ทางไกลโดยกา

วนําสินคากลับ

วนี้แลว ภายใน

รการที่จังหวัดส

ขลาหรือทาเรือ

างทาเรือแหลม

ทศของบริษัทนี้

จําหนายสินคาก

อนแรก ป 255

นบาท หรือคิด

ตละป ตามลําด

ตัว

นล โลจิสติกส จําก

รถสําหรับตอกับ

อกแบบมาสําห

โดยตรงบนหาง

นผูผลิตสินคาไ

เขาจากตางปร

ากตนทางไปยั

สินคาในประเท

การใหบริการก

ในการขนสงไม

ยบเรือหรือสถา

ต สําหรับการข

โรงงานใน จ.สุร

อบริเวณใกลเคี

ารใหบริการขน

นเขตแหลมฉบัง

ารนําตูคอนเทน

บมาสงที่ทาเรือ

นป  2558 บริษั

งขลา เพื่อใหบ

อปนัง และจุดใ

ฉบังและจังหวั

น้ มีทั้งกลุมผูผลิ

กลุมอื่น ๆ เชน 

57 บริษัทมีรายไ

เปนสัดสวนปร

ดับ   

วอยางหนาจอ GP

กดั (มหาชน) 

บรถบรรทุก

หรับใชวางตู

งลาก  การ

ไปยังจุดขน

ระเทศมาสู

ยังจุดหมาย

ทศ ดังนี้ 

ารขนสงทั้ง

มเกิน 1 วัน

านีรถไฟใน

ขนสงระยะ

ราษฎรธานี

คียงกลับมา

นสงทั้งแบบ

ัง และนํา

นเนอรเปลา

แหลมฉบัง 

ษัทยังมีแผน

บริการรับสง

ใหบริการท่ี

ัดอุดรธานี   

ลิตสินคาใน

 เบียร, ยาง

ไดจากการ

ระมาณรอย

 

PS 



 

 

 

 
2

  

สรุปทางเลือก

2.2  การตลาด

2.2.1 กล

• การ

ๆ ที่

ขอบั

จัดก

ผูชํา

นําไ

เพื่อ

สาม

เสียห

เปน

บริษั

ชวง

                    

ของผูประกอบก

และภาวการณ

ยุทธการแขงข

มีบุคลากรท่ีมีค

การใหบริการด

บังคับใชในกา

บังคับที่แตกตา

การขนสงระหว

านาญการศุลกา

ไปปฏิบัติไดอยา

ใหลูกคาของบ

มารถรับหรือสง

หายในภายหลั

นอกจากบุคลา

นผูมีประสบการ

ษทัไมตํ่ากวา 5 

เวลาในการจอง

                    

การกรณีดําเนินก

ณแขงขัน 

ขัน 

ความรูความชํา

ดานจัดการขนส

ารสงออกหรือน

งกัน ดังนั้น บริ

วางประเทศไว

ากรประจําบริษ

างถูกตองตาม

บริษัทม่ันใจไดว

สินคาไดตามกํ

ัง 

ากรที่มีความรูท

รณในการทํางา

ป จึงสามารถใ

งระวางเรือที่มีป
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การดวยตนเอง 

านาญ และมุงมั

สงระหวางประ

นําเขาและกฎ

ริษัทจึงไดจัดเต

วคอยใหบริกา

ษัทถึง 2 คนคอ

ระเบียบและกฎ

วา จะสามารถ

กําหนดเวลา รว

ทางดานกฎระเ

านในธุรกิจจัดก

ใหคําแนะนําที่ม

ปริมาณการสงอ

 บริษัท เอ็นซีแอล

และกรณีใชบริก

ม่ันในการใหบริก

เทศนั้นตองอาศ

หมายของประ

ตรียมบุคลากรที

รแกลูกคาโดย

ยใหคําแนะนํา

ฎหมายศุลกาก

ปฏิบัติตามกฎ

วมทั้งลดปญหา

เบียบและกฎหม

การขนสงระหว

มาจากประสบก

ออกนอย หรือก

 อินเตอรเนช่ันแน

การจัดการระบบ

การ 

ศัยความรูความ

ะเทศตางๆ เพ

ที่มีความรูความ

ยมีพนักงานท่ีไ

แกพนักงานใน

กรรวมถึงกฎหม

ระเบียบที่เก่ียว

าความผิดพลา

มายดังกลาวแล

วางประเทศซ่ึงมี

การณการทํางา

การจัดเรียงสินค

นล โลจิสติกส จําก

บโลจิสติกสของ 

มเขาใจในกฎร

ราะแตละประ

มรูความชํานา

ไดรับใบอนุญา

นสวนงานตาง ๆ

มายอื่นที่เก่ียวข

วของไดอยางถู

าดอันที่จะกอให

ลว พนักงานขอ

มีอายุการทํางา

านจริงได เชน ก

คาจากลูกคาหล

กดั (มหาชน) 

 NCL 

 

ะเบียบตาง 

ะเทศอาจมี

าญในธุรกิจ

าตเพื่อเปน

ๆ เพื่อจะได

ของ ทั้งนี้ 

ถูกตองและ

หเกิดความ

องบริษัทยัง

านเฉล่ียใน

การแนะนํา

ลาย ๆ ราย



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 
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ใหอยูในตูคอนเทนเนอรเดียวกันอยางเหมาะสมโดยใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะเปนการชวย

ลดตนทุนการขนสงใหแกลูกคาได เปนตน 

ทั้งนี้ นอกจากการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในหนาที่ที่รับผิดชอบแลว 

บริษัทยังมุงเนนการปลูกฝงคานิยมในการทํางานใหแกพนักงานวา จะตองมีความมุงม่ันและจริงใจตอ

การใหบริการแกลูกคา  ซึ่งบริษัทเช่ือม่ันวา แนวทางการทํางานดังกลาวนับเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

บริษัทสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีแกลูกคา

ของบริษัทเสมอมา  

• การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการดานโลจิสติกสเปนอยางดี เนื่องจากตนทุน

ดานโลจิสติกสนั้นนับเปนตนทุนที่สําคัญอยางหน่ึงของลูกคา บริษัทจึงมุงม่ันในการพัฒนาขั้นตอนการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่อง โดยในสวนของธุรกิจบริการจัดการขนสงระหวาง

ประเทศ บริษัทไดพัฒนาระบบ Log Freight ซึ่งเปนระบบสารสนเทศที่สามารถเช่ือมโยงฐานขอมูล

ลูกคาเพื่อจัดการเอกสารตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินการนําเขา-สงออก โดยใชระยะเวลาท่ีส้ันที่สุด 

สงผลใหบริษัทสามารถจัดทําใบตราสง (Bill of Lading) และ ใบส่ังปลอยสินคา (Delivery Order) ซึ่ง

เปนเอกสารสําคัญที่ตองนําไปใชในการออกสินคาไดภายใน 1 วัน นอกจากน้ี พนักงานของบริษัทยัง

สามารถตรวจสอบสถานะของขั้นตอนการดําเนินการดานเอกสารใหแกลูกคาโดยผานระบบอินทราเน็ต

ซึ่งเช่ือมโยงกับเครือขายสวนกลาง จึงสามารถใหบริการแกลูกคาไดโดยไมมีขอจํากัดดานสถานท่ี

ทํางาน 

ในสวนของธุรกิจบริการขนสงในประเทศนั้น บริษัทไดนําระบบกําหนดตําแหนง (Global 

Positioning System: GPS) เขามาใชในการติดตามตําแหนงรถบรรทุกหัวลากของบริษัท เพื่อให

สามารถตรวจสอบตําแหนงที่อยูและความเร็วของรถไดแบบแบบเรียลไทม (Real time) ซึ่งชวยให

บริษัทสามารถวางแผนเสนทางการขนสงและติดตามสถานะการจัดสงสินคาของลูกคาได 

• การใหบริการที่ครบวงจร 

บริษัทมุงม่ันในการนําเสนอบริการที่หลากหลายเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดอยางครอบคลุมใหมากที่สุด (Total Logistics Provider) โดยเร่ิมต้ังแตการใหคําปรึกษาแกลูกคาใน 

การวางแผนและจัดหาวิธีการขนสงที่เหมาะสมกับลักษณะของสินคาและขอกําหนดของลูกคา รวมถึง

กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของของประเทศตางๆ, การจัดหาและจองระวางเรือหรือเครื่องบิน

ภายใตตนทุนที่ดีที่สุด, การดําเนินการบรรจุสินคาในตูคอนเทนเนอรใหปลอดภัยและใชพื้นที่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด, การจัดการดานพิธีการศุลกากรและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคา

สามารถสงออกหรือรับสินคาไดตามกําหนด  และทําหนาที่ในการติดตามรวมถึงประสานงานกับ

พันธมิตรในตางประเทศเพ่ือขนสงและกระจายสินคาไปยังจุดหมายปลายทางในตางประเทศ โดย

บริษัทมีพันธมิตรทางการคาซ่ึงสามารถใหบริการแกลูกคาไดครอบคลุมกวา 180 ประเทศทั่วโลก 
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• การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

จากการที่บริษัทมีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและประกอบธุรกิจมานานกวา 18 ป 

สงผลใหบริษัทไดรับความไววางใจจากผูประกอบการรับจัดการขนสงรายยอยในประเทศที่จะ

มอบหมายใหบริษัทเปนผูใหบริการแกลูกคาของตน โดยผูประกอบการรายยอยที่มีขอจํากัดดาน

ขอบเขตการใหบริการน้ัน สามารถนําเสนอบริการที่หลากหลายครอบคลุมใหแกลูกคาของตนเองมาก

ขึ้นโดยผานการใชบริการของบริษัท สงผลใหปจจุบันบริษัทเปนเสมือนศูนยกลางของการรวบรวมการ

จัดสงสินคา (Center of Consolidation) ใหแกผูประกอบการรายยอยตาง ๆ เหลานี้ ซึ่งสําหรับบริษัท

แลว ผูประกอบการรายยอยกลุมนี้จึงเปนเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจที่ทําหนาที่รับงานจากลูกคาราย

ยอยที่กระจายอยูทั่วประเทศมาสงตอใหแกบริษัทนั่นเอง  

นอกจากนี้ บริษัทยังมุงแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบการในธุรกิจจัดการขนสงใน

ประเทศตางๆ เพื่อที่จะทําหนาที่เปนตัวแทนของบริษัทในการติดตอประสานงานเพ่ือใหบริการในเขต

ตางประเทศ (Agent) ปจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะดังกลาวกวา 80 รายใน 30 

ประเทศ ซึ่งทําใหบริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดต้ังแตตนทางในประเทศจนถึงจุดหมายปลายทางใน

ตางประเทศไดครอบคลุมกวา 180 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทยังชวยให

ขอมูลเก่ียวกับโอกาสทางการตลาดในกลุมลูกคาเปาหมายตางๆ เพื่อใหบริษัทสามารถขยายฐานลูกคา

ได และบริษัทยังสามารถขยายฐานลูกคาโดยการเปนผูรับติดตอประสานงานเพ่ือใหบริการแกลูกคา

ของพันธมิตรดังกลาวในเขตประเทศไทยอีกดวย 

• ศักยภาพในการบริหารจัดการตนทุน 

นับต้ังแตเร่ิมประกอบธุรกิจ บริษัทสามารถสรางความเชื่อม่ันในการใหบริการท้ังแกคูคาและ

พันธมิตรทางการคาทั้งในประเทศและตางประเทศมาโดยตลอด ทําใหบริษัทมีการเติบโตและขยาย

ฐานลูกคาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการท่ีบริษัทมีปริมาณการขนสงอยางสมํ่าเสมอน้ัน สงผลใหบริษัท

สามารถเจรจากับคูคาตาง ๆ เชน สายเรือและสายการบิน เพื่อจองตารางการจัดสงสินคาลงเรือหรือ

เคร่ืองบินใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ และยังสามารถเจรจาตอรองเพ่ือบริหารตนทุนคาระวางซ่ึง

นับเปนตนทุนหลักในการใหบริการได นอกจากนี้ การที่บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศตางๆ ยัง

สงผลใหบริษัทสามารถแลกเปล่ียนขอมูลการบริหารตนทุนในการใหบริการในประเทศตางๆ ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดอีกดวย 

2.2.2 ลักษณะของลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาของบริษัทสามารถแบงตามลักษณะของธุรกิจไดดังนี้ 

ธุรกิจบริการจดัการขนสงระหวางประเทศ 

บริษัทเปนผูใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทั้งทางเรือและทางอากาศ โดยกลุมลูกคา

เปาหมายของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
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1. กลุมผูประกอบการเพ่ือการสงออกและนําเขา (Exporter ,Importer) ซึ่งไดแกโรงงานตาง ๆ ที่เปน

ผูผลิตสินคา (Manufacturer) รวมถึงผูประกอบการท่ีเปนผูคาและจัดจําหนายสินคาตาง ๆ 

(Trader, Distributor) ตัวอยางเชน  ผูคาขาว, ยางพารา, ยางรถยนต และสินคาอุปโภคบริโภคตาง 

ๆ เปนตน  ซึ่งลูกคากลุมนี้มักมีปริมาณสินคาที่จะขนสงมากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรทั้งตูเพื่อ

บรรจุสินคาของตนเองเพียงรายเดียวได โดยกลุมลูกคาดังกลาวมักมีการใชบริการจัดการขนสงทาง

ทะเลแบบ FCL เปนหลัก สําหรับลูกคาในกลุมนี้ จะอยูภายใตการดูแลของ “แผนกใหบริการบริหาร

และจัดการขนสงและพิธีการกรมศุลกากร (FF)” ซึ่งอัตราการเติบโตของลูกคาในกลุมนี้จะขึ้นอยูกับ

การเติบโตของธุรกิจของลูกคาแตละราย ทั้งนี้ ลูกคาของบริษัทนั้นกระจายอยูในกลุมธุรกิจตางๆ 

ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของกับภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม   

2. กลุมผูใหบริการจัดการขนสงสินคา (Freight Forwarder) ลูกคากลุมนี้เปนกลุมผูประกอบการที่ทํา

ธุรกิจใหบริการจัดการขนสงเชนเดียวกันกับบริษัท แตมีปริมาณการจัดสงสินคาไมมากพอที่จะเชา

ตูคอนเทนเนอรไดทั้งตูได กลุมลูกคาดังกลาวจึงมักใชบริการขนสงทางทะเลแบบ LCL กับบริษัท 

สําหรับลูกคาในกลุมน้ีจะอยูภายใตการดูแลของ “แผนกใหบริการขนสงและกระจายสินคาระหวาง

ประเทศ (NVOCC)” ซึ่งการเติบโตของลูกคาในกลุมนี้จะขึ้นอยูกับการเติบโตของปริมาณการ

สงออก-นําเขาสินคาของประเทศไทย ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจของผูรับจัดการขนสงรายยอยซ่ึงเปน

ลูกคาและพันธมิตรทางการคาของบริษัทเติบโตไปดวย 
 
ธุรกจิบริการขนสงในประเทศ  
บริษัทเปนผูใหบริการขนสงภายในประเทศดวยรถบรรทุกหัวลากและหางลากเพื่อใหบริการขนสงสินคา

ภายในประเทศ ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจนี้ไดแก ผูประกอบการในธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั้งที่เปน

โรงงานผลิตสินคา (Manufacturer) หรือผูคาและผูจัดจําหนายสินคา (Trader, Distributor) ที่มีการขนสงสินคาไปยัง

จุดหมายปลายทางตางๆ ในประเทศ ตัวอยางเชน ผูคาขาว,  ยางพารา, ผูจัดจําหนายเคร่ืองด่ืม, ผูคาวัสดุกอสราง เปน

ตน โดยลูกคาในกลุมนี้จะอยูภายใตการดูแลของ “แผนกใหบริการขนสงและขนถายสินคาทางบก (Truck)” สําหรับ

อัตราการเติบโตของลูกคาในกลุมนี้ จะขึ้นอยูกับการเติบโตของธุรกิจของลูกคาแตละราย 

รายไดแบงตามกลุมลูกคา (ลานบาท) 
2554 2555 2556 ม.ค.-มิ.ย.57 

มูลคา % มูลคา % มูลคา % มูลคา % 

1.   ธุรกิจจดัการขนสงระหวางประเทศ 
        

1.1. ผูประกอบการเพื่อการสงออก/นําเขา 

(Exporter/Importer) 
332.50 65.54 395.83 54.50 528.30 56.85 266.21 54.92 

1.2.   ผูใหบริการรับจัดการขนสง (Freight 

Forwarder) 
166.63 32.85 268.99 37.04 283.08 30.46 149.62 30.87 

รวมรายไดจากธรุกิจจัดการขนสง 499.13 98.39 664.82 91.54 811.38 87.32 415.83 85.79 

2. ธุรกิจขนสงในประเทศ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

ผูประกอบการในธุรกิจและอุตสาหกรรม

ตาง ๆ (Manufacturer) 
8.20 1.62 61.44 8.46 117.87 12.68 68.86 14.21 

รวมรายได 507.33 100.0 726.26 100.0 929.25 100.0 484.69 100.0 

 
 



   

ทั้งธุรกิจที

เชนเดียวก

จากการให

สัดสวนเกิ

เทากับรอ

ตามลําดับ

 

 

2.2.3 การ

การติดตอ

โดยบริษัท

บริการที่ส

ใหบริการ

ระหวางป

การตลาด

เพื่อนําเสน

และจากก

ธุรกิจจัดก

การขนสง

ผูดูแลลูกค

บันทึกขอ

เหลานี้นับ

agency a

                    

ทั้งนี้ เนื่องจาก

ที่เ ก่ียวของกับ

กันกับบริษัท สง

หบริการในแตล

กินกวารอยละ 1

ยละ 19.72 แล

บ 
 

รจัดจาํหนายแ

บริษัทใชชองท

อกับลูกคาโดยต

ทมีการแบงสวน

สามารถตอบสน

บริหารและจัด

ระเทศ (NVOC

ดและการขายจ

นอบริการ  

บริษัทมีชองทา

การแนะนําของ

การขนสงในปร

งในเขตประเทศ

คาของเอเยนต

ตกลงทางธุรกิจ

บเปนชองทางก

agreement ใน

55-65

30-35

10-15

                    

ลูกคาของบริษั

บภาคการเกษ

งผลใหบริษัทไม

ละป โดยในป 2

10 ของรายไดจ

ละรอยละ 17.4

และชองทางก

างการจัดจําหน

ตรงผานทางเจา

นงานออกเปน 

นองตอความตอ

การขนสงและพ

CC) และแผนกใ

ะเปนผูทําหนา

างการจัดจําหน

พันธมิตรทางก

ะเทศตาง ๆ โด

ศที่ตนดูแลใหแ

ตดังกลาวในกา

จกับเอเยนตรว

ารจัดจําหนาย

หัวขอ 5.2 สรุป

5% 

5% 

5% 

แผนภาพแสดงส
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ษัทนั้นกระจายอ

ตรและภาคอุ

มมีการพ่ึงพิงลู

2556 และ6 

จากการใหบริก

41 ของรายไดจ

การจําหนาย 

นายทั้งทางตรง

าหนาที่ฝายการ

 3 สวนตามกลุ

องการของลูกค

พิธีการกรมศุล

ใหบริการขนสง

ที่ติดตอกลุมลูก

นายทางออมจ

การคาของบริษั

ดยเอเยนตเหลา

แกบริษัท และใน

ารบริการจัดกา

วมประมาณ 80

ยที่สําคัญอีกชอ

ปสัญญาที่สําคัญ

สัดสวนรายไดจาก

 บริษัท เอ็นซีแอล

อยูในกลุมธุรกิจ

ตสาหกรรม ร

กคารายใดเปน

เดือนแรก ป 

ารเพียง 1  ราย

จากการใหบริก

งและทางออม 

รตลาดและเวป

มของลูกคาเพื่

คาในแตละกลุม

กากร (FF), แ

งและขนถายสิน

กคาเปาหมายท

ากการแนะนํา

ษัท ซึ่งไดแก เอเ

านี้จะทําหนาที่

นทางกลับกันก็

ารขนสงในเขตป

0 ราย ในทั่วโล

องทางหนึ่งของ

ญ ) 

กกลุมลูกคาแตละ

 อินเตอรเนช่ันแน

จตางๆ เปนจําน

รวมถึงกลุมผูใ

นสัดสวนมากกว

2557 บริษัทมี

ย โดยมีสัดสวน

ารในป 2556 

 โดยชองทางก

ปไซต www.ncl

อทําหนาที่ติดต

มใหไดมากที่สุด

แผนกใหบริการ

นคาทางบก (T

ทั้งทางโทรศัพท

ของลูกคาเดิม

เยนตของบริษัท

เปนผูประสาน

ก็จะแนะนําหรือ

ประเทศไทย ป

ลก ซึ่งการแนะน

บริษัท (ดูขอมูล

ะกลุม 

นล โลจิสติกส จําก

นวน 2,000 – 3

ใหบริการดาน

วารอยละ 30 

การใหบริการแ

นรายไดจากลูกค

และ6 เดือนแร

ารจําหนายทา

lthailand.com 

ตามขาวสารแล

ด ซึ่งประกอบด

รขนสงและกระ

Truck) โดยเจา

ทและการนัดหม

มที่เคยใชบริกา

ทซึ่งเปนผูประก

นงานในการบริก

อมอบหมายให

ปจจุบันบริษัทมี

นําลูกคาใหมข

ลเพิ่มเติมในสรุ

กดั (มหาชน) 

3,000 ราย 

โลจิสติกส

ของรายได

แกลูกคาใน

คาดังกลาว

รก ป 2557 

งตรงไดแก

 ของบริษัท 

ละนําเสนอ

ดวย แผนก

ะจายสินคา

าหนาที่ฝาย

มายเขาพบ

รกับบริษัท 

กอบการใน

การจัดการ

หบริษัทเปน

มีการจัดทํา

องเอเยนต

รุปขอตกลง 

 



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 
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นอกจากชองทางการจัดจําหนายทางตรงและทางออมดังที่กลาวขางตนแลวนั้น ทางบริษัทยังมี

ชองทางการประชาสัมพันธใหคูคาและลูกคารูจักบริษัทโดยการเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดแก สมาคมหอการคาไทย, สมาคมชิบปงแหงประเทศไทย, สมาคมขนสง

สินคาและโลจิสติกส และ World Cargo Alliances : WCA อีกดวย 

 
2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 ภาพรวมธุรกิจโลจิสติกส 

โลจิสติกสนับเปนปจจัยสําคัญตอการลดตนทุนและเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจโดยกระบวนการโลจิ

สติกสนั้นคลอบคลุมต้ังแตกิจกรรมดานการขนสงและเคลื่อนยายปจจัยการผลิตมาสูโรงงาน, การเก็บรักษา

ปจจัยการผลิตและสินคาที่ผลิตได และการสงสินคาที่ผลิตไดกระจายไปสูผูบริโภค ในป2555 ตนทุนโลจิสติ

กสรวมของประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 1,711 พันลานบาทหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 14.3 ของ

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ตนทุนคาขนสงสินคาเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 50, ตนทุนการเก็บรักษาสินคาเปนสัดสวนประมาณรอยละ 40 และตนทุนดานการบริหาร

จัดการโลจิสติกสเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของตนทุนโลจิสติกสรวม  

สําหรับ “การบริหารจัดการโลจิสติกส” นั้น ตามนิยามของสภาการจัดการโลจิสติกสแหง

สหรัฐอเมริกา หมายถึง “กระบวนการทํางานตางๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผน, การดําเนินการ และการ

ควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เก่ียวของ ใหเกิดการ

เคล่ือนยาย, การจัดเก็บ, การรวบรวม, การกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ และการบริการ ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ”   

ซึ่งผูประกอบการที่ไมสามารถบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกสไดทั้งระบบนั้น ก็อาจใชบริการจากผู

ใหบริการกิจกรรมโลจิสติกส (Logistics Provider)เนื่องจากไมมีความสามารถในบางขั้นตอนหรือดําเนินการ

เองแลวไมคุมคาจึงหาผูเช่ียวชาญในกิจกรรมเหลานี้มารับผิดชอบแทน  ซึ่งการใหบริการดานโลจิสติกสใน

ประเทศไทยสามารถแบงกลุมไดดังนี้  
 โครงสรางของบรกิารโลจิสติกสไทย 1) 

ผูใหบริการ 1) การขนสง การจัดเก็บ
สินคา 

บริการดาน
พิธีการตางๆ 

บริการเสริม เชน ใหคําปรึกษา, 
จัดระบบสารสนเทศ 

บริการพัสดุ
และไปรษณีย 

ผูประกอบการขนสงทางบก X    X 

ผูประกอบการขนสงทางน้ํา X    X 

ผูประกอบการขนสงทางอากาศ X    X 

ตัวแทนออกของและตัวแทนขนสง   X X  

ผูประกอบการคลังสินคา  X    

ที่มา  1) รายงานธุรกิจบริการ : โลจิสติกส ของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

ทั้งนี้ ผูใหบริการกิจกรรมโลจิสติกสแตละรายสามารถใหบริการไดครอบคลุมไดในหลายบริการซ่ึงขึ้นอยู

กับความพรอมและศักยภาพของผูประกอบการแตละราย ดังเชนการใหบริการของบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ัน

แนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) ซึ่งสามารถใหบริการไดท้ังการเปนตัวแทนออกของและตัวแทนขนสง, การ

ใหบริการขนสงทางบก และการบริหารจัดการคลังสินคา เปนตน 



 

ภ

 

ประเ

ปริมา

ตนทนุ

ระยะ

ที่มา 

ของสํ

 

  

ภาพรวมการข

รูปแบบกา

โดยลักษณ

เกณฑ 

ภทสินคา 

าณสินคา 

น/หนวย 

ะเวลา 

รายงานพฒั

านักงานนโยบาย

การขนสง

มูลคาการ

เกษตร  สํา

และกลุมชิ้

                    

ขนสงสินคาขอ

ารขนสงสินคาข

 การขนสงท
 การขนสงท
และแมน้ํา 

 การขนสงท
 การขนสงท

ณะทั่วไปของกา

ถนน 

ทั่วไป 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เร็ว 

ฒนาระบบการขนส

ยและแผนการขนส

ระหวางประเท
ประเทศไทยมี

สงออกมากท่ีสุด

าหรับสินคาท่ีมีม

ช้นสวนอิเล็กทรอ

 
แผนภาพแสด

ที่มา : ธนาคาร

 

                    

องประเทศไทย

ของประเทศไทย

ทางบก ซึ่งประก

ทางน้ํา ซึ่งประ

ทางอากาศ  

ทางทอ 

ารขนสงแตละรู

ราง 

มูลคาตํ่า 

มาก 

ตํ่า 

ชา 

สงตอเนื่องหลายรู

สงและจราจร กระ

ศ 
มีมูลคาการสงออ

ดไดแก สินคาใน

มูลคาการนําเข

นิกสและชิ้นสวน

ดงมูลคาการสงอ

รแหงประเทศไทย 
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ย 

ยนั้นประกอบด

กอบดวย การขน

กอบดวย การข

รปแบบสรุปไดดั
ทาง

ลําน้ํา 

มูลคาตํ่า

มากที่สดุ

ตํ่าที่สุด 

ชาที่สุด 

รูปแบบและการจั

ะทรวงคมนาคม 

อก-นําเขาปละป

นกลุมอิเล็กทรอ

าสูงสุดไดแก ได

นเคร่ืองใชไฟฟา 

ออก-นําเขาของป

 

 บริษัท เอ็นซีแอล

วย 4 รูปแบบ ไ

นสงทางถนน แ

ขนสงทางทะเล

ดังนี้ 
เลือกการขนสง 

ทะเ

า มูลคา

ด มากที

 ตํ่าทีส่

 ชาทีส่

ัดการตอเนื่องระบ

ประมาณ 6.00 

นิกส, กลุมยาน

ดแก  สินคาในก

 

ประเทศไทย (หน

 อินเตอรเนช่ันแน

ไดแก  

และการขนสงท

ล และการขนส

ล อา

าตํ่า มลู

ทีสุ่ด นอ

สุด แพ

สุด เร็ว

บบโลจิสติกสเพื่อก

- 8.00 ลานล

ยนต, กลุมสินค

กลุมเชื้อเพลิง, ก

นวย : ลานลานบ

นล โลจิสติกส จําก

ทางราง 

สงทางลําน้ํา ได

ากาศ 

ลคาสูง 

อยที่สุด 

พงที่สุด 

วที่สุด 

การนําแผนไปสูก

ลานบาท โดยสิน

คาเกษตรแปรรูป

กลุมเคร่ืองจักรแ

บาท) 

กดั (มหาชน) 

ดแก คลอง

ทอ 

ทั่วไป 

มากที่สุด 

ตํ่า 

เร็วกวา 

ารปฏิบัติ 

นคาหลักท่ีมี

ป และสินคา

และอุปกรณ 
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เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการการขนสงสินคาเขาและออกจากประเทศในแตละป จะพบวามีการใช

รูปแบบการขนสงตาง ๆ ดังน้ี 

 

ปริมาณการสงสินคา
รวมขาเขาและขาออก 

2551 2552 2553 2554 2555 

ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ ลานตัน รอยละ 

ทางเรือ 193.3 89.2 182.4 89.2 192.4 89.0 193.6 88.8 194.3 88.4 

ทางรถยนต 16.1 7.4 21.3 10.4 22.9 10.6 23.5 10.8 24.6 11.2 

ทางเครื่องบิน 0.7 0.3 0.6 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 

ทางรถไฟ 0.4 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 

ทางไปรษณียและอื่น ๆ 6.2 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวม 216.6 100.0 204.5 100.0 216.2 100.0 218.0 100.0 219.7 100.0 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (รวบรวมจากกรมศุลกากร) 

 

จากขอมูลขางตนพบวาการขนสงสินคาทางเรือนับเปนชองทางหลักของการคาระหวางประเทศมา

โดยตลอด โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 80-90 ของปริมาณการสงออก-นําเขาในแตละป เน่ืองจากการขนสง

ทางเรือเปนรูปแบบท่ีสามารถขนสงสินคาไดในปริมาณมากและมีตนทุนตอหนวยท่ีตํ่ากวาการขนสงรูปแบบอื่น แต

อาจจะใชระยะเวลาคอนขางนาน  รูปแบบรองลงมาไดแกการขนสงทางบกและทางอากาศ  โดยในป 2554 และป

2555 ประเทศไทยมีปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 88.8 และ88.4 

ตามลําดับ  

ปจจุบันการขนสงทางเรือระหวางประเทศเกือบทั้งหมดจะผานทาเรือหลัก 2 แหง ไดแก ทาเรือ

กรุงเทพ (คลองเตย) และทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ซึ่งจากสถิติของการทาเรือแหงประเทศไทยพบวาในป 2556 

มีสินคาถึง 1.38 ลานตู (ตู :TEU) หรือเทากับประมาณ 19.63 ลานตัน   และ 6.04 ลานตู (ตู: TEU) หรือ

เทากับประมาณ 67.07 ลานตัน ผานทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบังตามลําดับ   

                 หนวย: TEU 
ปริมาณสินคาขาเขา

และขาออก 
2555 2556 6 เดือนแรก  

ป 2556 
6 เดือนแรก 

 ป 2557 

ทาเรือกรุงเทพ 1,397,444 1,379,718 730,485 737,310 

ทาเรือแหลมฉบัง 5,926,439 6,041,476 2,933,991 3,157,963 

รวม 7,323,883 7,421,194 3,664,476 3,895,273 

    ที่มา กรมทาเรือ  

 

การขนสงสินคาภายในประเทศ 

การขนสงสินคาภายในประเทศของไทยสวนใหญยังใชการขนสงทางถนนเปนหลัก เนื่องจากมี

เสนทางที่คลอบคลุมทั้งประเทศ ทําใหมีความสะดวกและรวดเร็วในการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคไดอยาง

ทั่วถึง แมวาจะมีตนทุนการขนสงที่สูงกวาการขนสงทางรางหรือทางนํ้าเนื่องจากโครงสรางพื้นฐานของไทย

ในระบบการขนสงทางรางหรือทางเรือชายฝงนั้นยังไมเอื้ออํานวย ต้ังแตป 2551 ปริมาณการขนสง

ภายในประเทศโดยรวมมีปริมาณเพิ่มขึ้น ถึงแมในป 2554 การขนสงทางถนนหลายสายไมสามารถใชงานได

ก็ตาม 
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ปริมาณการ
ขนสงสินคา 

 

2551 2552 2553 2554 2555 

พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ พันตัน รอยละ 

ทางรถ 424.5 81.4 423.7 82.7 420.4 81.4 406.5 80.4 425.8 81.9 

ทางเรือ 83.7 16.0 77.3 15.1 84.9 16.4 88.2 17.4 82.4 15.8 

ทางรถไฟ 13.2 2.5 11.5 2.2 11.3 2.2 10.7 2.1 11.8 2.3 

ทางเครื่องบิน 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 

รวม 521.4 100.0 512.6 100.0 516.8 100.0 505.5 100.0 520.2 100.0 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (ประมาณการจากขอมูลการสํารวจปริมาณการขนสงทางถนน 

กรมขนสงทางบก)  

 

 แนวโนมธุรกิจโลจิสติกส  
 ธุรกิจในกลุมโลจิสติกสของประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะนับต้ังแตที่ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย

เปนคร้ังแรกในป 2548  และยังคงมีแนวโนมที่จะสามารถเติบโตอยางตอเนื่องในอนาคต โดยมีปจจัยสนับสนุนจากทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ดังนี้ 

• ภาครัฐใหความสําคัญตอการพัฒนาและสงเสริมดานโลจิสติกสโดยมีการกําหนด “แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย” อยางตอเนื่อง ซึ่งในแผนฉบับลาสุดประกอบดวย 3 ภารกิจหลัก ไดแก 1.

การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกผูประกอบการ (Supply Chain Enhancement) 2. การยกระดับ

ประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) และ 3. การพัฒนา

ปจจัยสนับสนุนตาง ๆ (Capacity Building and Policy Driving Factors) ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันใหแกประเทศและบรรลุเปาหมายในการเปน “Logistics Hub” ของภูมิภาคอาเซียน 

• ภาคธุรกิจมีการขยายฐานการผลิตและศูนยกระจายสินคาออกสูภูมิภาคตางๆ รวมทั้งมีการขยายตัวของ

ความเปนเมืองออกจากสวนกลางมากขึ้น ประกอบกับการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคตาง ๆ ที่สงผลให

เกิดการคาการลงทุนมากขึ้น ยอมสงผลใหเกิดความตองการในการใชบริการธุรกิจโลจิสติกสเพิ่มขึ้นดวย 

• ภาคธุรกิจใหความสําคัญตอการบริหารจัดการโลจิสติกสมากขึ้น เห็นไดจากการท่ีตนทุนโลจิสติกสของ

ประเทศมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 17 ของ GDP ในป 2550 มาเปนรอยละ 14.3 ของ GDP ในป 2555 

นับเปนโอกาสของผูใหบริการดานโลจิสติกสที่จะนําเสนอบริการจัดการระบบโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพเพื่อ

ชวยลดตนทุนใหแกผูประกอบการ 

• ประเทศไทยมีจุดแข็งดานทําเลท่ีต้ังซึ่งอยูศูนยกลางของภูมิภาคและมีพื้นที่ติดชายฝงทะเลคอนขางมากโดย

มีพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 4 ประเทศ ไดแก เมียนมาร ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย และมีจังหวัด

ที่สามารถติดตอกับประเทศเพื่อนบานไดถึง 30 จังหวัด รวมทั้งสามารถเชื่อมตอไปยังประเทศขางเคียง เชน 

เวียดนามและสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใตไดอีกดวย สงผลใหกิจกรรมดานโลจิสติกสของประเทศไทยยัง

สามารถขยายขอบขายการใหบริการไดอีกมาก 

• ศูนยกลางกิจกรรมการคาของโลกมีแนวโนมที่จะเปล่ียนจากกลุมประเทศในซีกโลกตะวันตกมาสูกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง, ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และกลุมประเทศในเอเชีย เนื่องจากกลุม

ประเทศดังกลาวมีการเปดเสรีทางการคามากขึ้นและมีกําลงซ้ือของประชากรเพิ่มสูงขึ้น จึงเปนโอกาสให
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ประเทศไทยสามารถขยายการคาการลงทุนไปสูเขตการคาใหมๆ นอกจากนี้ จากการที่ประเทศไทยมีความ

ไดเปรียบดานทําเลที่ต้ัง ยังสงผลใหประเทศไทยไดประโยชนจากการเคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศใน

ภูมิภาคโดยใชเสนทางผานประเทศไทยมากย่ิงขึ้นอีกดวย  

• การเปดเสรีทางดานการคา การลงทุน และธุรกิจบริการ ภายในกรอบ AEC  ในป 2558 จะสงผลใหเกิดความ

ตองการแลกเปล่ียนสินคาและทรัพยากรตางๆ ระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีการขยายตัวอยางมาก 

ประกอบกับแนวโนมการผอนคลายกฎระเบียบดานการคมนาคมขนสงขามพรมแดนภายใตกรอบ AEC ยอม

เปนปจจัยที่จะชวยสงเสริมใหธุรกรรมดานโลจิสติกสเติบโตไดมากย่ิงขึ้น 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ 

 ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีกํากับดูแลการใหบริการโลจิสติกสโดยเฉพาะ แตมีกฎหมายหลาย

ฉบับที่เก่ียวของกับแตละกิจกรรมของการใหบริการดานโลจิสติกส เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, 

พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534, พระราชบัญญัติการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548, 

พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464, พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522, 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2481 พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ํา

ไทย พ.ศ. 2456 และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 เปนตน สําหรับกฎหมายสําคัญที่เก่ียวของกับการ

ประกอบธุรกิจหลักของบริษัทมีดังนี้ 

พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ.2534  
พระราชบัญญัติรับขนของทางทะเลคือพระราชบัญญัติที่ใชบังคับแกการขนสงทางทะเลจากที่แหงหนึ่งใน

ราชอาณาจักรไปยังที่อีกแหงหนึ่งนอกราชอาณาจักร  โดยตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูขนสงไมตองรับผิด

ในกรณีที่เกิดการสูญหาย เสียหาย หรือสงมอบลาชา อันเปนผลมาจากเหตุสุดวิสัย, อุบัติเหตุแหงทองทะเล, การ

สงคราม หรือเหตุอื่นใดตามหมวด 5 มาตรา 52 ของพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งหมายความรวมถึงการไมตองรับผิดในกรณีที่

ความเสียหายเกิดจากความผิดของผูสงของ หรือเกิดจากสภาพแหงของนั้นเอง  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูขนสงตองรับผิด พระราชบัญญัติดังกลาวไดจํากัดความรับผิดของผูขนสงไวเพียง 10,000 

บาทตอ 1 หนวยการขนสง หรือ กิโลกรัมละ 30 บาทตอน้ําหนักสุทธิแหงของนั้น แลวแตเงินจํานวนใดจะมากกวา แต

ตองไมเกินกวาราคาของนั้น (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหมวด 6 มาตราท่ี 58-61) 

 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

กฎหมายแพงเปนกฎหมายเอกชนวาดวยเร่ืองสิทธิ หนาที่ และความสัมพันธ ระหวางเอกชนตอเอกชน สวน

กฎหมายพาณิชยคือกฎหมายวาดวยสิทธิและหนาที่ของบุคคล อันเปนกฎหมายที่เก่ียวกับการเศรษฐกิจและการคา 

โดยวางระเบียบเก่ียวพันทางการคาหรือธุรกิจระหวางบุคคล สําหรับในการประกอบธุรกิจใหบริการขนสงในประเทศ

ของบริษัทนั้น กฎหมายดังกลาวกําหนดใหบริษัทตองรับผิดในกรณีที่สินคาเกิดการสูญหายหรือบุบสลาย หรือสงมอบ

ลาชา เวนแตพิสูจนไดวาเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากสภาพแหงของนั้นเอง หรือเกิดจากความผิดของผูสง (ดู

รายละเอียดไดในมาตราที่ 420 และ 616)  

ทั้งนี้ ในการปองกันความเส่ียงจากการใหบริการรับขนสงในประเทศของบริษัทนั้น บริษัทไดการซื้อประกันภัย

สินคาที่รับขนสง, ประกันภัยรถบรรทุก และประกันภัยอุบัติเหตุ ซึ่งมีทุนประกันภัยมูลคาสูงกวาความเสียหายที่อาจจะ

เกิดขึ้น  
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ในสวนของการใหบริการจัดการพิธีศุลกากรซ่ึงบริษัทไดรับมอบอํานาจจากลูกคาใหเปนตัวแทนในการทําพิธี

การศุลกากรนั้น ตามกฎหมายดังกลาวระบุไววา การทําตามกรอบหนังสือมอบอํานาจที่ไดรับ บริษัทมิตองรับผิดเปน

การสวนตัวตอบุคคลภายนอก เนื่องจากบริษัทอยูในฐานะตัวแทน ดังนั้น ผูมอบอํานาจใหบริษัทยอมเปนผูมีความ

ผูกพันตอบุคคลภายนอกในกิจการทั้งหลายที่ตัวแทนไดทําไปภายในขอบเขตแหงการมอบอํานาจน้ัน (ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดในตามมาตราที่ 820) 

 
 ภาวะการแขงขัน 

ธุรกิจบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการและพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวา ในป 

2554  ประเทศไทยมีผูประกอบการในกลุมธุรกิจใหบริการโลจิสติกสที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

จํานวน 18,399 ราย โดยมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องมาต้ังแตป 2548 โดยเฉลี่ยรอยละ 3.7 ตอป โดย

ผูประกอบการโลจิสติกสสวนใหญประกอบธุรกิจดานการขนสง รวมทั้งส้ินประมาณ 12,000 ราย หรือคิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 66 ของกลุมธุรกิจโลจิสติกส โดยมีมูลคาธุรกิจรวมประมาณ 459,000 ลานบาท 

หรือรอยละ 72.2 ของมูลคาธุรกิจรวม 

สําหรับผูประกอบการไทยในกลุมธุรกิจโลจิสติกสที่ประกอบธุรกิจใกลเคียงกับบริษัทนั้น จากขอมูล

จํานวนสมาชิกของสมาคมชิปปงแหงประเทศไทยพบวามีทั้งส้ิน 1,099ราย เปนผูประกอบการในภาคกลาง 

875 ราย, ภาคตะวันออก 58 ราย, ภาคเหนือ 50 ราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 ราย และภาคใต 86 

ราย โดยผูประกอบการสวนใหญจะเปนผูประกอบการรายยอยที่มีการใหบริการรับจัดการขนสงแบบไมเต็มตู 

(LCL) หรือมีการใหบริการเพียงบางอยาง ผูประกอบการเหลานี้จึงเปนเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจที่ทําหนาที่

รับงานจากลูกคารายยอยที่กระจายอยูทั่วประเทศมาสงตอใหแกบริษัทมากกวาเปนคูแขง  สวน

ผูประกอบการไทยรายใหญที่ มีกลุมลูกคาใกลเคียงกับของบริษัทนั้นมีประมาณ 25 ราย แบงเปน

ผูประกอบการไทยประมาณ 15 รายและผูประกอบการตางประเทศรวมถึงบริษัทในเครือรวมประมาณ 10 

ราย อยางไรก็ดี ผูบริหารประเมินวา การแขงขันระหวางผูประกอบการไทยดวยกันนั้นยังคงไมรุนแรงนัก 

เนื่องจากตลาดของโลจิสติกสนั้นมีขนาดใหญและมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง ผูประกอบการ

ทั้งหลายจึงมีท้ังการแขงขันเพื่อเสนอบริการใหแกลูกคาและในขณะเดียวกันก็มีการแลกเปล่ียนหรือรวมมือ

กันเพื่อใหสามารถบริการลูกคาของตนดวยเชนกัน 

ในสวนของการแขงขันจากผูประกอบการตางชาตินั้น ผูบริหารประเมินวาอาจจะมีความรุนแรงมาก

ขึ้นภายหลังจากการเปดเสรีสาขาบริการดานโลจิสติกสภายใตกรอบ AEC ประกอบกับการที่ประเทศไทย

ต้ังเปาหมายเปน “Logistics Hub” ของภูมิภาคนั้น จะเปนปจจัยที่ดึงดูดใหผูประกอบการตางชาติเขามา

แขงขันมากขึ้น ซึ่งต้ังแตในป 2556 ประเทศไทยไดมีนโยบายผอนคลายกฎระเบียบโดยการเพิ่มสัดสวนให

ชาวตางชาติสามารถถือครองหุนในธุรกิจโลจิสติกสไดถึงรอยละ 70  อยางไรก็ดี ผูบริหารของบริษัทเช่ือม่ันวา 

ผูประกอบการไทยยังคงมีความไดเปรียบในดานความเชี่ยวชาญดานระบบขนสงและโครงสรางพื้นฐาน

ภายในประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะบริหารจัดการตนทุนโลจิสติกสใหเกิดประสิทธิภาพที่สุด 

ดังนั้น หากผูประกอบการตางชาติตองการที่จะเขามามีสวนแบงในตลาดโลจิสติกสของไทย ก็นาจะเขามาใน

รูปแบบของการรวมทุนหรือเปนพันธมิตรทางการคากับผูประกอบการในไทย เพื่อเช่ือมโยงเครือขายการ

ใหบริการที่ตนในตางประเทศกับพันธมิตรที่เปนผูประกอบการไทยมากกวา 
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จากการใหบริการที่หลากหลายครอบคลุมของบริษัทและบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญท่ี

พรอมนําเสนอทางเลือกท่ีดีที่สุดใหแกลูกคาและคูคา สงผลใหบริษัทเช่ือม่ันวาจะสามารถรักษาความเปน

ผูนําดานการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศได ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาถึงสัดสวนของปริมาณตูคอนเทน

เนอรที่บริษัทเปนผูสงออก-นําเขากับปริมาณตูคอนเทนเนอรขาเขา-ออกที่ทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลม

ฉบัง พบวา บริษัทมีสวนแบงการตลาดของการเปนผูใหบริการจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล 

ดังนี้  
                                  หนวย: TEU 

รายละเอียด 2555 2556 
6 เดือนแรก 

2557 

ปริมาณตูคอนเทนเนอรขาเขา-ออกที่ทาเรือ1) 7,323,883 7,421,194 3,895,273 

ปริมาณตูคอนเทนเนอรขาเขา-ออกที่บริษัทใหบริการ 2) 19,681 27,929 14,981 

สวนแบงตลาด (รอยละ) 0.27 0.38 0.38 

ที่มา : 1) กรมทาเรือ   2)ขอมูลจากบริษัท   

 

  

ธุรกิจขนสงภายในประเทศดวยรถบรรทุกหัวลาก 

 ธุรกิจการใหบริการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกนั้น เปนตลาดที่มีผูประกอบการจํานวนมากและสวนใหญมี

ขนาดเล็ก โดยจากขอมูลของกรมการขนสงทางบกพบวา ณ ส้ินสุด 31 กรกฎาคม 2557 ทั่วประเทศมีจํานวน

ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกสําหรับการรับจาง รวมทั้งส้ิน 17,409  ราย เปนผูประกอบการในภาคกลาง 5,041 

ราย, ภาคตะวันออก 2,081 ราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,776 ราย, ภาคเหนือ 2,551 ราย, ภาคตะวันตก 1,882 

ราย และภาคใต 1,078 ราย โดยจากเอกสารประกอบการสัมมนา “เสริมศักยภาพการคาอาเซียน ดวยคุณภาพการ

ขนสงไทย” ซึ่งจัดขึ้นโดยกรมการขนสงทางบก สัดสวนของผูประกอบการขนาดเล็กซ่ึงมีรถจํานวนไมเกิน 10 คันนั้น มี

สัดสวนมากถึงรอยละ 78 ในขณะท่ีจํานวนผูประกอบการขนาดกลางซ่ึงมีจํานวนรถไมเกิน 50 คัน มีอยูประมาณรอย

ละ 16 และผูประกอบการขนาดใหญซึ่งมีรถมากกวา 50 คันขึ้นไปนั้น มีสัดสวนประมาณรอยละ 6  

 ปจจุบัน บริษัทมีรถบรรทุกหัวลากจํานวน 50 คัน และหางลากจํานวน 98 หาง โดยกลุมลูกคาและจุด

ใหบริการหลักของบริษัทนั้นอยูที่ จ.สุราษฏรธานี ซึ่งผูบริหารประเมินวาในเขตภาคใตนั้น มีผูประกอบการรายใหญที่มี

ศักยภาพในการแขงขันกับบริษัทเปนจํานวนประมาณ 7-8 รายโดยแตละรายมีจํานวนรถประมาณ 50-300 คัน 

สําหรับในเขตภาคตะวันออกซ่ึงบริษัทมีจุดใหบริการอยูที่จังหวัดชลบุรีนั้น ผูบริหารประเมินวามีผูประกอบการรายใหญ

จํานวนมาก โดยแตละรายมีจํานวนรถมากกวา 100 คัน อยางไรก็ดี ศักยภาพการแขงขันในธุรกิจขนสงนั้นขึ้นอยูกับ

คุณภาพในการใหบริการและความสามารถในการจัดหาพนักงานขับรถที่มีมาตรฐาน ดังนั้น การมีจํานวนรถเพื่อ

ใหบริการมากจึงมิใชปจจัยช้ีวัดวาจะสามารถไดรับงานจากลูกคาแตอยางใด 

ภาวะการแขงขันโดยรวมในธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุกหัวลากนั้น ผูบริหารประเมินวาไมรุนแรงนักโดยจะมี

การแขงขันกันเพียงบางชวงเวลา และในขณะเดียวกันผูประกอบการแตละรายก็สามารถเปนพันธมิตรทางการคากัน

ไดเชนกัน โดยเม่ือผูประกอบการรายใดไดรับงานที่เกินกวาความสามารถที่ตนจะใหบริการได ก็จะมีการติดตอหา

ผูประกอบการรายอื่นใหมาชวยรับงานตอไป (Subcontract) สําหรับการใหบริการของบริษัทก็เชนเดียวกัน โดย

ปจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางการคาที่มีการทําขอตกลงรวมกันอยางเปนลายลักษณอักษรประมาณ 10 ราย  

จากการพัฒนาการใหบริการดวยการนําเอาระบบ GPS มาใชในการวางแผนและควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ และความใสใจในการพัฒนามาตรฐานพนักงานขับรถของบริษัทอยางตอเนื่องดวยการจัดฝกอบรมและ
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สรางมาตรการจูงใจในการขับขี่ปลอดภัยและประหยัดน้ํามัน ทําใหบริษัทเช่ือม่ันวามีศักยภาพเพียงพอในการแขงขัน

และการขยายธุรกิจตอไปในอนาคต  

นอกจากน้ี บริษัทยังอาศัยขอไดเปรียบจากการท่ีเปนผูใหบริการรับจัดการขนสงระหวางประเทศ ทําให

สามารถนําเสนอบริการตอเนื่องซึ่งเ ช่ือมโยงท้ังการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศและการขนสง

ภายในประเทศในลักษณะของ One-Stop-Service ได ซึ่งทําใหลูกคาสามารถใชบริการที่หลากหลายดานโลจิสติกส

ไดจากบริษัทเพียงแหงเดียว 
 

2.3 การจัดหาบริการ 

2.3.1 การจัดหาและแหลงที่มาของบริการ 

ธุรกิจรับจัดการขนสงระหวางประเทศ 

ในการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศบริษัทจะตองจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจาก

ผูประกอบการขนสงเพื่อใหบริการแกลูกคา และมีการประสานงานกับพันธมิตรในตางประเทศเพื่อชวยใน

การใหบริการ โดยแหลงที่มาของบริการตาง ๆ ดังกลาว มีดังนี้  

ระวางเรือหรือเคร่ืองบิน 

คาระวางเรือหรือเครื่องบินนั้นนับเปนตนทุนหลักในการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศซ่ึงคิด

เปนสัดสวนประมาณรอยละ 80-85 ของตนทุนการใหบริการจัดการขนสงระหวางประเทศของบริษัท โดย

บริษัทมีการจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจากผูประกอบการในประเทศเปนหลัก คิดเปนสัดสวนประมาณ

รอยละ 70-75 ของตนทุนคาระวางรวม ซึ่งตนทุนดังกลาวจะมีการจายชําระใหแกผูประกอบการขนสง

โดยตรงเปนสกุลเงินบาท ในแตละปบริษัทมีการจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจากผูประกอบการขนสงรวม

แลวกวา 300 ราย ทั้งนี้ จากการที่บริษัทมีการจองระวางเรือหรือเคร่ืองบินอยางสม่ําเสมอ จึงสามารถเจรจา

กับผูใหบริการขนสงในการขอกําหนดราคาคาระวางลวงหนาในชวงระยะเวลาประมาณ 15 – 30 วัน  

สําหรับในบางกรณีที่บริษัทจะตองใหบริการจัดการการขนสงในเขตตางประเทศ บริษัทจะ

ประสานงานกับเอเยนตซึ่งเปนพันธมิตรในประเทศตาง ๆ ใหเปนผูชวยดําเนินการให ดังนั้น ตนทุนคาระวาง

ในสวนของการใหบริการในตางประเทศท่ีมีการใหบริการโดยใชเอเยนตนั้น จะมีการจายชําระเปนสกุลเงิน

ตางประเทศ โดยเอเยนตจะเรียกเก็บคาระวางและคาบริการตาง ๆ สําหรับการที่บริษัทใชบริการเอเยนตใน

การชวยจัดการการขนสงดังกลาว ซึ่งตนทุนคาระวางท่ีมีการจายชําระเปนสกุลเงินตางประเทศน้ันคิดเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 20-25 ของตนทุนคาระวางรวมของบริษัท  

 

เอเยนต (Agent) 

ในกรณีที่บริษัทมีการใหบริการจัดการขนสงในเขตตางประเทศ เชน การจัดการขนสงสินคาจาก

ทาเรือในตางประเทศไปสูจุดหมายปลายทางภายในประเทศตางๆ บริษัทจะประสานงานกับเอเยนตซึ่งเปน

พันธมิตรทางการคาที่อยูในตางประเทศเพ่ือชวยดําเนินการในขั้นตอนดังกลาว โดยเอเยนตของบริษัทน้ัน

ไดแกผูประกอบการในธุรกิจจัดการขนสงในประเทศตาง ๆ ซึ่งจะทําหนาที่เปนผูประสานงานในการบริการ

จัดการการขนสงในเขตประเทศท่ีตนดูแลใหแกบริษัท รวมถึงเปนผูชวยเก็บคาบริการใหแกบริษัทในกรณีที่



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเนช่ันแนล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 

2-25 

ลูกคาของบริษัทระบุใหมีการเรียกเก็บคาบริการที่ปลายทางในตางประเทศ ปจจุบันบริษัทมีการจัดทําบันทึก

ขอตกลงทางธุรกิจกับเอเยนตรวมประมาณ 80 ราย ซึ่งพรอมชวยดูแลการใหบริการแกลูกคาของบริษัทใน

เขตประเทศตางๆ กวา 180 ประเทศทั่วโลก (ดูขอมูลเพิ่มเติมในสรุปขอตกลง agency agreement ในหัวขอ 

5.2 สรุปสัญญาท่ีสําคัญ)ในการจายชําระตนทุนคาระวางรวมทั้งตนทุนคาบริการของเอเยนตเหลานี้ จะมี

การจายชําระเปนสกุลเงินตางประเทศ  

นโยบายในการคัดเลือกเอเยนต 

1. มีสถานะเปนนิติบุคคล โดยสามารถแสดงเอกสารไดอยางชัดเจน 

2. เปนนิติบุคคลที่กอต้ังมาแลวอยางนอย 1 ป หรือสามารถแสดงใหเห็นไดวามีประสบการณใน

การเปนเอเยนตมากอน โดยสามารถสอบทานหรืออางอิงขอมูลการทํางานไดจากเอเยนตที่

เปนพันธมิตรทางการคากับบริษัท 

3. เปนสมาชิกของ WCA หรือองคกรหรือสมาคมที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล หรือไดรับการ

แนะนําจากเอเยนตที่เปนพันธมิตรทางการคาของบริษัท  

4. ยินยอมที่จะทําสัญญาอยางเปนลายลักษณอักษรตามรูปแบบที่บริษัทกําหนด หรือตาม

รูปแบบของเอเยนตแตตองมีสาระสําคัญเทียบเทากับ  Agency Agreement ของบริษัท  

พรอมแสดงเอกสารประกอบ เชน หนังสือจดทะเบียนบริษัท (Corporate Registration) และ

สําเนาพาสปอรตของผูมีอํานาจลงนามของเอเยนต เปนตน 

5. Agency Agreement จะตองลงนามโดยผูมีอํานาจลงนามของเอเยนตเทานั้น 

 

 
ธุรกิจขนสงในประเทศ 
 ในการใหบริการขนสงในประเทศนั้น ปจจุบันบริษัทมีการใหบริการโดยใชรถบรรทุกหัวลากและหาง

ลากจํานวน 50 หัว และ 98 หาง โดยตนทุนหลักในการใหบริการขนสง ไดแก คาน้ํามัน คิดเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 30-35 ของตนทุนการใหบริการขนสงในประเทศ รองลงมาไดแก คาขนสง ซึ่งไดแก ตนทุน

การวาจางผูประกอบการขนสงรถบรรทุกหัวลาก-หางลากรายอื่น (Sub-Contract) คิดเปนสัดสวนประมาณ

รอยละ 10-30 ของตนทุนการใหบริการขนสงในประเทศ และตนทุนเงินเดือนและเบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ คิด

เปนสัดสวนประมาณรอยละ 15-35 ของตนทุนการใหบริการขนสงในประเทศ  

 ทั้งนี้ บริษัทมีแหลงที่มาของการจัดหารถบรรทุกและตนทุนการใหบริการตาง ๆ ดังนี้ 

 รถบรรทุกหัวลากและหางลาก 

 บริษัทมีการจัดหารถบรรทุกหัวลากและหางลากท้ังจากการซื้อรถใหมจากตัวแทนจําหนายของ

ผูผลิตรถบรรทุกโดยตรง เชน บริษัท ตรีเพชร ลีสซิ่ง อีซูซุ จํากัด และบริษัท ดายุน ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 

จํากัด เปนตน โดยในกรณีที่เปนการซ้ือรถที่เคยผานการใชงานมาแลวนั้น บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบ

สภาพรถและอายุการใชงานกอนตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ รถบรรทุกหัวลากของบริษัททุกคันมีการทําประกันภัยช้ัน 

1 และประกันภัยสินคาที่รับขนสง ซึ่งมีทุนประกันภัยมูลคาสูงกวาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
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น้ํามัน 

 ในชวงระยะป 2554-2556 บริษัทมีการจัดหานํ้ามันจากผูคาทั่วไปโดยบริษัทจะส่ังซื้อน้ํามัน 1 – 2 

สัปดาหตอคร้ัง มาเก็บสํารองไวที่คลังน้ํามันซ่ึงต้ังอยูที่จุดใหบริการจังหวัดสุราษฏรธานีและจังหวัดชลบุรี 

อยางไรก็ดี นับต้ังแตเดือนมิถุนายน ป 2557 บริษัทไดมีการยกเลิกระบบการซ้ือน้ํามันมาสํารองไวที่จุด

บริการของบริษัท และเปล่ียนมาใชบริการระบบ “Fill &Go” กับผูประกอบการน้ํามันรายใหญรายหน่ึง โดย

ระบบดังกลาวเปนระบบท่ีควบคุมใหรถบรรทุกหัวลากของบริษัทจะตองเติมน้ํามันเฉพาะท่ีสถานีบริการท่ี

กําหนดเทานั้น สงผลใหบริษัทสามารถควบคุมและตรวจสอบการเติมน้ํามันของรถแตละคันของบริษัทได ใน

สวนของการจัดการความเส่ียงจากความผันผวนของราคานํ้ามันดีเซลซ่ึงเปนเช้ือเพลิงหลักนั้น บริษัทมีการ

กําหนดราคาคาบริการกับลูกคาโดยกําหนดเปนขั้นบันไดซ่ึงแปรผันตามระดับราคาน้ํามัน อยางไรก็ดี ราคา

น้ํามันดีเซลน้ันอยูภายใตการควบคุมของกระทรวงพลังงาน จึงมีความผันผวนของระดับราคาคอนขางตํ่า

โดยในระยะ 4 ปที่ผานมา ราคาน้ํามันดีเซลจะอยูที่ชวงราคาประมาณ 28 - 30 บาทตอลิตรมาโดยตลอด 

โดยมีเพียงชวง 3 เดือนระหวางเดือนกุมพาพันธ 2555 ถึงเดือน เมษายน 2555 เทานั้นที่ราคาเกินกวา 31 

บาท 

 ผูประกอบการรถบรรทุกหัวลาก-หางลาก (Sub-Contract) 

 ตนทุนการวาจางผูประกอบการขนสงรถบรรทุกหัวลาก-หางลากรายอื่น (Sub-Contract) เกิดขึ้น

จากการที่ในบางชวงเวลารถของบริษัทไมเพียงพอท่ีจะใหบริการแกลูกคาหรือไมคุมที่จะดําเนินการเอง 

บริษัทจะมีการติดตอหาผูประกอบการรายอื่นที่เปนพันธมิตรทางการคาใหมาชวยรับงานตอไป (Sub-

contract) โดยปจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางการคาที่มีการทําขอตกลงรวมกันอยางเปนลายลักษณอักษร

ประมาณ 10 ราย  

พนักงานขับรถ 

 บริษัทมีการจัดหาพนักงานขับรถโดยผานกระบวนการสรรหาบุคลากรของบริษัทโดยพนักงานขับ

รถของบริษัทจะไดรับคาตอบแทนท้ังแบบรายเดือนและคาเบี้ยเล้ียง รวมถึงมีการรับประกันรายไดขั้นตํ่า 

ปจจุบันบริษัทมีพนักงานขับรถรวมประมาณ 35-40 คน ซึ่งโดยท่ัวไปจํานวนพนักงานขับรถของบริษัทจะ

นอยกวาจํานวนรถที่มีไวใหบริการเนื่องจากบริษัทจะตองสํารองรถบรรทุกสวนหน่ึงไวสําหรับใชทดแทนรถท่ี

เขาซอมบํารุงตามแผน และตองสํารองรถไวสําหรับลูกคาที่ตองการใหทิ้งรถไวเนื่องจากตองใชระยะเวลาใน

การบรรทุกสินคา ทั้งนี้ นอกจากการสรรหาบุคลากรเพื่อทําหนาที่พนักงานขับรถแลว บริษัทยังมีแผนในการ

รวมกับผูประกอบการผลิตรถบรรทุกรายใหญและหนวยงานราชการเพ่ือจัดโครงการพัฒนาอาชีพพนักงาน

ขับรถที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบออกสูสังคมอีกดวย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ 12.ความ

รับผิดชอบตอสังคม)   

 ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทมีคูคาและพันธมิตรทางการคาที่หลากหลาย สงผลใหบริษัทไมมีการพึ่งพิงคู

คารายใดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 30 ของตนทุนการใหบริการในแตละป โดยบริษัทมีการใชบริการจาก

ผูประกอบการขนสงทางเรือในสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของตนทุนการใหบริการรวมในป 2556 เปนจํานวน 

1 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.70 ของตนทุนการใหบริการรวม สําหรับในชวง 6 เดือนแรก ป 2557 บริษัท

ไมมีการใชบริการจากคูคารายใดในสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของตนทุนการใหบริการรวม 
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2.3.2 ขั้นตอนการใหบริการ 

บริษัทมีขั้นตอนการใหบริการของแตละกลุมธุรกิจดังนี้ 

การจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

1. บริษัทประมาณการความตองการจองระวางเรือ โดยสําหรับกลุมลูกคาที่เปนผูสงออก-นําเขาซ่ึงมักมีการ

ขนสงแบบเต็มตูคอนเทนเนอร (FCL) นั้น บริษัทจะมีการวางแผนการขนสงรวมกับลูกคาและมีการจอง

ระวางเรือเม่ือไดรับการยืนยันจากลูกคา สําหรับกลุมลูกคาที่เปนผูใหบริการจัดการขนสง (Freight 

Forwarder) ซึ่งมักมีการขนสงแบบไมเต็มตูคอนเทนเนอร (LCL) บริษัทจะมีการประมาณการความตองการ

จองระวางเรือและดําเนินการจองระวางเรือลวงหนา จากน้ันจึงนําพื้นที่ระวางเรือที่มีไปเสนอขายใหแก

ลูกคา 

2. ลูกคาแจงขอมูลและขอกําหนดแกบริษัท เชน ลักษณะสินคา, ปริมาณ, น้ําหนัก จุดหมายปลายทาง, วันที่

ตองการสง และวันที่ตองการใหถึงจุดหมายปลายทาง เปนตน 

3. บริษัทตรวจสอบขอมูลและนําเสนอแผนการจัดสงในแตละทางเลือกใหแกลูกคา เชน เลือกใชเสนทางที่ใช

ระยะเวลาส้ันที่สุดแตมีตนทุนสูง หรือเลือกใชเสนทางหนึ่งที่ตองใชระยะเวลาเพิ่มขึ้นแตมีตนทุนตํ่ากวา เปน

ตน ซึ่งลูกคาสามารถนําทางเลือกตางๆ ที่บริษัทนําเสนอไปพิจารณารวมกับขอกําหนดของตนกอนตัดสินใจ

เลือกแผนการจัดสงที่เหมาะสมท่ีสุด  

4. บริษัทสงเอกสารยืนยันรายละเอียดการจัดสงสินคา เชน ขอมูลสินคา, ทาเรือตนทางและทาเรือปลายทาง 

เปนตน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนัดหมายการสงมอบสินคากับลูกคา โดย 

 ในกรณีที่ลูกคาปริมาณสินคามากพอท่ีจะบรรจุไดเต็มตูคอนเทนเนอร ลูกคาจะนําสินคาบรรจุเขาตู

คอนเทนเนอรในสถานท่ีของลูกคาแลวจึงนํามาสงมอบใหบริษัทที่ทาเรือ ซึ่งโดยทั่วไปบริษัทเรือจะเปน

ผูเตรียมตูคอนเทนเนอรใหลูกคา  

 ในกรณีที่ลูกคามีปริมาณสินคาไมมากพอท่ีจะเชาตูคอนเทนเนอรทั้งตูได ลูกคาจะนําสินคามาสงมอบ

ใหบริษัทเพื่อบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรของบริษัทเรือที่บริษัทจองระวางเรือไว โดยบริษัทจะเปนผู

จัดสรรพื้นที่และบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอรที่ทาเรือ 

 ในกรณีที่เปนการขนสงทางอากาศ ลูกคาจะนําสินคาไปสงมอบใหที่ทาอากาศยาน  

5. บริษัทจัดสงเอกสารใบตราสง (Bill of Lading: B/L) ที่ไดรับจากบริษัทผูขนสงทางเรือ/เคร่ืองบิน เพื่อ

นาํไปใชในการรับสินคา โดย 

 จัดสงใบตราสงใหแกลูกคา ในกรณีที่ลูกคาเปนผูรับผิดชอบในการรับสินคาที่ปลายทางเอง 

 จัดสงใบตราสงใหแกเอเยนตที่เปนพันธมิตรในตางประเทศ ในกรณีที่ลูกคาตองการใหบริษัทใหบริการ

จัดการพิธีการศุลกากรในสวนของประเทศปลายทาง และจัดการสงสินคาจากทาเรือหรือสนามบินไป

ยังจุดหมายปลายทางตางๆ ในตางประเทศ  

6. ชวยติดตามสถานะการจัดสงแกลูกคา รวมถึงการใหคําแนะนําในกรณีที่เกิดปญหาระหวางการขนสง เชน 

ลูกคาดําเนินพิธีการศุลกากรไมถูกตอง หรือเกิดความลาชาในการขนสง เปนตน 

 



   

1) บริษัท

 

การข

1. 

2. 

3. 

4. 
5. 
6. 

                    

ทจะมีการจองระว

ขนสงสินคาในป

ลูกคาแจงขอมู

ปลายทาง, วนั

คาบริการกับบ ิ

บริษัทตรวจสอ

บริษัทไมสามา

กับบริษัทเพื่อใ

บริษัทสงเอกส

ทะเบียนรถ ชนิ

ลูกคา 

พนักงานขับรถ

เม่ือถึงจุดหมาย

ลูกคาเซ็นตเอก

 

                    

างเรือลวงหนากอ

ประเทศดวยรถบ

ลและขอกําหน

นที่ตองการสง แ

ริษัท 

อบตารางเดินร

ารถรับงานได บ

ใหนํารถมาใหบ ิ

สารแสดงรายล

นิดและปริมาณ

ถและผูรับผิดชอ

ยปลายทาง ลูก

กสารรับสินคาใ
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อนไดรับคําสั่งจาก

บรรทุกหัวลาก

นดแกบริษัท เชน

และวันที่ตองกา

รถและวางแผน

บริษัทจะประส

ริการแกลูกคาแ

ละเอียดของรถ

ณสินคาที่รถคันน

อบตนทาง ตรวจ

กคานําสินคาลง

ในเอกสารสงขอ

 บริษัท เอ็นซีแอล

กลูกคาในกรณีเสน

และหางลาก 

น ลักษณะสินค

ารใหถึงจุดหมาย

นการจัดรถแลว

สานงานไปยังผู

แทน 

ถขนสงที่จะไป

นั้นจะไปรับ เปน

จสอบสินคาขณ

งจากรถและตร

อง  

 อินเตอรเนช่ันแน

นอบริการขนสงแบ

คา, ปริมาณ, สถ

ยปลายทาง เป

นําเสนอตอลูก

ขนสงรายอื่นที

รับสินคา เชน

นตน และนัดห

ณะนําขึ้นรถและ

วจสอบ 

นล โลจิสติกส จําก

บบไมเต็มตู (LCL

ถานที่รับสินคา

นตน และสอบ

กคา ซึ่งในกร

ที่เปนพันธมิตรท

น ชื่อพนักงานขั

หมายการสงมอ

ะรับเอกสารสงข

กดั (มหาชน) 

L) 

, จุดหมาย

ถาม

ณีที่รถของ

ทางการคา

ขับรถ, เลข

บสินคากับ

ของ 

1) 

 



 

 

2

2

 

  

2.4 ผลกระท

ผลกระทบ

บริษัทนั้น 

ภาษีตองผ

การตรวจ

ตรวจสภา

ทั่วไป, ระ

ไฮโดรคาร

ตรวจสภา

 
2.5 งานที่ยังมิ

- ไมมี 

                    

บส่ิงแวดลอม
ในการประกอบ

บตอส่ิงแวดลอ

 อยูภายใตกฎห

ผานการตรวจส

สภาพรถซึ่งเป

าพรถน้ัน จะคร

ะบบเคร่ืองยน

รบอน, ออกไซด

าพรถและไดรับ

 

มไิดสงมอบ 
  

                    

ม 
บธุรกิจรับจัดกา

อม สําหรับการ

หมายวาดวยกา

สภาพรถจากพน

นเอกสารที่ตอ

รอบคลุมถึงกา

ต และมลภาว

ดของไนเตรท แ

การตออายุทะเ
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ารขนสงระหวา

รประกอบธุรกิจ

ารขนสงทางบก

นักงานหรือจาก

องใชในการจดท

ารตรวจประสิท

วะจากไอเสียร

และสารพิษอนุภ

เบียนตามกําหน

 บริษัท เอ็นซีแอล

างประเทศของบ

จขนสงในประเ

ก ซึ่งกําหนดไวว

กสถานตรวจสภ

ทะเบียนหรือต

ทธิภาพลอ, ระบ

รถยนต เชน ค

ภาค ซึ่งที่ผานม

นดทุกปมาโดย

 อินเตอรเนช่ันแน

บริษัทนั้น ไมมีขั้

เทศดวยรถบรร

วา รถที่จะนํามา

ภาพรถที่ไดรับอ

ออายุทะเบียน

บบไฟ, ระดับค

วันดํา, ปริมา

มา รถบรรทุกขอ

ตลอด  

นล โลจิสติกส จําก

ขั้นตอนการทําง

รทุกหัวลาก-หา

าตออายุทะเบีย

อนุญาต เพื่อรับ

นและเสียภาษี 

ความดังของเสี

ณคารบอนมอ

องบริษัทสามา

กดั (มหาชน) 

งานใดที่สง

างลากของ

ยนและเสีย

ับใบรับรอง

โดยในการ

ยง, สภาพ

อนอกไซด, 

รถผานการ

 


