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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 
2.1 ลักษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

บริษัท เอน็ซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั(มหาชน) (“NCL”)ประกอบธุรกิจให้บริการจดัการระบบโลจิสติกส์ 

(Logistics Provider) ซึ่งได้แก่ การวางแผน, การจัดการ รวมถึงการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า เพ่ือให้

มัน่ใจได้วา่กระบวนการเคล่ือนย้ายสนิค้าของลกูค้าจากต้นทางจะไปสูจ่ดุหมายปลายทางด้วยระยะเวลาท่ีสัน้ท่ีสดุและ

ด้วยต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ โดยโครงสร้างรายได้ของบริษัทแบง่ตามลกัษณะการให้บริการสามารถสรุปได้ดงันี ้

 

รายได้ 
2554 2555  2556  ม.ค.-ม.ิย. 2557  

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการให้บริการ 
1.   การจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ 

1.1.  ทางเรือ 446.16 87.24 617.57 84.85 798.09 85.27 408.04 83.53 

1.2.  ทางอากาศ 49.39 9.66 44.89 6.17 12.21 1.30 6.77 1.38 

1.3. บริการอ่ืน ๆ 3.58 0.70 2.36 0.32 1.07 0.11 1.02 0.21 

     รวมรายได้จากบริการจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ 499.13 97.60 664.82 91.34 811.38 86.69 415.83 85.12 
2.   การขนส่งในประเทศด้วย
รถบรรทุกหวัลาก-หางลาก 8.20 1.60 61.44 8.44 117.87 12.59 68.86 14.10 

รวมรายได้จากการให้บริการ 507.33 99.20 726.26 99.78 929.25 99.29 484.69 99.21 

รายได้อ่ืน1) 4.07 0.80 1.59 0.22 6.66 0.71 3.80 0.79 

รายได้รวม 511.40 100.00 727.85 100.00 935.91 100.00 488.49 100.00 

หมายเหต ุ1) รายได้อ่ืนได้แก่ กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน, ดอกเบีย้รับ และรายได้ค่าเช่า เป็นต้น 

ลกัษณะการให้บริการของบริษัทแบ่งได้เป็น 2 กลุม่หลกั คือ การให้บริการจดัการขนสง่ระหว่างประเทศและ

การให้บริการขนสง่ในประเทศ โดยแตล่ะกลุม่การให้บริการมีรายละเอียด ดงันี ้

1) การให้บริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ได้แก่ การเป็นผู้บริหารจดัการให้เกิดการเคล่ือนย้ายสินค้า

จากจุดขนถ่ายสินค้าเพ่ือส่งออกจากประเทศไทยไปสู่ยังจุดหมายปลายทางในประเทศต่าง ๆ กว่า 180 

ประเทศซึ่งครอบคลมุทกุเส้นทางการค้าหลกัทัว่โลก และการเป็นผู้บริหารจดัการการเคล่ือนย้ายสินค้าจาก

ประเทศต่าง ๆ มาสู่จดุขนถ่ายสินค้าเข้าประเทศ ซึ่งบริษัทมีการให้บริการจดัการขนสง่ทัง้ทางทะเลและทาง

อากาศ โดยบริษัทเป็นผู้ ให้บริการจดัการขนส่งประเภทท่ีไม่มีเรือหรือเคร่ืองบินเป็นของตนเอง แต่จะจดัหา

ระวางเรือหรือเคร่ืองบินรวมทัง้ตู้คอนเทนเนอร์จากผู้ประกอบการขนส่งอนัได้แก่ บริษัทเรือหรือสายการบิน

เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า นอกจากนี  ้บริษัทยังได้มีการประสานงานกับพันธมิตรในประเทศต่าง ๆ เพ่ือให้

สามารถให้บริการเคล่ือนย้ายสินค้าจากท่าเรือหรือสนามบินในต่างประเทศไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีอยู่

ภายในประเทศตา่ง ๆ นัน้ได้อีกด้วย ทัง้นี ้รายได้จากการให้บริการดงักลา่วนบัเป็นรายได้หลกัของบริษัท โดย
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ปี 2556 และ6 เดือนแรก ปี 2557 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการจดัการขนสง่สนิค้าระหว่างประเทศเท่ากบั 

811.38 ล้านบาท และ 415.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 86.69  ร้อยละ และร้อยละ 

85.12 ของรายได้รวมในแตล่ะปี ตามลําดบั 

 การให้บริการจดัการขนสง่ระหวา่งประเทศของบริษัทสามารถแบง่ตามวิธีการขนสง่ได้ดงันี ้  

1.1) การจดัการขนสง่ระหว่างประเทศทางทะเล : เป็นการขนสง่ท่ีเหมาะสําหรับลกูค้าท่ีต้องการขนสง่สินค้า

ท่ีมีปริมาณมาก และไม่ต้องการระยะเวลาขนส่งท่ีรวดเร็วมากนกั เน่ืองจากการขนส่งทางทะเลจะใช้

ระยะเวลาเดินทางนานกว่าการขนส่งทางอากาศ แต่สามารถขนสินค้าได้ครัง้ละปริมาณมากจึง

สามารถช่วยลดต้นทนุการขนส่งได้ ปัจจบุนับริษัทมีการให้บริการจดัการขนส่งทางทะเลครอบคลมุทัง้ 

5 ทวีป ได้แก่  ยุโรป, อเมริกา, เอเชีย, ออสเตรเลีย และแอฟริกา ซึ่งครอบคลมุท่าเรือหลกัของเขต

การค้าสําคญัในกลุ่มประเทศต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนรวมกว่า 180 แห่ง สําหรับการขนส่งสินค้าทาง

ทะเลสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทคือ 

• การขนสง่แบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Full Container Load: FCL) เหมาะสําหรับลกูค้าท่ีมี

ปริมาณสนิค้าท่ีมากพอท่ีจะเช่าตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้ เพ่ือบรรจสุนิค้าของลกูค้านัน้ ๆ เพียงราย

เดียวโดยไม่จําเป็นต้องไปร่วมแบ่งใช้ตู้คอนเทนเนอร์กบัลกูค้ารายอ่ืน ๆ เช่น ผู้ผลิตสินค้าเพ่ือ

การสง่ออก หรือผู้จดัจําหน่ายสินค้านําเข้า-สง่ออกต่างๆ โดยบริษัทจะให้บริการจดัหาตู้คอน

เทนเนอร์ขนาดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม, จัดหาสายเรือตามตารางเวลาและข้อกําหนดท่ีลูกค้า

ต้องการ, จดัการด้านเอกสารพิธีการศลุกากร รวมถงึเป็นตวัแทนในการออกสนิค้าให้แก่ลกูค้า  

• การขนสง่แบบไม่เต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Less than Container Load: LCL) เหมาะสําหรับ

กลุ่มลกูค้าท่ีมีสินค้าไม่มากพอท่ีจะเช่าตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือบรรจุสินค้าของตนเองเพียงราย

เดียวได้ ซึง่สว่นใหญ่ได้แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการจดัการขนสง่เช่นเดียวกนักบับริษัท

ท่ีไม่มีปริมาณสินค้าท่ีมากพอจะเช่าตู้คอนเทนเนอร์เองทัง้ตู้ ได้ในช่วงเวลานัน้ๆ และรวมถึง

กลุ่มผู้ ผลิตและส่งออกสินค้าซึ่งปกติใช้บริการเช่าตู้ คอนเทนเนอร์แบบเต็มตู้  แต่มีสินค้า

บางส่วนท่ีไม่มากพอจะเช่าตู้ คอนเทนเนอร์เต็มตู้ ได้ โดยบริษัทจะให้บริการรับสินค้าจาก

ลกูค้าแต่ละรายมารวมกนัและจดัสรรพืน้ท่ีในการบรรจเุข้าตู้คอนเทนเนอร์ท่ีจองไว้ ซึ่งบริษัท

จะคํานวณพืน้ท่ีและจดัวางสนิค้าให้เหมาะสมกบัลกัษณะของสนิค้าและข้อกําหนดของลกูค้า

แต่ละราย เพ่ือให้สินค้าของลกูค้าแต่ละรายท่ีมีความแตกต่างกนัสามารถบรรจลุงตู้คอนเทน

เนอร์เดียวกนัได้อยา่งปลอดภยั, สง่ได้ตามกําหนด และอยูภ่ายใต้ต้นทนุท่ีดีท่ีสดุสําหรับลกูค้า

แต่ละราย ทัง้นี ้เน่ืองจากลกูค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการท่ีอยู่ในธุรกิจให้บริการ

จดัการขนส่งสินค้าเช่นเดียวกบับริษัท จึงสามารถดําเนินการเร่ืองเอกสารพิธีการศลุกากรได้

เอง 

ทัง้นีใ้นปี 2556 และ6 เดือนแรกปี 2557 บริษัทมีรายได้จากการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทาง

ทะเลเท่ากบั 798.09 ล้านบาท และ 408.04 ล้านบาทหรือคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 85.27 และ 

ร้อยละ 83.53 ของรายได้จากการให้บริการรวมในแตล่ะปี ตามลําดบั 

1.2) การจดัการขนสง่ระหว่างประเทศทางอากาศ : เป็นวิธีการขนสง่ระหว่างประเทศท่ีรวดเร็ว ใช้ระยะเวลา

ในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีสัน้กว่าการขนส่งทางทะเล แต่มีต้นทนุท่ีสงูกว่า จึง
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เหมาะสําหรับการขนส่งสินค้าท่ีมีอายใุนการเก็บรักษาสัน้หรือต้องการรักษาอณุหภูมิ เช่น ผกัสดและ

ผลไม้, สินค้าท่ีมูลค่าสูงหรือต้องการการดูแลเป็นพิเศษ เช่น อัญมณีและทองคํา รวมทัง้สินค้าท่ี

ต้องการความรวดเร็วในการจดัสง่ซึง่มีนํา้หนกัและปริมาณไม่มากนกั เช่น เอกสารและสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ 

สําหรับการให้บริการแก่ลกูค้าท่ีต้องการบริการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศนี ้บริษัทจะให้บริการ

จดัหาสายการบินตามตารางเวลาและข้อกําหนดท่ีลกูค้าต้องการ, จดัการด้านเอกสารพิธีการศลุกากร 

รวมถึงเป็นตวัแทนในการออกสินค้าให้แก่ลกูค้า ทัง้นี ้ในปี 2556 และ6 เดือนแรก ปี 2557 บริษัทมี

รายได้จากการให้บริการขนสง่ระหว่างประเทศทางอากาศเท่ากบั 12.21 ล้านบาท และ6.77 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 1.30 และร้อยละ 1.38 ของรายได้จากการให้บริการรวมในแต่ละปี 

ตามลําดับ  ปัจจุบนับริษัทสามารถให้บริการจัดการขนส่งทางอากาศรวมแล้วกว่า 180 ประเทศ

เช่นเดียวกนั     

1.3) บริการอ่ืน ๆ  : บริษัทมีการให้บริการด้านพิธีการศลุกากรและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการ

เป็นตวัแทนในการออกสินค้าให้แก่ลกูค้า ซึ่งการดําเนินการดงักล่าวต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ด้านพิธีการศลุกากรและกฎระเบียบเก่ียวกับการนําเข้า-ส่งออก เพ่ือให้ลกูค้าสามารถปฏิบติัตามข้อ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในแต่ละประเทศได้อย่างถูกต้องและสามารถรับหรือส่งสินค้าไปยังจุดหมาย

ปลายทางได้ตรงตามกําหนดเวลา นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการขยายขอบเขตการให้บริการแก่ลกูค้าให้ครบ

วงจร ในปี 2557 บริษัทจึงเร่ิมให้บริการด้านคลงัสินค้า โดยจดัหาคลงัสินค้าท่ีเหมาะสมกบัสินค้าและ

ข้อกําหนดของลกูค้า  รวมถึงให้บริการในการจดัการระบบบริหารสินค้าท่ีอยู่ในคลงัแก่ลกูค้าอีกด้วย 

โดยปัจจบุนับริษัทมีคลงัสินค้าเพ่ือให้บริการ 1 แห่งท่ีเขตปลอดอากรวินโคสท์ ถนนบางนา-ตราด ก.ม.

52 ตําบลท่าข้าม อําเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ทัง้นี ้ในปี 2556 และ 6 เดือนแรกปี 2557 

บริษัทมีรายได้จากการให้บริการอ่ืน ๆ ดงักลา่วรวมเท่ากบั 1.07 ล้านบาท และ 1.02 ล้านบาท หรือคิด

เป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 0.11 และร้อยละ 0.21 ของรายได้รวมในแตล่ะปี ตามลําดบั   

 
 

 

 ปัจจบุนั บริษัทมีสํานกังานท่ีให้บริการจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ 2 แหง่ ได้แก่ท่ีสํานกังานใหญ่ของ

บริษัทในกรุงเทพ และสํานกังานสาขาท่ีอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2) การให้บริการขนส่งในประเทศ บริษัทเร่ิมให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศด้วยรถบรรทกุหวัลากและหาง

ลากในปี 2554 เพ่ือเป็นการขยายขอบเขตการให้บริการแก่ลกูค้าท่ีใช้บริการจดัการขนสง่ระหว่างประเทศกบั

บริษัทอยูแ่ล้ว และยงัเป็นการขยายการทําธุรกิจโดยอาศยัความชํานาญในด้านการบริการจดัการระบบขนสง่

ของบริษัท เพ่ือให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าท่ีต้องการเคล่ือนย้ายสินค้าในประเทศทางถนนด้วยรถบรรทกุหวัลาก

และหางลากอีกด้วย ปัจจบุนับริษัทมีรถบรรทกุหวัลากจํานวน 50 คนั และมีหางรถสําหรับต่อกบัรถบรรทกุ

หวัลากเพ่ือขนสนิค้าจํานวน 98 หาง โดยหางลากของบริษัทมีทัง้แบบก้างปลาซึง่ออกแบบมาสําหรับใช้วางตู้

ตวัอย่างภาพการขนสง่ระหวา่งประเทศและการจดัตู้คอนเทนเนอร์ ตวัอย่างหน้าจอระบบ Log Freight 



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล โลจิสติกส์ จํากดั (มหาชน) 

2-11 

คอนเทนเนอร์ และแบบพืน้เรียบท่ีสามารถใช้วางตู้คอนเทนเนอร์หรือวางสินค้าโดยตรงบนหางลาก  การ

ให้บริการเคล่ือนย้ายสินค้าในประเทศของบริษัทนีมี้เส้นทางให้บริการจากโรงงานผู้ผลิตสินค้าไปยงัจุดขน

ถ่ายสินค้าเพ่ือเตรียมส่งออกจากประเทศ และจากจุดขนถ่ายสินค้าในการนําเข้าจากต่างประเทศมาสู่

โรงงานหรือจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ในประเทศ รวมถึงการเคล่ือนย้ายสินค้าจากต้นทางไปยงัจุดหมาย

ปลายทางตา่ง ๆ ในประเทศตามท่ีลกูค้าต้องการ โดยบริษัทมีจดุให้บริการรับขนสง่สนิค้าในประเทศ ดงันี ้

• จุดบริการสุราษฎร์ธานี : ตัง้อยู่ท่ีอําเภอพนุพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีการให้บริการการขนสง่ทัง้

ระยะทางใกล้และระยะทางไกล โดยการขนส่งระยะทางใกล้จะใช้เวลาในการขนส่งไม่เกิน 1 วนั

ได้แก่ การรับสินค้าจากโรงงานใน จ.สรุาษฎร์ธานีเพ่ือนําไปส่งยงัท่าเทียบเรือหรือสถานีรถไฟใน

เขตจงัหวดัเดียวกนั หรือนําไปส่งท่ีท่าเรือในเขตภาคใต้ เช่น ท่าเรือภูเก็ต สําหรับการขนส่งระยะ

ทางไกลจะใช้เวลาในการขนสง่เกินกว่า 1 วนั ได้แก่ การขนสง่สินค้าจากโรงงานใน จ.สรุาษฎร์ธานี

ไปยงักรุงเทพฯ หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ และรับสินค้าจากจงัหวดัปลายทางหรือบริเวณใกล้เคียงกลบัมา

สง่ยงัจงัหวดัในเขตภาคใต้ 

• จุดบริการแหลมฉบัง : ตัง้อยูท่ี่อําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ ปัจจบุนัมีการให้บริการขนสง่ทัง้แบบ

ระยะทางใกล้ ได้แก่ การนําตู้คอนเทนเนอร์เปล่าไปรับสินค้าท่ีโรงงานในเขตแหลมฉบงั และนํา

สินค้าจากโรงงานมาสง่ท่ีท่าเรือแหลมฉบงั และแบบระยะทางไกลโดยการนําตู้คอนเทนเนอร์เปลา่

ไปรับสนิค้าในจงัหวดัแถบภาคกลางและภาคตะวนัออกแล้วนําสนิค้ากลบัมาสง่ท่ีทา่เรือแหลมฉบงั 

• จุดบริการอ่ืนๆ : นอกจากจดุให้บริการทัง้ 2 แห่งดงักลา่วนีแ้ล้ว ภายในปี  2558 บริษัทยงัมีแผน

ท่ีจะเปิดจดุให้บริการรับสง่สนิค้าอีก 2 แห่ง ได้แก่ จดุให้บริการท่ีจงัหวดัสงขลา เพ่ือให้บริการรับสง่

สินค้าในเส้นทางระหว่างท่าเรือแหลมฉบงัและท่าเรือสงขลาหรือท่าเรือปีนัง และจุดให้บริการท่ี

จงัหวดัอดุรธานี เพ่ือให้บริการรับสง่สนิค้าในเส้นทางระหวา่งทา่เรือแหลมฉบงัและจงัหวดัอดุรธานี   

 

สําหรับกลุ่มลกูค้าท่ีใช้บริการจดัการขนส่งสินค้าในประเทศของบริษัทนี ้มีทัง้กลุ่มผู้ผลิตสินค้าใน

ภาคเกษตรกรรม เช่น  ยางพาราและข้าว และกลุ่มผู้ผลิตและจดัจําหน่ายสินค้ากลุม่อ่ืน ๆ เช่น เบียร์, ยาง

รถยนต์, อปุกรณ์ก่อสร้าง เป็นต้น ทัง้นี ้ในปี 2556 และ 6 เดือนแรก ปี 2557 บริษัทมีรายได้จากการ

ให้บริการขนสง่ในประเทศ เทา่กบั 117.87 ล้านบาท และ 68.86 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อย

ละ 12.59 และร้อยละ 14.10  ของรายได้จากการให้บริการรวมในแตล่ะปี ตามลําดบั   

 

 
 

 
ตวัอย่างภาพรถบรรทกุหวัลาก-หางลาก ตวัอย่างหน้าจอ GPS 
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สรุปทางเลือกของผู้ประกอบการกรณีดาํเนินการด้วยตนเอง และกรณีใช้บริการจัดการระบบโลจสิตกิส์ของ NCL 

 

 

 
2.2  การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

• การมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญ และมุง่มัน่ในการให้บริการ 

การให้บริการด้านจดัการขนสง่ระหว่างประเทศนัน้ต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบต่าง 

ๆ ท่ีบังคับใช้ในการส่งออกหรือนําเข้าและกฎหมายของประเทศต่างๆ เพราะแต่ละประเทศอาจมี

ข้อบงัคบัท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ บริษัทจึงได้จัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความรู้ความชํานาญในธุรกิจ

จัดการขนส่งระหว่างประเทศไว้คอยให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีพนักงานท่ีได้รับใบอนุญาตเพ่ือเป็น

ผู้ ชํานาญการศลุกากรประจําบริษัทถึง 2 คนคอยให้คําแนะนําแก่พนกังานในสว่นงานต่าง ๆ เพ่ือจะได้

นําไปปฏิบติัได้อย่างถกูต้องตามระเบียบและกฎหมายศลุกากรรวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้

เพ่ือให้ลกูค้าของบริษัทมัน่ใจได้ว่า จะสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถกูต้องและ

สามารถรับหรือส่งสินค้าได้ตามกําหนดเวลา รวมทัง้ลดปัญหาความผิดพลาดอนัท่ีจะก่อให้เกิดความ

เสียหายในภายหลงั 

นอกจากบคุลากรท่ีมีความรู้ทางด้านกฎระเบียบและกฎหมายดงักลา่วแล้ว พนกังานของบริษัทยงั

เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการทํางานในธุรกิจจดัการขนส่งระหว่างประเทศซึ่งมีอายกุารทํางานเฉล่ียใน

บริษัทไมต่ํ่ากวา่ 5 ปี จงึสามารถให้คําแนะนําท่ีมาจากประสบการณ์การทํางานจริงได้ เช่น การแนะนํา

ช่วงเวลาในการจองระวางเรือท่ีมีปริมาณการสง่ออกน้อย หรือการจดัเรียงสนิค้าจากลกูค้าหลาย ๆ ราย



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล โลจิสติกส์ จํากดั (มหาชน) 

2-13 

ให้อยู่ในตู้คอนเทนเนอร์เดียวกนัอย่างเหมาะสมโดยใช้พืน้ท่ีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่งจะเป็นการช่วย

ลดต้นทนุการขนสง่ให้แก่ลกูค้าได้ เป็นต้น 

ทัง้นี ้นอกจากการส่งเสริมและพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความชํานาญในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแล้ว 

บริษัทยงัมุ่งเน้นการปลกูฝังค่านิยมในการทํางานให้แก่พนกังานว่า จะต้องมีความมุ่งมัน่และจริงใจต่อ

การให้บริการแก่ลกูค้า  ซึ่งบริษัทเช่ือมัน่ว่า แนวทางการทํางานดงักล่าวนับเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทําให้

บริษัทสามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีแก่ลกูค้า

ของบริษัทเสมอมา  

• การพฒันาคณุภาพในการให้บริการ 

บริษัทตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์เป็นอย่างดี เน่ืองจากต้นทุน

ด้านโลจิสติกส์นัน้นบัเป็นต้นทนุท่ีสําคญัอย่างหนึ่งของลกูค้า บริษัทจึงมุ่งมัน่ในการพฒันาขัน้ตอนการ

ให้บริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเน่ือง โดยในส่วนของธุรกิจบริการจัดการขนส่งระหว่าง

ประเทศ บริษัทได้พฒันาระบบ Log Freight ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมลู

ลกูค้าเพ่ือจัดการเอกสารต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการดําเนินการนําเข้า-ส่งออก โดยใช้ระยะเวลาท่ีสัน้ท่ีสดุ 

สง่ผลให้บริษัทสามารถจดัทําใบตราสง่ (Bill of Lading) และ ใบสัง่ปลอ่ยสินค้า (Delivery Order) ซึง่

เป็นเอกสารสําคญัท่ีต้องนําไปใช้ในการออกสินค้าได้ภายใน 1 วนั นอกจากนี ้พนกังานของบริษัทยงั

สามารถตรวจสอบสถานะของขัน้ตอนการดําเนินการด้านเอกสารให้แก่ลกูค้าโดยผ่านระบบอินทราเน็ต

ซึ่งเช่ือมโยงกับเครือข่ายส่วนกลาง จึงสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้โดยไม่มีข้อจํากัดด้านสถานท่ี

ทํางาน 

ในส่วนของธุรกิจบริการขนส่งในประเทศนัน้ บริษัทได้นําระบบกําหนดตําแหน่ง (Global 

Positioning System: GPS) เข้ามาใช้ในการติดตามตําแหน่งรถบรรทกุหวัลากของบริษัท เพ่ือให้

สามารถตรวจสอบตําแหน่งท่ีอยู่และความเร็วของรถได้แบบแบบเรียลไทม์ (Real time) ซึ่งช่วยให้

บริษัทสามารถวางแผนเส้นทางการขนสง่และติดตามสถานะการจดัสง่สนิค้าของลกูค้าได้ 

• การให้บริการท่ีครบวงจร 

บริษัทมุง่มัน่ในการนําเสนอบริการท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า

ได้อย่างครอบคลมุให้มากท่ีสดุ (Total Logistics Provider) โดยเร่ิมตัง้แต่การให้คําปรึกษาแก่ลกูค้าใน 

การวางแผนและจดัหาวิธีการขนส่งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของสินค้าและข้อกําหนดของลกูค้า รวมถึง

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องของประเทศต่างๆ, การจัดหาและจองระวางเรือหรือเคร่ืองบิน

ภายใต้ต้นทุนท่ีดีท่ีสุด, การดําเนินการบรรจุสินค้าในตู้คอนเทนเนอร์ให้ปลอดภัยและใช้พืน้ท่ีให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ, การจดัการด้านพิธีการศลุกากรและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าลกูค้า

สามารถส่งออกหรือรับสินค้าได้ตามกําหนด  และทําหน้าท่ีในการติดตามรวมถึงประสานงานกับ

พันธมิตรในต่างประเทศเพ่ือขนส่งและกระจายสินค้าไปยังจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ โดย

บริษัทมีพนัธมิตรทางการค้าซึง่สามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้ครอบคลมุกวา่ 180 ประเทศทัว่โลก 
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• การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 

จากการท่ีบริษัทมีการพฒันาระบบการให้บริการอยา่งตอ่เน่ืองและประกอบธุรกิจมานานกว่า 18 ปี 

ส่งผลให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากผู้ ประกอบการรับจัดการขนส่งรายย่อยในประเทศท่ีจะ

มอบหมายให้บริษัทเป็นผู้ ให้บริการแก่ลูกค้าของตน โดยผู้ ประกอบการรายย่อยท่ีมีข้อจํากัดด้าน

ขอบเขตการให้บริการนัน้ สามารถนําเสนอบริการท่ีหลากหลายครอบคลมุให้แก่ลกูค้าของตนเองมาก

ขึน้โดยผ่านการใช้บริการของบริษัท ส่งผลให้ปัจจุบนับริษัทเป็นเสมือนศนูย์กลางของการรวบรวมการ

จดัสง่สินค้า (Center of Consolidation) ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยต่าง ๆ เหลา่นี ้ซึง่สําหรับบริษัท

แล้ว ผู้ประกอบการรายย่อยกลุ่มนีจ้ึงเป็นเสมือนพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีทําหน้าท่ีรับงานจากลูกค้าราย

ยอ่ยท่ีกระจายอยูท่ัว่ประเทศมาสง่ตอ่ให้แก่บริษัทนัน่เอง  

นอกจากนี ้บริษัทยงัมุ่งแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจจดัการขนส่งใน

ประเทศต่างๆ เพ่ือท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทในการติดต่อประสานงานเพ่ือให้บริการในเขต

ต่างประเทศ (Agent) ปัจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะดังกล่าวกว่า 80 รายใน 30 

ประเทศ ซึ่งทําให้บริษัทสามารถให้บริการลกูค้าได้ตัง้แต่ต้นทางในประเทศจนถึงจดุหมายปลายทางใน

ต่างประเทศได้ครอบคลมุกว่า 180 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี ้พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทยงัช่วยให้

ข้อมลูเก่ียวกบัโอกาสทางการตลาดในกลุม่ลกูค้าเป้าหมายต่างๆ เพ่ือให้บริษัทสามารถขยายฐานลกูค้า

ได้ และบริษัทยงัสามารถขยายฐานลกูค้าโดยการเป็นผู้ รับติดต่อประสานงานเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้า

ของพนัธมิตรดงักลา่วในเขตประเทศไทยอีกด้วย 

• ศกัยภาพในการบริหารจดัการต้นทนุ 

นับตัง้แต่เร่ิมประกอบธุรกิจ บริษัทสามารถสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการทัง้แก่คู่ค้าและ

พนัธมิตรทางการค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศมาโดยตลอด ทําให้บริษัทมีการเติบโตและขยาย

ฐานลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งการท่ีบริษัทมีปริมาณการขนส่งอย่างสม่ําเสมอนัน้ ส่งผลให้บริษัท

สามารถเจรจากบัคู่ค้าต่าง ๆ เช่น สายเรือและสายการบิน เพ่ือจองตารางการจดัส่งสินค้าลงเรือหรือ

เคร่ืองบินให้เป็นไปตามท่ีลกูค้าต้องการ และยงัสามารถเจรจาต่อรองเพ่ือบริหารต้นทุนค่าระวางซึ่ง

นบัเป็นต้นทนุหลกัในการให้บริการได้ นอกจากนี ้การท่ีบริษัทมีพนัธมิตรทางธุรกิจในประเทศต่างๆ ยงั

ส่งผลให้บริษัทสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูการบริหารต้นทุนในการให้บริการในประเทศต่างๆ ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุอีกด้วย 

2.2.2 ลักษณะของลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้าของบริษัทสามารถแบ่งตามลกัษณะของธุรกิจได้ดงันี ้

ธุรกจิบริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

บริษัทเป็นผู้ให้บริการจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศทัง้ทางเรือและทางอากาศ โดยกลุม่ลกูค้า

เป้าหมายของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
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1. กลุม่ผู้ประกอบการเพ่ือการส่งออกและนําเข้า (Exporter ,Importer) ซึง่ได้แก่โรงงานต่าง ๆ ท่ีเป็น

ผู้ ผลิตสินค้า (Manufacturer) รวมถึงผู้ ประกอบการท่ีเป็นผู้ ค้าและจัดจําหน่ายสินค้าต่าง ๆ 

(Trader, Distributor) ตวัอยา่งเช่น  ผู้ ค้าข้าว, ยางพารา, ยางรถยนต์ และสินค้าอปุโภคบริโภคต่าง 

ๆ เป็นต้น  ซึ่งลกูค้ากลุ่มนีม้กัมีปริมาณสินค้าท่ีจะขนส่งมากพอท่ีจะเช่าตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้ เพ่ือ

บรรจสุนิค้าของตนเองเพียงรายเดียวได้ โดยกลุม่ลกูค้าดงักลา่วมกัมีการใช้บริการจดัการขนสง่ทาง

ทะเลแบบ FCL เป็นหลกั สําหรับลกูค้าในกลุม่นี ้จะอยูภ่ายใต้การดแูลของ “แผนกให้บริการบริหาร

และจดัการขนสง่และพิธีการกรมศลุกากร (FF)” ซึง่อตัราการเติบโตของลกูค้าในกลุม่นีจ้ะขึน้อยู่กบั

การเติบโตของธุรกิจของลกูค้าแต่ละราย ทัง้นี ้ลกูค้าของบริษัทนัน้กระจายอยู่ในกลุ่มธุรกิจต่างๆ 

ทัง้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัภาคการเกษตรและภาคอตุสาหกรรม   

2. กลุม่ผู้ ให้บริการจดัการขนสง่สินค้า (Freight Forwarder) ลกูค้ากลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ประกอบการท่ีทํา

ธุรกิจให้บริการจดัการขนส่งเช่นเดียวกนักบับริษัท แต่มีปริมาณการจดัส่งสินค้าไม่มากพอท่ีจะเช่า

ตู้คอนเทนเนอร์ได้ทัง้ตู้ ได้ กลุ่มลกูค้าดงักล่าวจึงมกัใช้บริการขนส่งทางทะเลแบบ LCL กบับริษัท 

สําหรับลกูค้าในกลุม่นีจ้ะอยู่ภายใต้การดแูลของ “แผนกให้บริการขนสง่และกระจายสินค้าระหว่าง

ประเทศ (NVOCC)” ซึ่งการเติบโตของลูกค้าในกลุ่มนีจ้ะขึน้อยู่กับการเติบโตของปริมาณการ

ส่งออก-นําเข้าสินค้าของประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจของผู้ รับจดัการขนส่งรายย่อยซึ่งเป็น

ลกูค้าและพนัธมิตรทางการค้าของบริษัทเติบโตไปด้วย 
 
ธุรกจิบริการขนส่งในประเทศ  
บริษัทเป็นผู้ให้บริการขนสง่ภายในประเทศด้วยรถบรรทกุหวัลากและหางลากเพ่ือให้บริการขนสง่สนิค้า

ภายในประเทศ ซึง่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจนีไ้ด้แก่ ผู้ประกอบการในธุรกิจและอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็น

โรงงานผลติสนิค้า (Manufacturer) หรือผู้ ค้าและผู้จดัจําหน่ายสินค้า (Trader, Distributor) ท่ีมีการขนสง่สนิค้าไปยงั

จดุหมายปลายทางตา่งๆ ในประเทศ ตวัอยา่งเช่น ผู้ ค้าข้าว,  ยางพารา, ผู้จดัจําหน่ายเคร่ืองด่ืม, ผู้ ค้าวสัดกุ่อสร้าง เป็น

ต้น โดยลกูค้าในกลุม่นีจ้ะอยูภ่ายใต้การดแูลของ “แผนกให้บริการขนสง่และขนถ่ายสนิค้าทางบก (Truck)” สําหรับ

อตัราการเติบโตของลกูค้าในกลุม่นี ้จะขึน้อยูก่บัการเติบโตของธุรกิจของลกูค้าแตล่ะราย 

รายได้แบ่งตามกลุ่มลูกค้า (ล้านบาท) 
2554 2555 2556 ม.ค.-ม.ิย.57 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 

1.   ธุรกจิจดัการขนส่งระหว่างประเทศ 
        

1.1. ผู้ประกอบการเพ่ือการสง่ออก/นําเข้า 

(Exporter/Importer) 
332.50 65.54 395.83 54.50 528.30 56.85 266.21 54.92 

1.2.   ผู้ให้บริการรับจดัการขนสง่ (Freight 

Forwarder) 
166.63 32.85 268.99 37.04 283.08 30.46 149.62 30.87 

รวมรายได้จากธุรกจิจัดการขนส่ง 499.13 98.39 664.82 91.54 811.38 87.32 415.83 85.79 

2. ธุรกจิขนส่งในประเทศ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

ผู้ประกอบการในธรุกิจและอตุสาหกรรม

ตา่ง ๆ (Manufacturer) 
8.20 1.62 61.44 8.46 117.87 12.68 68.86 14.21 

รวมรายได้ 507.33 100.0 726.26 100.0 929.25 100.0 484.69 100.0 

 
 



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล โลจิสติกส์ จํากดั (มหาชน) 

2-16 

ทัง้นี ้เน่ืองจากลกูค้าของบริษัทนัน้กระจายอยู่ในกลุม่ธุรกิจต่างๆ เป็นจํานวน 2,000 – 3,000 ราย 

ทัง้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม รวมถึงกลุ่มผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์

เช่นเดียวกนักบับริษัท สง่ผลให้บริษัทไม่มีการพึง่พิงลกูค้ารายใดเป็นสดัสว่นมากกว่าร้อยละ 30 ของรายได้

จากการให้บริการในแต่ละปี โดยในปี 2556 และ6 เดือนแรก ปี 2557 บริษัทมีการให้บริการแก่ลกูค้าใน

สดัสว่นเกินกว่าร้อยละ 10 ของรายได้จากการให้บริการเพียง 1  ราย โดยมีสดัสว่นรายได้จากลกูค้าดงักลา่ว

เท่ากบัร้อยละ 19.72 และร้อยละ 17.41 ของรายได้จากการให้บริการในปี 2556 และ6 เดือนแรก ปี 2557 

ตามลําดบั 
 

 

 

 

2.2.3 การจัดจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

บริษัทใช้ช่องทางการจดัจําหน่ายทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยช่องทางการจําหน่ายทางตรงได้แก่

การติดตอ่กบัลกูค้าโดยตรงผา่นทางเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาดและเวปไซต์ www.nclthailand.com ของบริษัท 

โดยบริษัทมีการแบ่งส่วนงานออกเป็น 3 ส่วนตามกลุ่มของลกูค้าเพ่ือทําหน้าท่ีติดตามข่าวสารและนําเสนอ

บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าในแต่ละกลุม่ให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งประกอบด้วย แผนก

ให้บริการบริหารและจดัการขนส่งและพิธีการกรมศลุกากร (FF), แผนกให้บริการขนส่งและกระจายสินค้า

ระหว่างประเทศ (NVOCC) และแผนกให้บริการขนส่งและขนถ่ายสินค้าทางบก (Truck) โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

การตลาดและการขายจะเป็นผู้ ทําหน้าท่ีติดต่อกลุม่ลกูค้าเป้าหมายทัง้ทางโทรศพัท์และการนดัหมายเข้าพบ

เพ่ือนําเสนอบริการ  

บริษัทมีช่องทางการจัดจําหน่ายทางอ้อมจากการแนะนําของลกูค้าเดิมท่ีเคยใช้บริการกบับริษัท 

และจากการแนะนําของพนัธมิตรทางการค้าของบริษัท ซึ่งได้แก่ เอเย่นต์ของบริษัทซึ่งเป็นผู้ประกอบการใน

ธุรกิจจดัการขนส่งในประเทศต่าง ๆ โดยเอเย่นต์เหล่านีจ้ะทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานในการบริการจดัการ

การขนส่งในเขตประเทศท่ีตนดแูลให้แก่บริษัท และในทางกลบักนัก็จะแนะนําหรือมอบหมายให้บริษัทเป็น

ผู้ดูแลลกูค้าของเอเย่นต์ดงักล่าวในการบริการจัดการขนส่งในเขตประเทศไทย ปัจจุบนับริษัทมีการจัดทํา

บนัทึกข้อตกลงทางธุรกิจกบัเอเย่นต์รวมประมาณ 80 ราย ในทัว่โลก ซึ่งการแนะนําลกูค้าใหม่ของเอเย่นต์

เหล่านีน้บัเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีสําคญัอีกช่องทางหนึ่งของบริษัท (ดขู้อมลูเพิ่มเติมในสรุปข้อตกลง 

agency agreement ในหวัข้อ 5.2 สรุปสญัญาท่ีสําคญั ) 

Exporter/Importer 

Freight Forwarder 

Manufacturer 

Agent Agent 

Agent 
Agent 

Agent 
55-65% 

30-35% 

10-15% 

แผนภาพแสดงสดัสว่นรายได้จากกลุ่มลกูค้าแตล่ะกลุม่ 
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นอกจากช่องทางการจัดจําหน่ายทางตรงและทางอ้อมดงัท่ีกล่าวข้างต้นแล้วนัน้ ทางบริษัทยงัมี

ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้คู่ค้าและลกูค้ารู้จกับริษัทโดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมต่างๆ ทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งได้แก่ สมาคมหอการค้าไทย, สมาคมชิบปิ้งแห่งประเทศไทย, สมาคมขนส่ง

สนิค้าและโลจิสติกส์ และ World Cargo Alliances : WCA อีกด้วย 

 
2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 ภาพรวมธุรกจิโลจสิตกิส์ 

โลจิสติกส์นับเป็นปัจจัยสําคัญต่อการลดต้นทุนและเพิ่มกําไรให้กับธุรกิจโดยกระบวนการโลจิ

สติกส์นัน้คลอบคลมุตัง้แต่กิจกรรมด้านการขนส่งและเคลื่อนย้ายปัจจยัการผลิตมาสูโ่รงงาน, การเก็บรักษา

ปัจจยัการผลิตและสินค้าท่ีผลิตได้ และการส่งสินค้าท่ีผลิตได้กระจายไปสูผู่้บริโภค ในปี2555 ต้นทนุโลจิสติ

กส์รวมของประเทศไทยมีมลูค่าประมาณ 1,711 พนัล้านบาทหรือคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 14.3 ของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ ต้นทนุค่าขนส่งสินค้าเป็นสดัส่วน

ประมาณร้อยละ 50, ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 40 และต้นทนุด้านการบริหาร

จดัการโลจิสติกส์เป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 10 ของต้นทนุโลจิสติกส์รวม  

สําหรับ “การบริหารจัดการโลจิสติกส์” นัน้ ตามนิยามของสภาการจัดการโลจิสติกส์แห่ง

สหรัฐอเมริกา หมายถึง “กระบวนการทํางานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผน, การดําเนินการ และการ

ควบคมุการทํางานขององค์กร รวมทัง้การบริหารจดัการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินทีเ่กี่ยวข้อง ใหเ้กิดการ

เคลื่อนย้าย, การจดัเก็บ, การรวบรวม, การกระจายสินค้า วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และการบริการ ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคญั”   

ซึ่งผู้ประกอบการท่ีไม่สามารถบริหารจดัการกระบวนการโลจิสติกส์ได้ทัง้ระบบนัน้ ก็อาจใช้บริการจากผู้

ให้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Provider)เน่ืองจากไมมี่ความสามารถในบางขัน้ตอนหรือดําเนินการ

เองแล้วไม่คุ้มค่าจึงหาผู้ เช่ียวชาญในกิจกรรมเหล่านีม้ารับผิดชอบแทน  ซึ่งการให้บริการด้านโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทยสามารถแบง่กลุม่ได้ดงันี ้ 
 โครงสร้างของบริการโลจสิตกิส์ไทย 1) 

ผู้ให้บริการ 1) การขนส่ง การจัดเกบ็
สินค้า 

บริการด้าน
พธีิการต่างๆ 

บริการเสริม เช่น ให้คาํปรึกษา, 
จัดระบบสารสนเทศ 

บริการพสัดุ
และไปรษณีย์ 

ผู้ประกอบการขนส่งทางบก X    X 

ผู้ประกอบการขนส่งทางนํา้ X    X 

ผู้ประกอบการขนส่งทางอากาศ X    X 

ตวัแทนออกของและตวัแทนขนสง่   X X  

ผู้ประกอบการคลงัสินค้า  X    

ท่ีมา  1) รายงานธรุกิจบริการ : โลจิสติกส์ ของกรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์  

ทัง้นี ้ผู้ให้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์แต่ละรายสามารถให้บริการได้ครอบคลมุได้ในหลายบริการซึง่ขึน้อยู่

กบัความพร้อมและศกัยภาพของผู้ประกอบการแต่ละราย ดงัเช่นการให้บริการของบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่

แนล โลจิสติกส์ จํากัด (มหาชน) ซึ่งสามารถให้บริการได้ทัง้การเป็นตัวแทนออกของและตัวแทนขนส่ง, การ

ให้บริการขนสง่ทางบก และการบริหารจดัการคลงัสนิค้า เป็นต้น 
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ภาพรวมการขนส่งสนิค้าของประเทศไทย 

 รูปแบบการขนสง่สนิค้าของประเทศไทยนัน้ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่  

 การขนสง่ทางบก ซึง่ประกอบด้วย การขนสง่ทางถนน และการขนสง่ทางราง 

 การขนส่งทางนํา้ ซึ่งประกอบด้วย การขนส่งทางทะเล และการขนส่งทางลํานํา้ ได้แก่ คลอง

และแมนํ่า้ 

 การขนสง่ทางอากาศ  

 การขนสง่ทางทอ่ 

โดยลกัษณะทัว่ไปของการขนสง่แตล่ะรูปแบบสรุปได้ดงันี ้

เกณฑ์ 
ทางเลือกการขนส่ง 

ถนน ราง ลาํนํา้ ทะเล อากาศ ท่อ 
ประเภทสินค้า ทัว่ไป มลูคา่ต่ํา มลูคา่ต่ํา มลูคา่ต่ํา มลูคา่สงู ทัว่ไป 

ปริมาณสินค้า ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ มากท่ีสดุ น้อยท่ีสดุ มากท่ีสดุ 

ต้นทนุ/หน่วย ปานกลาง ต่ํา ต่ําท่ีสดุ ต่ําท่ีสดุ แพงท่ีสดุ ต่ํา 

ระยะเวลา เร็ว ช้า ช้าท่ีสดุ ช้าท่ีสดุ เร็วท่ีสดุ เร็วกว่า 

ท่ีมา รายงานพฒันาระบบการขนสง่ตอ่เน่ืองหลายรูปแบบและการจดัการตอ่เน่ืองระบบโลจิสติกส์เพ่ือการนําแผนไปสูก่ารปฏิบติั 

ของสํานกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร กระทรวงคมนาคม 

 การขนสง่ระหวา่งประเทศ 
ประเทศไทยมีมลูค่าการส่งออก-นําเข้าปีละประมาณ 6.00 - 8.00 ล้านล้านบาท โดยสินค้าหลกัท่ีมี

มลูค่าการส่งออกมากท่ีสดุได้แก่ สินค้าในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์, กลุ่มยานยนต์, กลุ่มสินค้าเกษตรแปรรูป และสินค้า

เกษตร  สําหรับสินค้าท่ีมีมลูค่าการนําเข้าสงูสุดได้แก่ ได้แก่  สินค้าในกลุ่มเชือ้เพลิง, กลุ่มเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

และกลุม่ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์และชิน้สว่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

 
แผนภาพแสดงมูลค่าการส่งออก-นําเข้าของประเทศไทย (หน่วย : ล้านล้านบาท) 

 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการการขนสง่สินค้าเข้าและออกจากประเทศในแต่ละปี จะพบวา่มีการใช้

รูปแบบการขนสง่ตา่ง ๆ ดงันี ้

 

ปริมาณการส่งสินค้า
รวมขาเข้าและขาออก 

2551 2552 2553 2554 2555 

ล้านตนั ร้อยละ ล้านตนั ร้อยละ ล้านตนั ร้อยละ ล้านตนั ร้อยละ ล้านตนั ร้อยละ 

ทางเรือ 193.3 89.2 182.4 89.2 192.4 89.0 193.6 88.8 194.3 88.4 

ทางรถยนต์ 16.1 7.4 21.3 10.4 22.9 10.6 23.5 10.8 24.6 11.2 

ทางเคร่ืองบิน 0.7 0.3 0.6 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 

ทางรถไฟ 0.4 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 

ทางไปรษณีย์และอ่ืน ๆ 6.2 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวม 216.6 100.0 204.5 100.0 216.2 100.0 218.0 100.0 219.7 100.0 

ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม (รวบรวมจากกรมศลุกากร) 

 

จากข้อมลูข้างต้นพบว่าการขนสง่สินค้าทางเรือนบัเป็นช่องทางหลกัของการค้าระหว่างประเทศมา

โดยตลอด โดยคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 80-90 ของปริมาณการสง่ออก-นําเข้าในแตล่ะปี เน่ืองจากการขนส่ง

ทางเรือเป็นรูปแบบท่ีสามารถขนส่งสินค้าได้ในปริมาณมากและมีต้นทนุต่อหน่วยท่ีต่ํากว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน แต่

อาจจะใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน  รูปแบบรองลงมาได้แก่การขนส่งทางบกและทางอากาศ  โดยในปี 2554 และปี

2555 ประเทศไทยมีปริมาณการขนส่งสินค้าทางทะเลคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 88.8 และ88.4 

ตามลําดบั  

ปัจจุบันการขนส่งทางเรือระหว่างประเทศเกือบทัง้หมดจะผ่านท่าเรือหลกั 2 แห่ง ได้แก่ ท่าเรือ

กรุงเทพ (คลองเตย) และทา่เรือนํา้ลกึแหลมฉบงั ซึง่จากสถิติของการทา่เรือแหง่ประเทศไทยพบว่าในปี 2556 

มีสินค้าถึง 1.38 ล้านตู้  (ตู้  :TEU) หรือเท่ากบัประมาณ 19.63 ล้านตนั   และ 6.04 ล้านตู้  (ตู้ : TEU) หรือ

เทา่กบัประมาณ 67.07 ล้านตนั ผา่นทา่เรือกรุงเทพและทา่เรือแหลมฉบงัตามลําดบั   

                 หน่วย: TEU 
ปริมาณสินค้าขาเข้า

และขาออก 
2555 2556 6 เดือนแรก  

ปี 2556 
6 เดือนแรก 

 ปี 2557 

ท่าเรือกรุงเทพ 1,397,444 1,379,718 730,485 737,310 

ท่าเรือแหลมฉบงั 5,926,439 6,041,476 2,933,991 3,157,963 

รวม 7,323,883 7,421,194 3,664,476 3,895,273 

    ท่ีมา กรมท่าเรือ  

 

การขนสง่สินค้าภายในประเทศ 

การขนสง่สินค้าภายในประเทศของไทยสว่นใหญ่ยงัใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลกั เน่ืองจากมีเส้นทางท่ี

คลอบคลมุทัง้ประเทศ ทําให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างทัว่ถึง แม้ว่าจะมี

ต้นทนุการขนส่งท่ีสงูกว่าการขนส่งทางรางหรือทางนํา้เน่ืองจากโครงสร้างพืน้ฐานของไทยในระบบการขนส่ง

ทางรางหรือทางเรือชายฝ่ังนัน้ยงัไม่เอือ้อํานวย ตัง้แต่ปี 2551 ปริมาณการขนส่งภายในประเทศโดยรวมมี

ปริมาณเพิ่มขึน้ ถงึแม้ในปี 2554 การขนสง่ทางถนนหลายสายไมส่ามารถใช้งานได้ก็ตาม 
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ปริมาณการ
ขนส่งสินค้า 

 

2551 2552 2553 2554 2555 

พนัตัน ร้อยละ พนัตัน ร้อยละ พนัตัน ร้อยละ พนัตัน ร้อยละ พนัตัน ร้อยละ 

ทางรถ 424.5 81.4 423.7 82.7 420.4 81.4 406.5 80.4 425.8 81.9 

ทางเรือ 83.7 16.0 77.3 15.1 84.9 16.4 88.2 17.4 82.4 15.8 

ทางรถไฟ 13.2 2.5 11.5 2.2 11.3 2.2 10.7 2.1 11.8 2.3 

ทางเคร่ืองบิน 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 

รวม 521.4 100.0 512.6 100.0 516.8 100.0 505.5 100.0 520.2 100.0 

ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม (ประมาณการจากข้อมลูการสํารวจปริมาณการขนสง่ทางถนน 

กรมขนสง่ทางบก)  

 

 แนวโน้มธุรกจิโลจสิตกิส์  
 ธุรกิจในกลุ่มโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะนับตัง้แต่ท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได้จดัทํายทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย

เป็นครัง้แรกในปี 2548  และยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะสามารถเติบโตอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจากทัง้

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ดงันี ้

• ภาครัฐให้ความสําคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมด้านโลจิสติกส์โดยมีการกําหนด “แผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาโลจิสติกส์ของประเทศไทย” อย่างต่อเน่ือง ซึง่ในแผนฉบบัลา่สดุประกอบด้วย 3 ภารกิจหลกั ได้แก่ 1.

การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการ (Supply Chain Enhancement) 2. การยกระดบั

ประสทิธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) และ 3. การพฒันา

ปัจจยัสนบัสนนุต่าง ๆ (Capacity Building and Policy Driving Factors) ทัง้นี ้เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัให้แก่ประเทศและบรรลเุป้าหมายในการเป็น “Logistics Hub” ของภมิูภาคอาเซียน 

• ภาคธุรกิจมีการขยายฐานการผลิตและศูนย์กระจายสินค้าออกสู่ภูมิภาคต่างๆ รวมทัง้มีการขยายตัวของ

ความเป็นเมืองออกจากสว่นกลางมากขึน้ ประกอบกบัการสง่เสริมการท่องเท่ียวในภมิูภาคต่าง ๆ ท่ีสง่ผลให้

เกิดการค้าการลงทนุมากขึน้ ยอ่มสง่ผลให้เกิดความต้องการในการใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์เพิ่มขึน้ด้วย 

• ภาคธุรกิจให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการโลจิสติกส์มากขึน้ เห็นได้จากการท่ีต้นทุนโลจิสติกส์ของ

ประเทศมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 17 ของ GDP ในปี 2550 มาเป็นร้อยละ 14.3 ของ GDP ในปี 2555 

นบัเป็นโอกาสของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ท่ีจะนําเสนอบริการจดัการระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือ

ช่วยลดต้นทนุให้แก่ผู้ประกอบการ 

• ประเทศไทยมีจดุแข็งด้านทําเลท่ีตัง้ซึง่อยู่ศนูย์กลางของภมิูภาคและมีพืน้ท่ีติดชายฝ่ังทะเลค่อนข้างมากโดย

มีพรมแดนติดตอ่กบัประเทศเพ่ือนบ้าน 4 ประเทศ ได้แก่ เมียนมาร์ ลาว กมัพชูา และมาเลเซีย และมีจงัหวดั

ท่ีสามารถติดต่อกบัประเทศเพ่ือนบ้านได้ถึง 30 จงัหวดั รวมทัง้สามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศข้างเคียง เช่น 

เวียดนามและสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ได้อีกด้วย สง่ผลให้กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยยงั

สามารถขยายขอบข่ายการให้บริการได้อีกมาก 

• ศูนย์กลางกิจกรรมการค้าของโลกมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนจากกลุ่มประเทศในซีกโลกตะวันตกมาสู่กลุ่ม

ประเทศอนภุมิูภาคลุม่แมนํ่า้โขง, ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และกลุม่ประเทศในเอเชีย เน่ืองจากกลุม่

ประเทศดงักล่าวมีการเปิดเสรีทางการค้ามากขึน้และมีกําลงซือ้ของประชากรเพิ่มสงูขึน้ จึงเป็นโอกาสให้
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ประเทศไทยสามารถขยายการค้าการลงทนุไปสู่เขตการค้าใหม่ๆ นอกจากนี ้จากการท่ีประเทศไทยมีความ

ได้เปรียบด้านทําเลท่ีตัง้ ยงัส่งผลให้ประเทศไทยได้ประโยชน์จากการเคล่ือนย้ายสินค้าระหว่างประเทศใน

ภมิูภาคโดยใช้เส้นทางผา่นประเทศไทยมากย่ิงขึน้อีกด้วย  

• การเปิดเสรีทางด้านการค้า การลงทนุ และธุรกิจบริการ ภายในกรอบ AEC  ในปี 2558 จะสง่ผลให้เกิดความ

ต้องการแลกเปล่ียนสินค้าและทรัพยากรต่างๆ ระหว่างประเทศในภมิูภาคอาเซียนมีการขยายตวัอย่างมาก 

ประกอบกบัแนวโน้มการผอ่นคลายกฎระเบียบด้านการคมนาคมขนสง่ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ AEC ย่อม

เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยสง่เสริมให้ธุรกรรมด้านโลจิสติกส์เติบโตได้มากย่ิงขึน้ 

 

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกจิ 

 ปัจจบุนัประเทศไทยยงัไมมี่กฎหมายท่ีกํากบัดแูลการให้บริการโลจิสติกส์โดยเฉพาะ แตมี่กฎหมายหลาย

ฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบัแตล่ะกิจกรรมของการให้บริการด้านโลจิสติกส์ เช่น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์, 

พระราชบญัญติัการรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534, พระราชบญัญติัการขนสง่ตอ่เน่ืองหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548, 

พระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464, พระราชบญัญติัการขนสง่ทางบก พ.ศ. 2522, 

พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522, พระราชบญัญติัเรือไทย พ.ศ. 2481 พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านนํา้

ไทย พ.ศ. 2456 และพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 เป็นต้น สําหรับกฎหมายสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทมีดงันี ้

พระราชบัญญัตกิารรับขนของทางทะเล พ.ศ.2534  
พระราชบญัญติัรับขนของทางทะเลคือพระราชบญัญติัท่ีใช้บงัคบัแก่การขนสง่ทางทะเลจากท่ีแหง่หนึง่ใน

ราชอาณาจกัรไปยงัท่ีอีกแหง่หนึ่งนอกราชอาณาจกัร  โดยตามพระราชบญัญติัดงักลา่วกําหนดให้ผู้ขนสง่ไมต้่องรับผิด

ในกรณีท่ีเกิดการสญูหาย เสียหาย หรือสง่มอบลา่ช้า อนัเป็นผลมาจากเหตสุดุวิสยั, อบุติัเหตแุหง่ท้องทะเล, การ

สงคราม หรือเหตอ่ืุนใดตามหมวด 5 มาตรา 52 ของพระราชบญัญติันี ้ซึง่หมายความรวมถงึการไมต้่องรับผิดในกรณีท่ี

ความเสียหายเกิดจากความผิดของผู้สง่ของ หรือเกิดจากสภาพแหง่ของนัน้เอง  

ทัง้นี ้ ในกรณีท่ีผู้ขนสง่ต้องรับผิด พระราชบญัญติัดงักลา่วได้จํากดัความรับผิดของผู้ขนสง่ไว้เพียง 10,000 

บาทตอ่ 1 หน่วยการขนสง่ หรือ กิโลกรัมละ 30 บาทตอ่นํา้หนกัสทุธิแหง่ของนัน้ แล้วแตเ่งินจํานวนใดจะมากกว่า แต่

ต้องไมเ่กินกวา่ราคาของนัน้ (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหมวด 6 มาตราท่ี 58-61) 

 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

กฎหมายแพง่เป็นกฎหมายเอกชนวา่ด้วยเร่ืองสทิธิ หน้าท่ี และความสมัพนัธ์ ระหวา่งเอกชนตอ่เอกชน สว่น

กฎหมายพาณิชย์คือกฎหมายวา่ด้วยสทิธิและหน้าท่ีของบคุคล อนัเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเศรษฐกิจและการค้า 

โดยวางระเบียบเก่ียวพนัทางการค้าหรือธุรกิจระหวา่งบคุคล สําหรับในการประกอบธุรกิจให้บริการขนสง่ในประเทศ

ของบริษัทนัน้ กฎหมายดงักลา่วกําหนดให้บริษัทต้องรับผิดในกรณีท่ีสนิค้าเกิดการสญูหายหรือบบุสลาย หรือสง่มอบ

ลา่ช้า เว้นแตพ่ิสจูน์ได้วา่เกิดจากเหตสุดุวิสยั หรือเกิดจากสภาพแหง่ของนัน้เอง หรือเกิดจากความผิดของผู้สง่ (ดู

รายละเอียดได้ในมาตราท่ี 420 และ 616)  
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ทัง้นี ้ในการป้องกนัความเส่ียงจากการให้บริการรับขนสง่ในประเทศของบริษัทนัน้ บริษัทได้การซือ้ประกนัภยั

สนิค้าท่ีรับขนสง่, ประกนัภยัรถบรรทกุ และประกนัภยัอบุติัเหต ุซึง่มีทนุประกนัภยัมลูคา่สงูกวา่ความเสียหายท่ีอาจจะ

เกิดขึน้  

ในสว่นของการให้บริการจดัการพิธีศลุกากรซึง่บริษัทได้รับมอบอํานาจจากลกูค้าให้เป็นตวัแทนในการทําพิธี

การศลุกากรนัน้ ตามกฎหมายดงักลา่วระบไุว้วา่ การทําตามกรอบหนงัสือมอบอํานาจท่ีได้รับ บริษัทมิต้องรับผิดเป็น

การสว่นตวัตอ่บคุคลภายนอก เน่ืองจากบริษัทอยูใ่นฐานะตวัแทน ดงันัน้ ผู้มอบอํานาจให้บริษัทยอ่มเป็นผู้ มีความ

ผกูพนัตอ่บคุคลภายนอกในกิจการทัง้หลายท่ีตวัแทนได้ทําไปภายในขอบเขตแหง่การมอบอํานาจนัน้ (ดรูายละเอียด

เพิ่มเติมได้ในตามมาตราท่ี 820) 

 
 ภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจบริการจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ 

จากข้อมลูของสํานักงานคณะกรรมการและพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติพบว่า ในปี 

2554  ประเทศไทยมีผู้ประกอบการในกลุม่ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า

จํานวน 18,399 ราย โดยมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 2548 โดยเฉลี่ยร้อยละ 3.7 ต่อปี โดย

ผู้ประกอบการโลจิสติกส์สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจด้านการขนสง่ รวมทัง้สิน้ประมาณ 12,000 ราย หรือคิดเป็น

สดัส่วนประมาณร้อยละ 66 ของกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ โดยมีมลูค่าธุรกิจรวมประมาณ 459,000 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 72.2 ของมลูคา่ธุรกิจรวม 

สําหรับผู้ประกอบการไทยในกลุม่ธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีประกอบธุรกิจใกล้เคียงกบับริษัทนัน้ จากข้อมลู

จํานวนสมาชิกของสมาคมชิปปิง้แห่งประเทศไทยพบว่ามีทัง้สิน้ 1,099ราย เป็นผู้ประกอบการในภาคกลาง 

875 ราย, ภาคตะวนัออก 58 ราย, ภาคเหนือ 50 ราย, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 30 ราย และภาคใต้ 86 

ราย โดยผู้ประกอบการสว่นใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการรายยอ่ยท่ีมีการให้บริการรับจดัการขนสง่แบบไม่เต็มตู้ 

(LCL) หรือมีการให้บริการเพียงบางอย่าง ผู้ประกอบการเหลา่นีจ้ึงเป็นเสมือนพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีทําหน้าท่ี

รับงานจากลูกค้ารายย่อยท่ีกระจายอยู่ทั่วประเทศมาส่งต่อให้แก่บริษัทมากกว่าเป็นคู่แข่ง  ส่วน

ผู้ ประกอบการไทยรายใหญ่ท่ีมีกลุ่มลูกค้าใกล้เคียงกับของบริษัทนัน้มีประมาณ 25 ราย แบ่งเป็น

ผู้ประกอบการไทยประมาณ 15 รายและผู้ประกอบการต่างประเทศรวมถึงบริษัทในเครือรวมประมาณ 10 

ราย อย่างไรก็ดี ผู้บริหารประเมินว่า การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการไทยด้วยกันนัน้ยงัคงไม่รุนแรงนัก 

เน่ืองจากตลาดของโลจิสติกส์นัน้มีขนาดใหญ่และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการ

ทัง้หลายจึงมีทัง้การแข่งขนัเพ่ือเสนอบริการให้แก่ลกูค้าและในขณะเดียวกนัก็มีการแลกเปล่ียนหรือร่วมมือ

กนัเพ่ือให้สามารถบริการลกูค้าของตนด้วยเช่นกนั 

ในสว่นของการแข่งขนัจากผู้ประกอบการตา่งชาตินัน้ ผู้บริหารประเมินวา่อาจจะมีความรุนแรงมาก

ขึน้ภายหลงัจากการเปิดเสรีสาขาบริการด้านโลจิสติกส์ภายใต้กรอบ AEC ประกอบกบัการท่ีประเทศไทย

ตัง้เป้าหมายเป็น “Logistics Hub” ของภมิูภาคนัน้ จะเป็นปัจจยัท่ีดึงดดูให้ผู้ประกอบการต่างชาติเข้ามา

แข่งขนัมากขึน้ ซึ่งตัง้แต่ในปี 2556 ประเทศไทยได้มีนโยบายผ่อนคลายกฎระเบียบโดยการเพิ่มสดัส่วนให้

ชาวตา่งชาติสามารถถือครองหุ้นในธุรกิจโลจิสติกส์ได้ถงึร้อยละ 70  อยา่งไรก็ดี ผู้บริหารของบริษัทเช่ือมัน่ว่า 

ผู้ประกอบการไทยยังคงมีความได้เปรียบในด้านความเช่ียวชาญด้านระบบขนส่งและโครงสร้างพืน้ฐาน

ภายในประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการท่ีจะบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสุด 

ดงันัน้ หากผู้ประกอบการตา่งชาติต้องการท่ีจะเข้ามามีสว่นแบ่งในตลาดโลจิสติกส์ของไทย ก็น่าจะเข้ามาใน
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รูปแบบของการร่วมทุนหรือเป็นพนัธมิตรทางการค้ากับผู้ประกอบการในไทย เพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายการ

ให้บริการท่ีตนในตา่งประเทศกบัพนัธมิตรท่ีเป็นผู้ประกอบการไทยมากกวา่ 

จากการให้บริการท่ีหลากหลายครอบคลุมของบริษัทและบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ี

พร้อมนําเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้าและคู่ค้า ส่งผลให้บริษัทเช่ือมัน่ว่าจะสามารถรักษาความเป็น

ผู้ นําด้านการให้บริการจดัการขนส่งระหว่างประเทศได้ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาถึงสดัส่วนของปริมาณตู้คอนเทน

เนอร์ท่ีบริษัทเป็นผู้ส่งออก-นําเข้ากบัปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ขาเข้า-ออกท่ีท่าเรือกรุงเทพและท่าเรือแหลม

ฉบงั พบว่า บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดของการเป็นผู้ ให้บริการจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล 

ดงันี ้ 
                                  หน่วย: TEU 

รายละเอียด 2555 2556 
6 เดือนแรก 

2557 

ปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ขาเข้า-ออกท่ีทา่เรือ1) 7,323,883 7,421,194 3,895,273 

ปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ขาเข้า-ออกท่ีบริษัทให้บริการ 2) 19,681 27,929 14,981 

สว่นแบง่ตลาด (ร้อยละ) 0.27 0.38 0.38 

ท่ีมา : 1) กรมท่าเรือ   2)ข้อมลูจากบริษัท   

 

  

ธุรกิจขนสง่ภายในประเทศด้วยรถบรรทกุหวัลาก 

 ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกนัน้ เป็นตลาดท่ีมีผู้ประกอบการจํานวนมากและส่วนใหญ่มี

ขนาดเล็ก โดยจากข้อมูลของกรมการขนส่งทางบกพบว่า ณ สิน้สุด 31 กรกฏาคม 2557 ทั่วประเทศมีจํานวน

ผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุสําหรับการรับจ้าง รวมทัง้สิน้ 17,409  ราย เป็นผู้ประกอบการในภาคกลาง 5,041 

ราย, ภาคตะวนัออก 2,081 ราย, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4,776 ราย, ภาคเหนือ 2,551 ราย, ภาคตะวนัตก 1,882 

ราย และภาคใต้ 1,078 ราย โดยจากเอกสารประกอบการสมัมนา “เสริมศกัยภาพการค้าอาเซียน ด้วยคณุภาพการ

ขนสง่ไทย” ซึง่จดัขึน้โดยกรมการขนสง่ทางบก สดัสว่นของผู้ประกอบการขนาดเลก็ซึง่มีรถจํานวนไม่เกิน 10 คนันัน้ มี

สดัสว่นมากถึงร้อยละ 78 ในขณะท่ีจํานวนผู้ประกอบการขนาดกลางซึง่มีจํานวนรถไม่เกิน 50 คนั มีอยู่ประมาณร้อย

ละ 16 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ซึง่มีรถมากกวา่ 50 คนัขึน้ไปนัน้ มีสดัสว่นประมาณร้อยละ 6  

 ปัจจุบนั บริษัทมีรถบรรทกุหวัลากจํานวน 50 คนั และหางลากจํานวน 98 หาง โดยกลุ่มลกูค้าและจุด

ให้บริการหลกัของบริษัทนัน้อยู่ท่ี จ.สรุาษฏร์ธานี ซึง่ผู้บริหารประเมินว่าในเขตภาคใต้นัน้ มีผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมี

ศักยภาพในการแข่งขันกับบริษัทเป็นจํานวนประมาณ 7-8 รายโดยแต่ละรายมีจํานวนรถประมาณ 50-300 คัน 

สําหรับในเขตภาคตะวนัออกซึง่บริษัทมีจดุให้บริการอยูท่ี่จงัหวดัชลบรีุนัน้ ผู้บริหารประเมินวา่มีผู้ประกอบการรายใหญ่

จํานวนมาก โดยแต่ละรายมีจํานวนรถมากกว่า 100 คนั อย่างไรก็ดี ศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจขนส่งนัน้ขึน้อยู่กบั

คุณภาพในการให้บริการและความสามารถในการจัดหาพนักงานขับรถท่ีมีมาตรฐาน ดังนัน้ การมีจํานวนรถเพ่ือ

ให้บริการมากจงึมิใช่ปัจจยัชีว้ดัวา่จะสามารถได้รับงานจากลกูค้าแตอ่ยา่งใด 

ภาวะการแข่งขนัโดยรวมในธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทกุหวัลากนัน้ ผู้บริหารประเมินว่าไม่รุนแรงนกัโดยจะมี

การแข่งขนักนัเพียงบางช่วงเวลา และในขณะเดียวกนัผู้ประกอบการแต่ละรายก็สามารถเป็นพนัธมิตรทางการค้ากนั

ได้เช่นกัน โดยเม่ือผู้ประกอบการรายใดได้รับงานท่ีเกินกว่าความสามารถท่ีตนจะให้บริการได้ ก็จะมีการติดต่อหา

ผู้ประกอบการรายอ่ืนให้มาช่วยรับงานต่อไป (Subcontract) สําหรับการให้บริการของบริษัทก็เช่นเดียวกัน โดย

ปัจจบุนับริษัทมีพนัธมิตรทางการค้าท่ีมีการทําข้อตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรประมาณ 10 ราย  
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จากการพัฒนาการให้บริการด้วยการนําเอาระบบ GPS มาใช้ในการวางแผนและควบคุมคุณภาพการ

ให้บริการ และความใส่ใจในการพฒันามาตรฐานพนักงานขับรถของบริษัทอย่างต่อเน่ืองด้วยการจัดฝึกอบรมและ

สร้างมาตรการจงูใจในการขบัข่ีปลอดภยัและประหยดันํา้มนั ทําให้บริษัทเช่ือมัน่ว่ามีศกัยภาพเพียงพอในการแข่งขนั

และการขยายธุรกิจตอ่ไปในอนาคต  

นอกจากนี ้บริษัทยังอาศัยข้อได้เปรียบจากการท่ีเป็นผู้ ให้บริการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ทําให้

สามารถนําเสนอบริการต่อเน่ืองซึ่งเ ช่ือมโยงทัง้การให้บริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศและการขนส่ง

ภายในประเทศในลกัษณะของ One-Stop-Service ได้ ซึง่ทําให้ลกูค้าสามารถใช้บริการท่ีหลากหลายด้านโลจิสติกส์

ได้จากบริษัทเพียงแหง่เดียว 
 

2.3 การจัดหาบริการ 

2.3.1 การจัดหาและแหล่งที่มาของบริการ 

ธุรกจิรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

ในการให้บริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศบริษัทจะต้องจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจาก

ผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้า และมีการประสานงานกบัพนัธมิตรในต่างประเทศเพ่ือช่วยใน

การให้บริการ โดยแหลง่ท่ีมาของบริการตา่ง ๆ ดงักลา่ว มีดงันี ้ 

ระวางเรือหรือเคร่ืองบิน 

ค่าระวางเรือหรือเคร่ืองบินนัน้นบัเป็นต้นทนุหลกัในการให้บริการจดัการขนส่งระหว่างประเทศซึ่งคิด

เป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 80-85 ของต้นทุนการให้บริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศของบริษัท โดย

บริษัทมีการจดัหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจากผู้ประกอบการในประเทศเป็นหลกั คิดเป็นสดัส่วนประมาณ

ร้อยละ 70-75 ของต้นทุนค่าระวางรวม ซึ่งต้นทุนดงักล่าวจะมีการจ่ายชําระให้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง

โดยตรงเป็นสกลุเงินบาท ในแต่ละปีบริษัทมีการจดัหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจากผู้ประกอบการขนส่งรวม

แล้วกว่า 300 ราย ทัง้นี ้จากการท่ีบริษัทมีการจองระวางเรือหรือเคร่ืองบินอย่างสม่ําเสมอ จึงสามารถเจรจา

กบัผู้ให้บริการขนสง่ในการขอกําหนดราคาคา่ระวางลว่งหน้าในช่วงระยะเวลาประมาณ 15 – 30 วนั  

สําหรับในบางกรณีท่ีบริษัทจะต้องให้บริการจัดการการขนส่งในเขตต่างประเทศ บริษัทจะ

ประสานงานกบัเอเย่นต์ซึ่งเป็นพนัธมิตรในประเทศต่าง ๆ ให้เป็นผู้ช่วยดําเนินการให้ ดงันัน้ ต้นทนุค่าระวาง

ในส่วนของการให้บริการในต่างประเทศท่ีมีการให้บริการโดยใช้เอเย่นต์นัน้ จะมีการจ่ายชําระเป็นสกุลเงิน

ต่างประเทศ โดยเอเย่นต์จะเรียกเก็บค่าระวางและค่าบริการต่าง ๆ สําหรับการท่ีบริษัทใช้บริการเอเย่นต์ใน

การช่วยจดัการการขนส่งดงักล่าว ซึ่งต้นทนุค่าระวางท่ีมีการจ่ายชําระเป็นสกุลเงินต่างประเทศนัน้คิดเป็น

สดัสว่นประมาณร้อยละ 20-25 ของต้นทนุคา่ระวางรวมของบริษัท  

 

เอเยน่ต์ (Agent) 

ในกรณีท่ีบริษัทมีการให้บริการจัดการขนส่งในเขตต่างประเทศ เช่น การจัดการขนส่งสินค้าจาก

ท่าเรือในต่างประเทศไปสู่จดุหมายปลายทางภายในประเทศต่างๆ บริษัทจะประสานงานกบัเอเย่นต์ซึ่งเป็น

พนัธมิตรทางการค้าท่ีอยู่ในต่างประเทศเพ่ือช่วยดําเนินการในขัน้ตอนดงักล่าว โดยเอเย่นต์ของบริษัทนัน้
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ได้แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจจดัการขนส่งในประเทศต่าง ๆ ซึ่งจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานในการบริการ

จดัการการขนส่งในเขตประเทศท่ีตนดแูลให้แก่บริษัท รวมถึงเป็นผู้ช่วยเก็บค่าบริการให้แก่บริษัทในกรณีท่ี

ลกูค้าของบริษัทระบใุห้มีการเรียกเก็บค่าบริการท่ีปลายทางในต่างประเทศ ปัจจบุนับริษัทมีการจดัทําบนัทกึ

ข้อตกลงทางธุรกิจกบัเอเย่นต์รวมประมาณ 80 ราย ซึ่งพร้อมช่วยดแูลการให้บริการแก่ลกูค้าของบริษัทใน

เขตประเทศต่างๆ กว่า 180 ประเทศทัว่โลก (ดขู้อมลูเพิ่มเติมในสรุปข้อตกลง agency agreement ในหวัข้อ 

5.2 สรุปสญัญาท่ีสําคญั)ในการจ่ายชําระต้นทนุค่าระวางรวมทัง้ต้นทนุค่าบริการของเอเย่นต์เหล่านี ้จะมี

การจ่ายชําระเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ  

นโยบายในการคดัเลือกเอเยน่ต์ 

1. มีสถานะเป็นนิติบคุคล โดยสามารถแสดงเอกสารได้อยา่งชดัเจน 

2. เป็นนิติบคุคลท่ีก่อตัง้มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี หรือสามารถแสดงให้เหน็ได้วา่มีประสบการณ์ใน

การเป็นเอเยน่ต์มาก่อน โดยสามารถสอบทานหรืออ้างอิงข้อมลูการทํางานได้จากเอเยน่ต์ท่ี

เป็นพนัธมิตรทางการค้ากบับริษัท 

3. เป็นสมาชิกของ WCA หรือองค์กรหรือสมาคมท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากล หรือได้รับการ

แนะนําจากเอเยน่ต์ท่ีเป็นพนัธมิตรทางการค้าของบริษัท  

4. ยินยอมท่ีจะทําสญัญาอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามรูปแบบท่ีบริษัทกําหนด หรือตาม

รูปแบบของเอเยน่ต์แตต้่องมีสาระสําคญัเทียบเท่ากบั  Agency Agreement ของบริษัท  

พร้อมแสดงเอกสารประกอบ เช่น หนงัสือจดทะเบียนบริษัท (Corporate Registration) และ

สําเนาพาสปอร์ตของผู้ มีอํานาจลงนามของเอเย่นต์ เป็นต้น 

5. Agency Agreement จะต้องลงนามโดยผู้ มีอํานาจลงนามของเอเยน่ต์เทา่นัน้ 

 

 
ธุรกจิขนส่งในประเทศ 
 ในการให้บริการขนสง่ในประเทศนัน้ ปัจจบุนับริษัทมีการให้บริการโดยใช้รถบรรทกุหวัลากและหาง

ลากจํานวน 50 หวั และ 98 หาง โดยต้นทนุหลกัในการให้บริการขนส่ง ได้แก่ ค่านํา้มนั คิดเป็นสดัส่วน

ประมาณร้อยละ 30-35 ของต้นทนุการให้บริการขนส่งในประเทศ รองลงมาได้แก่ ค่าขนส่ง ซึ่งได้แก่ ต้นทนุ

การว่าจ้างผู้ประกอบการขนสง่รถบรรทกุหวัลาก-หางลากรายอ่ืน (Sub-Contract) คิดเป็นสดัสว่นประมาณ

ร้อยละ 10-30 ของต้นทนุการให้บริการขนสง่ในประเทศ และต้นทนุเงินเดือนและเบีย้เลีย้งพนกังานขบัรถ คิด

เป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 15-35 ของต้นทนุการให้บริการขนสง่ในประเทศ  

 ทัง้นี ้บริษัทมีแหลง่ท่ีมาของการจดัหารถบรรทกุและต้นทนุการให้บริการตา่ง ๆ ดงันี ้

 รถบรรทกุหวัลากและหางลาก 

 บริษัทมีการจดัหารถบรรทกุหวัลากและหางลากทัง้จากการซือ้รถใหมจ่ากตวัแทนจําหน่ายของ

ผู้ผลติรถบรรทกุโดยตรง เช่น บริษัท ตรีเพชร ลีสซิ่ง อีซซู ุจํากดั และบริษัท ดายนุ ออโต้โมบิล (ประเทศไทย) 

จํากดั เป็นต้น โดยในกรณีท่ีเป็นการซือ้รถท่ีเคยผา่นการใช้งานมาแล้วนัน้ บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบ

สภาพรถและอายกุารใช้งานก่อนตดัสนิใจซือ้ ทัง้นี ้ รถบรรทกุหวัลากของบริษัททกุคนัมีการทําประกนัภยัชัน้ 

1 และประกนัภยัสนิค้าท่ีรับขนสง่ ซึง่มีทนุประกนัภยัมลูคา่สงูกว่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
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นํา้มนั 

 ในช่วงระยะปี 2554-2556 บริษัทมีการจดัหานํา้มนัจากผู้ ค้าทัว่ไปโดยบริษัทจะสัง่ซือ้นํา้มนั 1 – 2 

สปัดาห์ต่อครัง้ มาเก็บสํารองไว้ท่ีคลงันํา้มนัซึ่งตัง้อยู่ท่ีจุดให้บริการจังหวดัสรุาษฏร์ธานีและจังหวดัชลบุรี 

อย่างไรก็ดี นับตัง้แต่เดือนมิถุนายน ปี 2557 บริษัทได้มีการยกเลิกระบบการซือ้นํา้มนัมาสํารองไว้ท่ีจุด

บริการของบริษัท และเปล่ียนมาใช้บริการระบบ “Fill &Go” กบัผู้ประกอบการนํา้มนัรายใหญ่รายหนึ่ง โดย

ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีควบคุมให้รถบรรทุกหวัลากของบริษัทจะต้องเติมนํา้มนัเฉพาะท่ีสถานีบริการท่ี

กําหนดเทา่นัน้ สง่ผลให้บริษัทสามารถควบคมุและตรวจสอบการเติมนํา้มนัของรถแต่ละคนัของบริษัทได้ ใน

สว่นของการจดัการความเส่ียงจากความผนัผวนของราคานํา้มนัดีเซลซึง่เป็นเชือ้เพลิงหลกันัน้ บริษัทมีการ

กําหนดราคาค่าบริการกบัลกูค้าโดยกําหนดเป็นขัน้บนัไดซึง่แปรผนัตามระดบัราคานํา้มนั อย่างไรก็ดี ราคา

นํา้มนัดีเซลนัน้อยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงพลงังาน จึงมีความผนัผวนของระดบัราคาค่อนข้างต่ํา

โดยในระยะ 4 ปีท่ีผ่านมา ราคานํา้มนัดีเซลจะอยู่ท่ีช่วงราคาประมาณ 28 - 30 บาทต่อลิตรมาโดยตลอด 

โดยมีเพียงช่วง 3 เดือนระหว่างเดือนกุมพาพนัธ์ 2555 ถึงเดือน เมษายน 2555 เท่านัน้ท่ีราคาเกินกว่า 31 

บาท 

 ผู้ประกอบการรถบรรทกุหวัลาก-หางลาก (Sub-Contract) 

 ต้นทนุการว่าจ้างผู้ประกอบการขนส่งรถบรรทกุหวัลาก-หางลากรายอ่ืน (Sub-Contract) เกิดขึน้

จากการท่ีในบางช่วงเวลารถของบริษัทไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าหรือไม่คุ้ มท่ีจะดําเนินการเอง 

บริษัทจะมีการติดต่อหาผู้ประกอบการรายอ่ืนท่ีเป็นพันธมิตรทางการค้าให้มาช่วยรับงานต่อไป (Sub-

contract) โดยปัจจุบนับริษัทมีพนัธมิตรทางการค้าท่ีมีการทําข้อตกลงร่วมกนัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ประมาณ 10 ราย  

พนกังานขบัรถ 

 บริษัทมีการจดัหาพนกังานขบัรถโดยผ่านกระบวนการสรรหาบคุลากรของบริษัทโดยพนกังานขบั

รถของบริษัทจะได้รับค่าตอบแทนทัง้แบบรายเดือนและค่าเบีย้เลีย้ง รวมถึงมีการรับประกันรายได้ขัน้ต่ํา 

ปัจจุบนับริษัทมีพนักงานขับรถรวมประมาณ 35-40 คน ซึ่งโดยทัว่ไปจํานวนพนักงานขับรถของบริษัทจะ

น้อยกว่าจํานวนรถท่ีมีไว้ให้บริการเน่ืองจากบริษัทจะต้องสํารองรถบรรทกุสว่นหนึ่งไว้สําหรับใช้ทดแทนรถท่ี

เข้าซ่อมบํารุงตามแผน และต้องสํารองรถไว้สําหรับลกูค้าท่ีต้องการให้ทิง้รถไว้เน่ืองจากต้องใช้ระยะเวลาใน

การบรรทกุสินค้า ทัง้นี ้นอกจากการสรรหาบคุลากรเพ่ือทําหน้าท่ีพนกังานขบัรถแล้ว บริษัทยงัมีแผนในการ

ร่วมกบัผู้ประกอบการผลิตรถบรรทกุรายใหญ่และหน่วยงานราชการเพ่ือจดัโครงการพฒันาอาชีพพนกังาน

ขับรถท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบออกสู่สังคมอีกด้วย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ 12.ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม)   

 ทัง้นี ้ เน่ืองจากบริษัทมีคูค้่าและพนัธมิตรทางการค้าท่ีหลากหลาย สง่ผลให้บริษัทไมมี่การพึง่พิงคู่

ค้ารายใดเป็นสดัสว่นมากกวา่ร้อยละ 30 ของต้นทนุการให้บริการในแตล่ะปี โดยบริษัทมีการใช้บริการจาก

ผู้ประกอบการขนสง่ทางเรือในสดัสว่นเกินกวา่ร้อยละ 10 ของต้นทนุการให้บริการรวมในปี 2556 เป็นจํานวน 

1 ราย คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 10.70 ของต้นทนุการให้บริการรวม สําหรับในช่วง 6 เดือนแรก ปี 2557 บริษัท

ไมมี่การใช้บริการจากคูค้่ารายใดในสดัสว่นเกินกวา่ร้อยละ 10 ของต้นทนุการให้บริการรวม 
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2.3.2 ขัน้ตอนการให้บริการ 

บริษัทมีขัน้ตอนการให้บริการของแตล่ะกลุม่ธุรกิจดงันี ้

การจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ 

1. บริษัทประมาณการความต้องการจองระวางเรือ โดยสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้สง่ออก-นําเข้าซึง่มกัมีการ

ขนสง่แบบเตม็ตู้คอนเทนเนอร์ (FCL) นัน้ บริษัทจะมีการวางแผนการขนสง่ร่วมกบัลกูค้าและมีการจอง

ระวางเรือเม่ือได้รับการยืนยนัจากลกูค้า สําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ให้บริการจดัการขนสง่ (Freight 

Forwarder) ซึง่มกัมีการขนสง่แบบไมเ่ตม็ตู้คอนเทนเนอร์ (LCL) บริษัทจะมีการประมาณการความต้องการ

จองระวางเรือและดําเนินการจองระวางเรือลว่งหน้า จากนัน้จงึนําพืน้ท่ีระวางเรือท่ีมีไปเสนอขายให้แก่

ลกูค้า 

2. ลกูค้าแจ้งข้อมลูและข้อกําหนดแก่บริษัท เช่น ลกัษณะสนิค้า, ปริมาณ, นํา้หนกั จดุหมายปลายทาง, วนัท่ี

ต้องการสง่ และวนัท่ีต้องการให้ถงึจดุหมายปลายทาง เป็นต้น 

3. บริษัทตรวจสอบข้อมลูและนําเสนอแผนการจดัสง่ในแตล่ะทางเลือกให้แก่ลกูค้า เช่น เลือกใช้เส้นทางท่ีใช้

ระยะเวลาสัน้ท่ีสดุแตมี่ต้นทนุสงู หรือเลือกใช้เส้นทางหนึง่ท่ีต้องใช้ระยะเวลาเพิ่มขึน้แตมี่ต้นทนุต่ํากวา่ เป็น

ต้น ซึง่ลกูค้าสามารถนําทางเลือกตา่งๆ ท่ีบริษัทนําเสนอไปพิจารณาร่วมกบัข้อกําหนดของตนก่อนตดัสนิใจ

เลือกแผนการจดัสง่ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  

4. บริษัทสง่เอกสารยืนยนัรายละเอียดการจดัสง่สนิค้า เช่น ข้อมลูสนิค้า, ทา่เรือต้นทางและทา่เรือปลายทาง 

เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง และนดัหมายการสง่มอบสินค้ากบัลกูค้า โดย 

 ในกรณีท่ีลกูค้าปริมาณสนิค้ามากพอท่ีจะบรรจไุด้เตม็ตู้คอนเทนเนอร์ ลกูค้าจะนําสนิค้าบรรจเุข้าตู้

คอนเทนเนอร์ในสถานท่ีของลกูค้าแล้วจงึนํามาสง่มอบให้บริษัทท่ีทา่เรือ ซึง่โดยทัว่ไปบริษัทเรือจะเป็น

ผู้ เตรียมตู้คอนเทนเนอร์ให้ลกูค้า  

 ในกรณีท่ีลกูค้ามีปริมาณสนิค้าไมม่ากพอท่ีจะเช่าตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้ ได้ ลกูค้าจะนําสนิค้ามาสง่มอบ

ให้บริษัทเพ่ือบรรจเุข้าตู้คอนเทนเนอร์ของบริษัทเรือท่ีบริษัทจองระวางเรือไว้ โดยบริษัทจะเป็นผู้

จดัสรรพืน้ท่ีและบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ท่ีทา่เรือ 

 ในกรณีท่ีเป็นการขนสง่ทางอากาศ ลกูค้าจะนําสนิค้าไปสง่มอบให้ท่ีทา่อากาศยาน  

5. บริษัทจดัสง่เอกสารใบตราสง่ (Bill of Lading: B/L) ท่ีได้รับจากบริษัทผู้ขนสง่ทางเรือ/เคร่ืองบิน เพ่ือ

นําไปใช้ในการรับสนิค้า โดย 

 จดัสง่ใบตราสง่ให้แก่ลกูค้า ในกรณีท่ีลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบในการรับสนิค้าท่ีปลายทางเอง 

 จดัสง่ใบตราสง่ให้แก่เอเยน่ต์ท่ีเป็นพนัธมิตรในตา่งประเทศ ในกรณีท่ีลกูค้าต้องการให้บริษัทให้บริการ

จดัการพิธีการศลุกากรในสว่นของประเทศปลายทาง และจดัการสง่สนิค้าจากทา่เรือหรือสนามบินไป

ยงัจดุหมายปลายทางตา่งๆ ในต่างประเทศ  

6. ช่วยติดตามสถานะการจดัสง่แก่ลกูค้า รวมถงึการให้คําแนะนําในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหวา่งการขนสง่ เช่น 

ลกูค้าดําเนินพิธีการศลุกากรไม่ถกูต้อง หรือเกิดความลา่ช้าในการขนสง่ เป็นต้น 
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1) บริษัทจะมีการจองระวางเรือลว่งหน้าก่อนได้รับคําสัง่จากลกูค้าในกรณีเสนอบริการขนสง่แบบไม่เตม็ตู้ (LCL) 

 

การขนสง่สนิค้าในประเทศด้วยรถบรรทกุหวัลากและหางลาก 

1. ลกูค้าแจ้งข้อมลูและข้อกําหนดแก่บริษัท เช่น ลกัษณะสนิค้า, ปริมาณ, สถานท่ีรับสนิค้า, จดุหมาย

ปลายทาง, วนัท่ีต้องการสง่ และวนัท่ีต้องการให้ถงึจดุหมายปลายทาง เป็นต้น และสอบถาม

คา่บริการกบับริษัท 

2. บริษัทตรวจสอบตารางเดินรถและวางแผนการจดัรถแล้วนําเสนอต่อลกูค้า ซึ่งในกรณีท่ีรถของ

บริษัทไม่สามารถรับงานได้ บริษัทจะประสานงานไปยงัผู้ขนส่งรายอ่ืนท่ีเป็นพนัธมิตรทางการค้า

กบับริษัทเพ่ือให้นํารถมาให้บริการแก่ลกูค้าแทน 

3. บริษัทส่งเอกสารแสดงรายละเอียดของรถขนส่งท่ีจะไปรับสินค้า เช่น ช่ือพนักงานขับรถ, เลข

ทะเบียนรถ ชนิดและปริมาณสินค้าท่ีรถคนันัน้จะไปรับ เป็นต้น และนดัหมายการสง่มอบสินค้ากบั

ลกูค้า 

4. พนกังานขบัรถและผู้ รับผิดชอบต้นทาง ตรวจสอบสนิค้าขณะนําขึน้รถและรับเอกสารสง่ของ 

5. เม่ือถงึจดุหมายปลายทาง ลกูค้านําสนิค้าลงจากรถและตรวจสอบ 

6. ลกูค้าเซน็ต์เอกสารรับสนิค้าในเอกสารสง่ของ  

 

1) 



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล โลจิสติกส์ จํากดั (มหาชน) 
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2.4 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ในการประกอบธุรกิจรับจดัการขนสง่ระหว่างประเทศของบริษัทนัน้ ไม่มีขัน้ตอนการทํางานใดท่ีส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สําหรับการประกอบธุรกิจขนส่งในประเทศด้วยรถบรรทุกหวัลาก-หางลากของ

บริษัทนัน้ อยูภ่ายใต้กฎหมายวา่ด้วยการขนสง่ทางบก ซึง่กําหนดไว้ว่า รถท่ีจะนํามาต่ออายทุะเบียนและเสีย

ภาษีต้องผ่านการตรวจสภาพรถจากพนกังานหรือจากสถานตรวจสภาพรถท่ีได้รับอนญุาต เพ่ือรับใบรับรอง

การตรวจสภาพรถซึ่งเป็นเอกสารท่ีต้องใช้ในการจดทะเบียนหรือต่ออายทุะเบียนและเสียภาษี โดยในการ

ตรวจสภาพรถนัน้ จะครอบคลมุถึงการตรวจประสิทธิภาพล้อ, ระบบไฟ, ระดบัความดังของเสียง, สภาพ

ทั่วไป, ระบบเคร่ืองยนต์ และมลภาวะจากไอเสียรถยนต์ เช่น ควันดํา, ปริมาณคาร์บอนมอนอกไซด์, 

ไฮโดรคาร์บอน, ออกไซด์ของไนเตรท และสารพิษอนภุาค ซึง่ท่ีผ่านมา รถบรรทกุของบริษัทสามารถผ่านการ

ตรวจสภาพรถและได้รับการตอ่อายทุะเบียนตามกําหนดทกุปีมาโดยตลอด  

 
 

2.5 งานที่ยังมไิด้ส่งมอบ 
- ไมมี่  

 


