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13.  การควบคุมภายในและการบริการจัดการความเส่ียง 

 
13.1 ความเห็นของคณะกรรมการต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท 

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชนัแนล โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที3่/2557 เมื่อวนัที ่
14 พฤษภำคม 2557 ซึง่มกีรรมกำรอิสระ 1 ทำ่นและกรรมกำรตรวจสอบทัง้ 3 ทำ่นเข้ำร่วมประชมุด้วย คณะกรรมกำรบริษัท
ได้พิจำรณำประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำร
ควบคมุภำยในของคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ โดยกำรสอบถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำรในด้ำนตำ่ง ๆ 
5 องค์ประกอบ ได้แก ่ 1) องค์กรและสภำพแวดล้อมกำรควบคมุ, 2) กำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่ง, 3) กำรควบคมุกำร
ปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำร, 4) ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมลู และ 5) ระบบกำรตดิตำมและประเมินผล และ
พิจำรณำร่วมกบัรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในของบริษัท ครัง้ที่ 1/2556 และครัง้ที่ 1/2557 ซึง่จดัท ำโดยผู้ตรวจสอบระบบ
ควบคมุภำยใน และรำยงำนข้อสงัเกตและผลกำรตดิตำมของผู้สอบบญัชีในกำรประเมินประสทิธิผลระบบควบคมุภำยในทำง
บญัชีของบริษัท จำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวำคม 2556  โดยรำยละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมิน
ควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยในปรำกฏอยูใ่นเอกสำรแนบ 4 

จำกกำรพิจำรณำข้อมูลจำกฝ่ำยบริหำรและรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในจำกผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน
อิสระนัน้ คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นวำ่ บริษัทได้จดัให้มีกำรจดักำรบริหำรงำนและระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดีเพียงพอ
แล้ว โดยผู้บริหำรได้สนบัสนนุให้พนกังำนในองค์กรตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรควบคมุภำยใน และจดัให้มีบคุลำกรอย่ำง
เพียงพอท่ีจะด ำเนินกำรให้ระบบควบคมุภำยในของบริษัทมีควำมเพียงพอและเหมำะสม รวมทัง้สำมำรถมีกำรปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทบรรลวุตัถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้และสอดคล้องกบักฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี โดยบริษัทมี
กำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชดัเจน รวมทัง้ได้ก ำหนดระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบำย ระดบัอ ำนำจกำรบริหำร 
และระดบักำรอนมุตัิรำยกำรท่ีเหมำะสมอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

นอกจำกนี ้บริษัทได้จดัให้มีสว่นตรวจสอบภำยในที่มีควำมเป็นอิสระในกำรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในโดยกำรว่ำจ้ำงตรวจสอบระบบควบคุมภำยในซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอก (Outsource) ซึ่งรำยงำนโดยตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อสอบทำนระบบกำรปฏิบตัิงำนของกิจกรรมต่ำงๆ ให้สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำย
ของบริษัทโดยรวม และสำมำรถควบคมุดแูลเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกบับคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งหรือบคุคลที่เก่ียวโยงกนั ซึ่ง
ได้แก่ ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดงักล่ำวได้อย่ำงเพียงพอและเหมำะสมแล้ว โดย
สำมำรถป้องกนัทรัพย์สนิของบริษัทจำกกำรท่ีบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งกลำ่วน ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไมม่ีอ ำนำจ ส ำหรับ
กำรควบคมุภำยในในหวัข้ออื่น คณะกรรมกำรบริษัทเห็นวำ่ บริษัทมีกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั 

 
13.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท 

ในกำรพิจำรณำแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท ซึ่งมีคณะกรรมกำรตรวจสอบของ
บริษัททัง้ 3 ทำ่น และกรรมกำรอิสระ 1 ทำ่นเข้ำร่วมประชมุด้วยนัน้ ทัง้กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบมิได้มีควำมเห็น
ทีแ่ตกตำ่งจำกควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทแตอ่ยำ่งใด 
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13.3 หน่วยงานก ากับดแแลระบบควบคุมภายในของบริษัทและข้อสังเกตจากผแ้ตรวจสอบภายใน 

บริษัทมีนโยบำยว่ำจ้ำงผู้ ตรวจสอบภำยในซึ่ง เป็นบุคคลภำยนอก (Outsource)      โดยในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำขน) ครัง้ที่  1/2556 เมื่อวนัที่ 18 กรกฎำคม 2556 
ที่ประชุมได้มีมติแต่งตัง้บริษัท แอคพลสั คอนซลัแตนท์ จ ำกดั เป็นผู้ตรวจสอบภำยใน (Internal audit : IA) ของบริษัท ซึ่ง
บริษัท แอคพลสั คอนซลัแตนท์ จ ำกดั ได้มอบหมำยให้คณุวรรณำ เมลืองนนท์ ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จดักำร เป็นผู้ รับผิดชอบ
หลกัในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัท ซึง่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำคณุสมบตัิของบริษัท แอคพลสั 
คอนซลัแตนท์ จ ำกดั แล้วเห็นวำ่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่เพียงพอกบักำรปฏิบตัิหน้ำที่ดงักลำ่ว เนื่องจำกมี
ประสบกำรณ์ในด้ำนกำรตรวจสอบภำยในมำเป็นระยะเวลำ 20 ปี และผู้ปฏิบตัิงำนหลกัได้เคยผ่ำนหลกัสตูรกำรอบรมเชิง
ปฏิบตัิกำร (Workshop) COSO2013 กรอบแนวทำงระบบกำรควบคุมภำยในใหม่ล่ำสดุ รุ่นที่ 3/56 อีกทัง้ยงัไม่มีควำม
เก่ียวข้องใด ๆ กบับริษัทจึงสำมำรถตรวจสอบและน ำเสนอข้อแนะน ำให้แก่บริษัทได้อยำ่งอิสระอีกด้วย (คณุสมบตัิของผู้ด ำรง
ต ำแหนง่หวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยในปรำกฎตำมเอกสำรแนบ 3) 

ทัง้นี ้กำรพิจำรณำอนมุตัิแต่งตัง้ ถอดถอน หรือโยกย้ำยผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัทนัน้ จะต้องผ่ำนกำรคดัเลือก
และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบก่อน จำกนัน้คณะกรรมกำรตรวจสอบจึงน ำเสนอผู้ตรวจสอบภำยในที่
ผำ่นกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบแล้วแก่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำอนมุตัิกำรว่ำจ้ำงรวมถึง
กำรเจรจำตอ่งรองในคำ่ใช้จ่ำยที่เก่ียวข้อง 

ส ำหรับในปี 2556 ผู้ตรวจสอบภำยในอิสระดงักลำ่วได้จดัท ำรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที่ 1/2556 ลงวนัท่ี 15 
ตลุำคม 2556 ซึง่ครอบคลมุถึงกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคมุภำยในทัว่ไป, กำรประเมินระบบควบคมุภำยในตำม
แนวทำง COSO  ทัง้ระดบัองค์กรและระดบักิจกรรมในระบบต่ำง ๆ ได้แก่ ระบบขำย, ระบบกำรรับเงิน, ระบบกำรซือ้, ระบบ
กำรจ่ำยเงิน, ระบบสินทรัพย์ถำวร, ระบบเงินเดือนและบริหำรบคุคล, ระบบสำรสนเทศ, ระบบ GPS และระบบเงินสดย่อย
และเงินทดรอง และกำรประเมินควำมเสี่ยงที่มีสำระส ำคญัทำงด้ำนต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึน้ และได้จัดท ำรำยงำนกำร
ตรวจสอบภำยในครัง้ที่ 1/2557 ลงวนัที่ 25 มีนำคม 2557 ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบเพื่อติดตำมกำรด ำเนินกำรของบริษัทต่อข้อ
ตรวจพบจำกกำรตรวจสอบภำยในครัง้ที่ 1/2556 โดยสำระส ำคญัของข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน 
รวมถึงกำรด ำเนินกำรของบริษัทตอ่ข้อเสนอแนะดงักลำ่ว ณ สิน้สดุ 31 พฤษภำคม 2557 มีดงัตอ่ไปนี ้ 
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หวัข้อตรวจสอบ ข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขโดยผแ้บริหาร 

 ระบบการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
1. องค์กรและสภำพแวดล้อมกำรควบคมุ - บริษัทควรก ำหนดผังโครงสร้ำงองค์กรที่ชดัเจนและครอบคลมุทุกหน่วยงำน เพื่อ

ติดตำมกำรใช้จำ่ยตำมงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุและกำรจดัหำ/จดัซือ้อ่ืน ๆ 
- บริษัทมีกำรก ำหนดหน้ำที่กำรควบคมุและติดตำมกำรใช้จ่ำยตำมงบประมำณ

รำยจำ่ยลงทนุและกำรใช้จำ่ยงบประมำณเรียบร้อยแล้ว    
 - บริษัทควรจัดท ำอ ำนำจอนุมัติอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ครอบคลุมทุก

ระบบงำนหลักของฝ่ำยขำย   ,ฝ่ำยบุคคล  และฝ่ำยธุรกำรและควรก ำหนดวงเงิน
อนมุตัิตำมล ำดบัขัน้ให้เหมำะสม 

- บริษัทได้เพิ่มเติมอ ำนำจกำรอนุมตัิครอบคลุมทกุระบบงำน รวมทัง้ระบบงำน
ขำย ,บคุคล และธุรกำรแล้ว  

 - บริษัทควรจดัท ำรำยงำนเพื่อกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนจริงกับเป้ำหมำยและ
ควรรำยงำนตอ่ผู้บริหำรทกุเดือน 

- บริษัทด ำเนินกำรแล้ว โดยแตง่ตัง้คณะกรรมกำรบริหำรบริษัทพร้อมก ำหนด
ขอบเขตหน้ำที่โดยที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2557    เม่ือวนัที่ 26 
กมุภำพนัธ์ 2557 และก ำหนดให้มีกำรประชมุร่วมอยำ่งน้อยเดือนละครัง้เพื่อ
ก ำกบัดแูลและติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจริงเปรียบเทียบกบัเป้ำหมำย 
รวมทัง้กำรก ำกบัดแูลกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงซึง่ที่ประชมุคณะกรรมกำร
บริหำรครัง้ที่ 1/2557 เม่ือวนัที่ 24 มีนำคม 2557 ได้มีกำรแตง่ตัง้คณะท ำงำน
บริหำรควำมเสี่ยงและมอบหมำยหน้ำที่ไว้ด ำเนินกำรแล้ว 

 - บริษัทควรมอบหมำยอ ำนำจอนุมัติและด ำเนินกำรส ำหรับรำยกำรที่มีควำม
ควำมส ำคัญหรือมีมูลค่ำสูงให้เป็นอ ำนำจเฉพำะของหน่วยงำนที่บริษัทก ำหนด
ตำมล ำดบัขัน้ของวงเงิน    และควรทบทวนกำรก ำหนดวงเงินอนมุตัิตำมล ำดบัขัน้
ให้เหมำะสมกบัลกัษณะกำรใช้จำ่ย 

- บริษัทด ำเนินกำรแล้ว โดยก ำหนดให้กำรขอซือ้ /จดัซือ้/จดัหำส ำหรับรำย กำรที่มี
ควำมส ำคัญและมีมูลค่ำสูงอยู่ภำยใต้กำรจัดซือ้ตำมงบประมำณรำยจ่ำย
ลงทนุ ซึ่งกระบวนกำรคัดเลือกผู้จ ำหน่ำยส ำหรับสินทรัพย์ดังกล่ำวส่วนใหญ่
ต้องใช้ผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะ เช่น กำรจดัหำรถหัว -หำงลำก กำรซือ้ซอ ท์แวร์   /
อปุกรณ์ทำง IT  ดงันัน้ บริษัทจงึก ำหนดให้รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรแต่ละ
ส่วนงำนเป็นผู้พิจำรณำและเสนออนมุัติตำมคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรซึ่งมีกำร
ก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิตำมวงเงิน รวมทัง้มีกำรควบคมุโดยงบประมำณรำยจ่ำย
ลงทนุและงบประมำณประจ ำปีซึง่ผ่ำนกำรอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบริษัท 

2. กำรประเมินและกำรบริหำรควำมเสี่ยง - บริษัทควรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงมีกำร
ติดตำมและประเมินผลอยำ่งสม ่ำเสมอ 

- บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management 
Committee : RMC ) เพื่อติดตำมและสอบทำนกำรท ำงำนของคณะท ำงำน
บริหำรควำมเสี่ยง และได้ก ำหนดให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็น
ระบบและชัดเจนแล้ว โดยจดัท ำเป็นคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ทัง้นี ้บริษัท
ก ำหนดให้คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรติดตำม ประเมินผล และ
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ทบทวนแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ และรำยงำนต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรทกุเดือน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทกุ
ไตรมำส หรือรำยงำนทันทีหำกมีปัจจัยควำมเสี่ยงที่เห็นว่ำต้องรำยงำนให้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงรับทรำบทนัที 

3. กำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำย
บริหำร 

- บริษัทควรก ำหนดกิจกรรมควบคมุส ำหรับหน่วยงำนที่ดแูลด้ำนรำยจำ่ยลงทนุ   ,กำร
จดัหำ และกำรจดัซือ้  

- บริษัทด ำเนินกำรให้มีกิจกรรมควบคมุด้ำนรำยจำ่ยลงทนุกำรจดัหำและกำร
จดัซือ้ที่เหมำะสมแล้ว โดยกำรจดัหำ/จดัซือ้ทรัพย์สินที่ต้องใช้ผู้ เช่ียวชำญ
เฉพำะให้อยูใ่นอ ำนำจของรองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของแตล่ะหนว่ยธุรกิจ 
โดยมีกำรตรวจสอบและถ่วงดลุทีผ่่ำนระบบงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุและ
งบประมำณประจ ำปี ทัง้นี ้กระบวนกำรจดัหำ มีกำรเปรียบเทียบรำคำ อนมุตัิ
ตำมล ำดบัขัน้ และควบคมุโดยงบประมำณ รวมทัง้มีกำรรำยงำนกำรใช้จำ่ย
ตำมงบประมำณตอ่คณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรบริษัทอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

 - บริษัทควรด ำเนินกำรทบทวนคู่มือปฏิบตัิงำนด้ำนบริหำรงำนบุคคลให้เป็นไปตำม
นโยบำยที่มีกำรเปลี่ยนแปลง 

- ฝ่ำยบคุคลได้จดัท ำคูมื่อปฏิบตัิงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบคุคลซึง่ครอบคลมุกำร
ก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิและก ำหนดกระบวนกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมแล้ว 

4. สำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมลู - บริษัทไมค่วรเปิดระบบให้มีกำรแก้ไขในระบบงำนบญัชีโดยที่ไม่สำมำรถตรวจสอบ
ร่องรอยย้อนหลงัได้ 

- บริษัทได้ด ำเนินกำรให้กำรแก้ไขข้อมูลในระบบงำนบัญชีต้องเป็นแบบมี
ร่องรอยให้ตรวจสอบได้แล้ว ส ำหรับข้อมลูที่มิได้มีกำรโอนถ่ำยโดยอตัโนมตัินัน้ 
บริษัทได้จัดให้มีกระบวนกำรควบคุมควำมถูกต้องและควำมครบถ้วนของ
ข้อมูลโดยมีกำรจัดท ำรำยงำนและก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยบัญชีเป็นผู้
ตรวจสอบทกุเดือน 

 - บริษัไมค่วรใช้สมดุรำยวนัทัว่ไปในกำรบนัทกึรำยกำรตัง้หนีค้ำ่ใช้จำ่ยด้วย - บริษัทด ำเนินกำรให้ฝ่ำยบญัชีแยกรำยกำรตัง้หนีค้่ำใช้จ่ำยไปอยู่สมดุบญัชีซือ้
แล้ว ส ำหรับสมดุรำยวนัทัว่ไปให้ใช้ส ำหรับรำยกำรปรับปรุงซึ่งต้องมีกำรระบุ
เหตผุลของกำรปรับปรุง โดยต้องผ่ำนกำรตรวจสอบและอนมุตัิก่อนท ำรำยกำร
ทกุครัง้ 

5. กำรติดตำมและกำรประเมินผล - บริษัทควรจดัท ำรำยงำนเพ่ือให้ผู้บริหำรใช้ในกำรประเมินและชีว้ดัได้อย่ำงเพียงพอ
และทนัเวลำ 

- บริษัทได้จดัท ำรำยงำนเพ่ือผู้บริหำร ซึ่งมีกำรวิเครำะห์หำสำเหตกุรณีมีผลต่ำง
ที่มีสำระส ำคัญ รวมทัง้รำยงำนติดตำมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อ
รำยงำนตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริหำรบริษัทอยำ่งสม ่ำเสมอทกุเดือนแล้ว 
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 ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามระบบ 
1. ระบบกำรขำย - บริษัทควรก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิด้ำนกำรขำยในแต่ละกลุ่มธุรกิจให้ชดัเจนเป็นลำย

ลกัษณ์อกัษร และควรก ำกับให้มีกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนถกูต้องของเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำกำรให้สินเช่ือ (Credit Application Form)  

- บริษัทได้ก ำหนดอ ำนำจเฉพำะของฝ่ำยขำยในคูมื่ออ ำนำจด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้ว และได้ปฎิบัติตำมนโยบำยโดยจัดให้มีเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ
สินเช่ือครบถ้วนแล้ว 

2. ระบบกำรรับเงิน - บริษัทควรก ำกับให้มีกำรลงลำยมือชื่อในเอกสำรให้ครบถ้วน เช่น ลำยเซ็นต์ผู้ รับ
เงินและผู้ เก็บเงิน และควรควบคุมกำรให้เลขที่ เอกสำรเช่นใบส ำคัญรับ ให้
เรียงล ำดบัตำมวนัที่ท ำรำยกำร 

- บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำเรียบร้อยแล้ว 
 

3. ระบบกำรซือ้ - บริษัทควรแบ่งแยกหน้ำที่ให้ชัดเจนระหว่ำงกำรจัดหำ   ,จัดซือ้  ,กำรควบคุม
ค่ำใช้จ่ำยตำมรำยจ่ำยลงทุน และกำรตรวจรับของ  และควรก ำหนดอ ำนำจอนมุัติ
วงเงินขอซือ้ที่นอกเหนือจำกรำยจำ่ยลงทนุให้เหมำะสม 

- บริษัทได้ก ำหนดหน่วยงำนที่ชัดเจนซึ่งรับผิดชอบในแต่ละหน้ำที่งำนส ำหรับ
กำรขอซือ้ /จดัหำ/จดัซือ้ และมีกระบวนกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม แล้ว  

 - บริษัทควรก ำหนดนโยบำยกำรสั่งซือ้น ำ้มันและจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนที่ชัดเจน
ส ำหรับกลุม่ธุรกิจขนสง่ในประเทศ  

- บรัทได้จดัท ำนโยบำยกำรสัง่ซือ้น ำ้มนัส ำหรับหวัลำกแล้ว อยำ่ไรก็ดี ปัจจบุนัอยู่
ระหวำ่งกำรเปลี่ยนมำใช้ระบบ Fill&Go และ Fleet Card  ซึง่ระบบ Fii&Go นัน้
เป็นระบบเติมน ำ้มันผ่ำนอุปกรณ์วงแหวน RFID ซึ่งบริษัทสำมำรถก ำหนด
ควบคุมเงื่อนไขต่ำงๆ ในกำรเติมน ำ้มัน และตรวจสอบค่ำใช้จ่ำยน ำ้มันผ่ำน
บริกำร Real Time Online รวมทัง้มีรำยงำนที่น ำไปใช้ในกำรตรวจสอบและ
วิเครำะห์ได้  

 - บริษัทควรจดัท ำคู่มือปฏิบตัิงำนด้ำนกำรจดัหำ/จดัซือ้ที่ชดัเจน และก ำกับให้มีกำร
ปฏิบตัิตำมและลงลำยมือชื่อผู้ มือ ำนำจอนมุติทกุครัง้ 

- บริษัทได้จดัท ำคูมื่อปฏิบตัิงำนด้ำนกำรจดัหำ/จดัซือ้เรียบร้อยแล้ว และได้มีกำร
ก ำหนดขัน้ตอนให้ส่งใบขอซือ้มำที่พนักงำนฝ่ำยธุรกำรที่มีหน้ำที่ในกำรออก
ใบสั่งซือ้และจัดท ำทะเบียคุมใบสั่งซือ้  เพื่อให้ทุกฝ่ำยออกใบสั่งซือ้จำก
สว่นกลำงทกุครัง้ 

4. ระบบกำรจำ่ยเงิน - บริษัทควรก ำหนดนโยบำยเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติในกรณีที่มีหนีค้งค้ำงอำยุเกิน
กวำ่ 2 ปี โดยเจ้ำหนีไ้มมี่กำรทวงถำมและสำมำรถยืนยนัยอดเจ้ำหนีไ้ด้ 

- บริษัทได้จัดท ำนโยบำยกำรตัดเจ้ำหนีก้ำรค้ำที่ค้ำงเกิน 2  ปี ออกจำกบัญชี
เรียบร้อยแล้ว โดยในกำรก ำหนดลกัษณะและหลกัเกณฑ์กำรตดัเจ้ำหนีก้ำรค้ำ
ออกจำกบญัชีได้อ้ำงอิงตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย์  

5. ระบบสินทรัพ์ถำวร  - บริษัทควรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดหำจัดซือ้ รวมถึงก ำกับให้มีกำร
ปฏิบตัิตำมและลงลำยมือชื่อผู้ มีอ ำนำจอนมุติทกุครัง้ 

- บริษัทได้จดัท ำคูมื่อปฏิบตัิงำนด้ำนกำรจดัหำ /จดัซือ้ เรียบร้อยแล้วและได้จดัให้
มีกำรประชุมชีแ้จงให้ทุกฝ่ำยรับทรำบและเข้ำใจระเบียบปฏิบัติต่ำงๆ ที่
เก่ียวข้องกับกำรขอซือ้  /เปรียบเทียบรำคำ  พร้อมทัง้ก ำชับให้ปฏิบัติตำมโดย
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เคร่งครัดแล้ว   
 - บริษัทควรด ำเนินกำรตดัจ ำหน่ำยทรัพย์สินที่ช ำรุดหรือไมมี่ตวัตน  - บริษัทได้ด ำเนินกำรตัดจ ำหน่ำยทรัพย์สินถำวรที่เสื่อมสภำพและสูญหำย

เรียบร้อยแล้ว 
 - บริษัทควรจดัท ำแผนกำรซอ่มบ ำรุงอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร - บริษัทได้จดัท ำท ำแผนกำรซ่อมบ ำรุงและตรวจสภำพรถประจ ำปี และรำยงำน

ผลกำรซ่อมบ ำรุงรถและตรวจสภำพรถประจ ำเดือนเรียบร้อยแล้ว โดยมีกำร
ก ำหนดรำยกำรที่ต้องตรวจเช็คส ำหรับรถแตล่ะคนัในแตล่ะชว่งเวลำ 

6. ระบบเงินเดือนและบริหำรงำนบคุคล - บริษัทควรจดัท ำสญัญำจ้ำงงำนให้ครบถ้วนและก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิเก่ียวกับงำน
บริหำรบคุคลให้ชดัเจน รวมถึงจดัท ำข้อบงัคบักำรท ำงำนให้ครบถ้วน 

- บริษัทได้ด ำเนินกำรด้ำนสญัญำจ้ำงงำนกับพนักงำนครบถ้วนแล้ว  และมีกำร
ก ำหนดอ ำนำจอนมุัติของฝ่ำยงำนบริหำรบุคคลไว้ในคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีกำรจัดท ำข้อบังคับเก่ียวกับกำรท ำงำนซึ่ง ได้รับกำร
รับรองจำกพนักงำนตรวจแรงงำน กลุ่มงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
พืน้ที่ 5 เรียบร้อยแล้ว 

 - บริษัทควรจดัท ำรำยงำนกำรควบคมุกำรท ำงำนของกลุม่ธุรกิจขนสง่ในประเทศและ
ก ำหนดผู้ตรวจสอบและอนมุตัิ เพ่ือประกอบกำรจำ่ยคำ่แรงพนกังำนขบัรถ 

- บริษัทได้จดัท ำรำยงำนควบคมุเวลำท ำงำน ขำด ลำ มำสำย ของพนักงำนทกุ
ส่วนงำนแล้ว  ซึ่งมีกำรตรวจสอบโดยเจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนบุคคล และอนมุตัิโดย
รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยบคุคล 

 - บริษัทควรจดัท ำแผนกำรอบรมของแตล่ะต ำแหน่งงำน - แต่ละหน่วยธุรกิจมีกำรจัดท ำแผนฝึกอบรมเรียบร้อยแล้วโดยเสนอพร้อมกับ
แผนธุรกิจและงบประมำณประจ ำปี และได้แจ้งข้อมลูกำรส่งพนักงำนไปอบรม
ตำมพ .ร.บ.กำรสง่เสริมพาันำฝีมือแรงงำน พ.ศ.2555 ให้กบัฝ่ำยบคุคลแล้ว 

 - บริษัทควรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรท ำงำนให้ชดัเจน - บริษัทได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรประเมินผลพนักงำนแล้ว โดยใช้แบบ
ประเมินผลกำรท ำงำน (Performance Appraisal : PA-R&R) 

7. เงินสดยอ่ยและเงินทดรองจำ่ย - บริษัทควรแยกเงินทดรองจ่ำยค่ำน ำ้มันออกจำกเงินสดย่อย โดยจัดท ำระเบียบ
ปฏิบตัิเก่ียวกับเงินทดรองจ่ำยและเงินสดย่อยให้ชดัเจน รวมทัง้ก ำหนดค่ำใช้จ่ำย
แตล่ะประเภทของคำ่ใช้จำ่ยที่ให้จำ่ยจำกเงินสดยอ่ย และควรน ำระบบ Fleet Card 
หรือขอเครดิตจำกผู้จ ำหน่ำยน ำ้มนั เพื่อลดยอดเงินทดรองจำ่ย 

- ปัจจุบันบริษัทด ำเนินกำรแยกเงินทดรองจ่ำยค่ำน ำ้มันออกจำกเงินสดย่อย 
และได้มีกำรก ำหนดค่ำใช้จ่ำยขัน้ต ่ำที่ให้จ่ำยจำกวงเงินสดย่อย และก ำหนด
ประเภทของคำ่ใช้จำ่ยที่ให้จำ่ยจำกเงินสดยอ่ยแล้ว 

 - บริษัทไมค่วรจำ่ยเบีย้เลีย้งพนกังำนขบัรถจำกวงเงินสดย่อย โดยควรจดัท ำขัน้ตอน
กำรจำ่ยจำกฝ่ำยบคุคลของส ำนักงำนใหญ่เช่นเดียวกับกำรจ่ำยเงินเดือนพนักงำน
ทัว่ไป 

- บริษัทได้ด ำเนินกำรมิให้มีกำรจ่ำยเบีย้เลีย้งพนักงำนขับรถจำกวงเงินสดย่อย
แล้ว โดยก ำหนดให้มีขัน้ตอนกำรจ่ำยจำกฝ่ำยบุคคลของส ำนักงำนใหญ่
เชน่เดียวกบักำรจำ่ยเงินเดือนพนกังำนทัว่ไปแล้ว 
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หวัข้อตรวจสอบ ข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขโดยผแ้บริหาร 

8. ระบบ GPS - บริษัทควรก ำชับให้พนักงำนขับรถเปิดระบบ GPS ทุกครัง้ และควรก ำหนด
มำตรกำรลงโทษหำกไมป่ฏิบตัิตำม 

- บริษัทได้ก ำชับให้พนักงำนขับรถเปิดระบบ GPS ทุกครัง้แล้วและก ำหนด
มำตรกำรลงโทษไว้ 5 ขัน้ตอน คือ วำ่กลำ่วตกัเตือน , เตือนเป็นหนงัสือ, พกังำน 
และ หกัค่ำแรง  อย่ำงไรก็ดี ปัจจบุัน บริษัทได้ปรับเปลี่ยนระบบ GPS ให้เป็น
แบบอตัโนมตัิซึง่พนกังำนไมต้่องเป็นผู้ เปิดระบบแล้ว 

 

 
13.4 ข้อสังเกตของผแ้ตรวจสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  

บริษัท  เอสพี ออดิท จ ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ได้ประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภำยในทำงบญัชีของบริษัท จำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปี สิน้สดุวนัที่ 31 
ธนัวำคม 2556  ตำมรำยงำนฉบบัลงวนัท่ี 26 กมุภำพนัธ์ 2557 มีข้อสงัเกตและผลกำรติดตำมของผู้สอบบญัชีจ ำนวน 5 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบรับช ำระเงินจำกลกูหนีก้ำรค้ำในประเทศ, 2) ระบบ
รำยได้คำ่ขนสง่ขำออก Freight forwarder (FF),  3) ระบบรำยได้คำ่ขนสง่ NVOCC,  5) ระบบกำรบนัทกึตัง้หนี ้และ 5) ระบบจ่ำยช ำระคำ่ระวำงขำเข้ำ  ซึง่สรุปได้ดงันี ้

 
ข้อสังเกตของผแ้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงจากผแ้บริหาร 

1. ระบบรับช าระเงนิจากลแกหนีก้ารค้าในประเทศ  
- พบวำ่บริษัทลงลำยมือชื่อผู้ รับเงินในใบเสร็จรับเงินไม่

ครบทกุรำยกำร แตอ่ยำ่งไรก็ตำม รำยกำรดงักลำ่วได้มี
กำรบนัทกึรำยกำรในบญัชีแยกประเภทและน ำเงินฝำก
เข้ำธนำคำรครบถ้วน 

 
- เพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัท

ควรก ำหนดให้มีกำรลงลำยมือชื่อในใบเสร็จรับเงินให้
ครบถ้วน เพื่ อหำก เ กิดปัญหำบ ริษัทจะสำมำรถ
ตรวจสอบผู้ รับผิดชอบในกำรรับเงินของใบเสร็จนัน้ๆได้ 

 
- กรณีดงักลำ่วเกิดขึน้จำกควำมหลงลืมของพนกังำน ซึง่ผู้บริหำรได้มีกำรก ำชบัและเน้นย ำ้

เร่ืองกำรเซ็นชื่อในเอกสำรแก่พนักงำนที่เก่ียวข้องแล้วว่ำต้องตรวจสอบให้ถูกต้องและ
ครบถ้วนก่อนน ำเก็บเข้ำแ ้มเอกสำรแล้ว เพ่ือให้เป็นไปตำมหลกักำรควบคมุภำยในที่ดี 

2. ระบบรายได้ค่าขนส่งขาออก FF 
-  พบว่ำบริษัทมีกำรแนบเอกสำร Invoice ในชุดงำนไม่

ครบถ้วน 
 

 
- เพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัท

ควรมีกำรตรวจสอบเอกสำรที่ต้องใช้ในกำรประกอบชดุ
งำนให้ครบถ้วนตำมที่ได้ก ำหนดไว้เพ่ือให้กำรตรวจสอบ
ข้อมลูสำมำรถท ำได้อยำ่งทนัทีหำกเกิดปัญหำขึน้ 

 
- กรณีดงักลำ่วเกิดขึน้จำกควำมหลงลืมของพนกังำน ซึ่งผู้บริหำรได้มีกำรก ำชบัและเน้นย ำ้

เร่ืองกำรจดัเก็บเอกสำรให้ครบถ้วนแก่พนักงำนที่เก่ียวข้องแล้วว่ำ ต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่ำเอกสำรในชุดงำนมีควำมถูกต้องและครบถ้วน ก่อนน ำเก็บเข้ำแ ้มเอกสำรเพื่อให้
เป็นไปตำมหลกักำรควบคมุภำยในที่ดี 

3. ระบบรายได้ค่าขนส่ง NVOCC 
- พบว่ำฝ่ำย  CS Planning ซึ่งเป็นผู้ตรวจชดุงำนเบือ้งต้น 

ลงลำยมือชื่อไมค่รบทกุชดุงำน แต่อย่ำงไรก็ตำมรำยกำร

 
- เน่ืองจำกฝ่ำย CS Planning จะเป็นบุคคลที่ต้อง

ตรวจสอบควำมถกูต้องครบถ้วนของเอกสำรที่อยู่ในชดุ

 
- กรณีดงักลำ่วเกิดขึน้จำกควำมหลงลืมของพนกังำน ซึ่งผู้บริหำรได้มีกำรก ำชบัและเน้นย ำ้

เร่ืองกำรเซ็นชื่อในเอกสำรแก่พนักงำนที่เก่ียวข้องแล้วว่ำต้องตรวจสอบให้ถูกต้องและ
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ข้อสังเกตของผแ้สอบบัญชี ข้อเสนอแนะ ค าชีแ้จงจากผแ้บริหาร 

ดังกล่ำวได้มีกำรบันทึกรำยกำรในบัญชีแยกประเภท
ถกูต้อง ครบถ้วน 

งำนก่อนที่จะส่งให้แผนกบญัชีตรวจสอบอีกครัง้ ดงันัน้
เพื่อกำรควบคุมภำยในที่ดีบริษัทควรมีกำรก ำหนดให้
ฝ่ำยCS Planning ลงลำยมือชื่อในเอกสำรชดุงำนทุก
ครัง้ที่กำรตรวจสอบเสร็จสิน้ 

ครบถ้วนก่อนน ำเก็บเข้ำแ ้มเอกสำรแล้ว เพ่ือให้เป็นไปตำมหลกักำรควบคมุภำยในที่ดี 

4. ระบบบันทกึการตัง้หนี ้
- พบว่ำบริษัทใช้แบบ อร์มในกำรบนัทึกเจ้ำหนีค้่ำระวำง

เรือจ่ำยขำออกผิดประเภท ท ำให้ระบบไม่แสดงชื่อ
ผู้ จัดท ำลงไปในเอกสำรดังกล่ำวโดยอัตโนมัติ ซึ่งหำก
บริษัทใช้แบบ อร์มที่ถูกต้องระบบจะระบุชื่อผู้จัดท ำลง
ไปในเอกสำรทนัทีตำม User name  ที่ Login เข้ำมำใน
ระบบ แต่อย่ำงไรก็ตำมรำยกำรดังกล่ำวได้มีกำรบันทึก
รำยกำรในบญัชีแยกประเภทถกูต้อง ครบถ้วน 

 
- เพ่ือให้เป็นไปตำมระบบกำรปฏิบตัิงำนที่บริษัทก ำหนด

ไว้ พนักงำนควรใช้ควำมระมัดระวังในกำรเลือก
แบบ อร์มกำรบันทึกบัญชีใ ห้ถูกต้องเพื่อให้กำร
ปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมขัน้ตอนที่ได้ก ำหนดไว้ 

 
- กรณีดงักลำ่วเกิดขึน้จำกควำมหลงลืมของพนกังำน ซึ่งผู้บริหำรได้มีกำรก ำชบัและเน้นย ำ้

แก่พนักงำนที่เก่ียวข้องแล้วในเร่ืองกำรสอบทำนควำมถูกต้องของรำยกำรค้ำก่อนกำร
บันทึกบัญชีในสมุดบัญชีแต่ละเล่ม เพื่อป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึน้โดยต้อง
ตรวจสอบรำยกำรค้ำที่เกิดขึน้ให้ถกูต้องก่อนน ำเข้ำข้อมลูในระบบบญัชี เพ่ือให้เป็นไปตำม
หลกักำรควบคมุภำยในที่ดี 

- พบวำ่บริษัทมีแบบ อร์มในกำรตัง้หนีท้ัง้หมด 3 แบบแต่
มีอยู ่2 แบบที่ในแบบ อร์มไมไ่ด้ระบใุห้ต้องลงช่ือผู้จดัท ำ 

- เพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัท
ควรก ำหนดให้ทุกแบบ อร์มที่ใช้มีกำรระบุชื่อผู้ จัดท ำ
เพ่ือให้สำมำรถติดตำมผู้ รับผิดชอบรำยกำรดงักล่ำวได้
หำกเกิดปัญหำขึน้ 

- บริษัทได้จัดท ำแบบ อร์มต่ำงๆ ที่ใช้ภำยในบริษัทให้มีกำรลงชื่อทัง้ผู้ จัดท ำ ผู้ ตรวจสอบ
และผู้อนมุตัิรำยกำร เพ่ือให้เอกสำรดงักลำ่วสำมำรถตรวจสอบได้หำกเกิดปัญหำขึน้ และ
เป็นไปตำมหลกักำรควบคมุภำยในที่ดีแล้ว ตัง้แต ่วนัที่ 1 มีนำคม 2557 เป็นต้นไป 

5. ระบบจ่ายช าระ 
- พบว่ำที่ศนูย์สุรำษฏร์ บริษัทไม่ได้ก ำหนดจ ำนวนวงเงิน

ของค่ำใช้จ่ำยที่สำมำรถเบิกจำกเงินสดย่อยได้ ซึ่งอำจ
สง่ผลให้เกิดกำรทจุริตได้งำ่ย 

 
- เพ่ือกำรควบคมุภำยในที่ดบีริษัทควรก ำหนดวงเงินขัน้

สงูสดุของคำ่ใช้จำ่ยทีส่ำมำรถให้เบิกจำกเงินสดยอ่ยได้ 

 
- บริษัทได้ก ำหนดวงเงินและประเภทของเงินสดยอ่ยให้ชดัเจนและประกำศใช้เรียบร้อยแล้ว 

ตัง้แต ่วนัที่ 1 พฤษภำคม 2557 เป็นต้นไป โดยแยกเป็นหวัข้อที่จะต้องจำ่ยตำมควำม
เหมำะสม และค ำนึงถึงควำมคลอ่งตวัในกำรจำ่ยช ำระ เพื่อป้องกนักำรทจุริตที่อำจจะ
เกิดขึน้ และเพ่ือให้เป็นไปตำมหลกักำรควบคมุภำยในที่ดี 

- พบว่ำมีเจ้ำหน้ำหนีท้ี่ค้ำงนำนและไม่ได้รับกำรทวงถำม
จำกเจ้ำหนีก้ว่ำ 400 รำย รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 2. 99 ล้ำน
บำท 

- บริษัทควรก ำหนดนโยบำยปฎิบตัิเก่ียวกับเจ้ำหนีท้ี่ค้ำง
นำนและไม่ได้รับกำรทวงถำมจำกเจ้ำหนี ้ โดยนโยบำย
ดงักล่ำวควรอ้ำงอิงอำยคุวำมตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง
กบัเจ้ำหนีด้้วย 

- บริษัทได้มีกำรก ำหนดนโยบำยปฏิบตัิ เก่ียวกบัเจ้ำหนีท้ี่ค้ำงนำนและไม่ได้รับกำรทวงถำม
จำกเจ้ำหนีโ้ดยมีกำรอ้ำงอิงอำยคุวำมตำมกฎหมำยเรียบร้อยแล้ว โดยประกำศใช้ตัง้แต่
วนัที่ 31 มีนำคม 2557 เป็นต้นไป 



                                                                          บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชนัแนล โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.3-13 หน้ำที่ 9 
 

 


