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12 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) มีควำมมุง่มัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2557  ได้มีมติอนมุตัินโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมภำยใต้หลกักำร 8 ข้อดงันี ้ 

1. กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี : บริษัทจะด ำเนินธุรกิจอยำ่งถกูต้องตำมกฏหมำยและกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้อง มีควำม
โปร่งใส เปิดเผยข้อมลูที่ส ำคญัและตรวจสอบได้ โดยบริษัทจะปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีโดย
ค ำนงึถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึน้กบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ำย 
2. กำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม : บริษัทจะสง่เสริมกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำอยำ่งเสรี หลกีเลีย่งกำร
ด ำเนินกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์และกำรละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ รวมถงึสง่เสริม
ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมในหว่งโซธุ่รกิจทกุขัน้ตอน (Business Chain)  
3. กำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ : บริษัทตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อควำม
โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทัง้ให้ควำมร่วมมือกบัองค์กรตำ่งๆ เพื่อกำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุ
รูปแบบ และสง่เสริมให้พนกังำนตระหนกัในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่  
4. สทิธิมนษุยชนและกำรปฎิบตัติอ่พนกังำน : บริษัทสนบัสนนุและเคำรพในกำรปกป้องสทิธิมนษุยชน โดยจะ
ปฏิบตัิตอ่พนกังำนอยำ่งเทำ่เทยีมและเป็นธรรมด้วยกำรจดัให้มีสวสัดิกำร ควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัใน
สถำนท่ีท ำงำน รวมถงึสง่เสริมกำรเรียนรู้และพฒันำบคุลำกรเพื่อยกระดบักำรท ำงำนของพนกังำนอยำ่งมืออำชีพ 
บริษัทจะสนบัสนนุกำรพฒันำระบบกำรท ำงำนและสง่เสริมให้พนกังำนมีสว่นร่วมในกำรท ำประโยชน์กบัสงัคมทัง้
ทำงตรงและทำงอ้อม  
5. ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค : บริษัทจะพฒันำกำรให้บริกำรท่ีไมก่่อให้เกิดอนัตรำยตอ่ผู้บริโภคและผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดล้อม โดยรักษำคณุภำพให้ตรงตำมหรือสงูกวำ่ควำมคำดหมำยของผู้บริโภคภำยใต้เง่ือนไขที่เป็นธรรม 
และจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริกำรท่ีถกูต้อง เพียงพอ ไมเ่กินควำมเป็นจริง พร้อมทัง้รักษำควำมลบั
ของลกูค้ำไมน่ ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ  
6. สิง่แวดล้อมและควำมปลอดภยั : บริษัทจะด ำเนินกำรให้มีกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสีย่งและผลกระทบด้ำน
สิง่แวดล้อมและควำมปลอดภยัในทกุกระบวนกำรทำงธุรกิจ รวมถงึใช้ทรัพยำกรอยำ่งมีประสทิธิภำพและ
ประหยดัพลงังำนตำมหลกักำรสำกล  
7. กำรมีสว่นร่วมพฒันำชมุชนและสงัคม : บริษัทสง่เสริมกำรใช้กระบวนกำรทำงธุรกิจเพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำ
คณุภำพชีวิต ชว่ยสร้ำงเศรษฐกิจและควำมเข้มแข็งให้กบัชมุชนเพือ่นบ้ำน และสงัคมไทย  
8.กำรพฒันำและเผยแพร่นวตักรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม :  บริษัทจะสนบัสนนุกำรสร้ำงสรรค์
และสง่เสริมกำรมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี (Co-Creation) ในกำรพฒันำนวตักรรมที่สร้ำงควำมสมดลุระหวำ่ง
มลูคำ่และคณุคำ่ตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัควำมเจริญเติบโตของธุรกิจอยำ่งยัง่ยนื  
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12.2 การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 
คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรจดัท ำแผนงำนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมเพื่อ

น ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยปี โดยส ำหรับปี 2557 กำรด ำเนินกำรเพื่อปฏิบตัิตำมนโยบำยในกำรด ำเนิน
ธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม มดีงันี ้ 

 ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค : บริษัทได้ก ำหนดวิสยัทศัน์ ภำระกิจ และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท (ตำมรำยละเอยีดในสว่นที่ 2.2-1 หวัข้อ วิสยัทศัน์ ภำรกิจ เป้ำหมำยและกลยทุธ์ในกำรด ำเนินงำน) 
โดยประกำศใช้ตัง้แตว่นัท่ี 18 กรกฎำคม 2556 เพื่อเน้นย ำ้ให้พนกังำนจะต้องมีกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและ
บริกำรท่ีเหมำะสมแก่ลกูค้ำอยำ่งเทำ่เทยีมกนั โดยน ำเสนอทำงเลอืกด้ำนโลจิสตกิส์ท่ีดีที่สดุและเหมำะสม
ที่สดุแก่ลกูค้ำแตล่ะรำย พร้อมทัง้สร้ำงเครือขำ่ยพนัธมติรทำงกำรค้ำที่มีประสทิธิภำพ ทัง้นี ้ เพื่อร่วมเติบโต
อยำ่งยัง่ยืนไปพร้อมกบัลกูค้ำและคูค้่ำของบริษัท 

 กำรมีสว่นร่วมพฒันำชมุชนและสงัคม : บริษัทได้ร่วมกบัพนัธมิตรทำงกำรค้ำและหนว่ยงำนรำชกำรเพื่อ
ก่อตัง้โครงกำรพฒันำคนขบัรถบรรทกุหวัลำก-หำงลำก  เพื่อสง่เสริมกำรสร้ำงอำชีพให้แกค่นในชมุชนและ
ผลติพนกังำนขบัรถทีม่ีคณุภำพและมีควำมรับผิดชอบออกสูส่งัคม โดยในเดือนมกรำคม ปี 2557 บริษัทได้
เร่ิมมีกำรจดัอบรมเร่ือง “กำรขบัขีอ่ยำ่งประหยดัและปลอดภยั” ให้แก่พนกังำนขบัรถของบริษัท และมีกำรจดั
อบรมใน “โครงกำรพฒันำพนกังำนขบัรถ” ร่วมกบับริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลส์ จ ำกดั ในเดือนพฤษภำคม ปี 
2557 นอกจำกนี ้ ในชว่งไตรมำสที่ 4 ของปี 2557 บริษัทยงัมแีผนที่จะจดักำรจดัอบรมให้แก่พนกังำนของ
บริษัทและบคุคลทัว่ไปใน “โครงกำรพฒันำพนกังำนขบัรถ” ร่วมกบับริษัท ตรีเพชรอิซซูุเซลส์ จ ำกดัและกรม
ขนสง่ทำงบกอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 

 กำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ : บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยตอ่ต้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชัน่ โดยได้ก ำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชัน่ไว้ในคูม่ือจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 
ภำยใต้หวัข้อเร่ือง “นโยบำยเก่ียวกบักำรรับ  กำรให้ของขวญัและสิง่ตอบแทน” และ “นโยบำยเก่ียวกบักำร
ป้องกนักำรทจุริตและกำรให้สนิบน” (ตำมรำยละเอียดในหวัข้อที ่ 12.4 เร่ืองแนวทำงปฏิบตัเิก่ียวกบักำร
ป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรคอร์รัปชัน่) โดประกำศให้พนกังำนในบริษัทได้รับทรำบและน ำไปปฏิบตัิ
ตัง้แตว่นัท่ี 20 กรกฎำคม 2556   

 สทิธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิตอ่พนกังำน : บริษัทให้ควำมเคำรพสทิธิมนษุยชนทัง้ภำยในองค์กรและ
ภำยนอกองค์กร โดยปฏิบตัิตอ่คูค้่ำและผู้ที่ต้องท ำกำรติดตอ่เก่ียวข้องทำงธุรกิจกบัองค์กรโดยไมค่ ำนงึถงึเชือ้
ชำติ ศำสนำ หรือปัจจยัอื่นใดทีจ่ะน ำมำซึง่กำรไมเ่คำรพสทิธิมนษุยชนอยำ่งเคร่งครัด สว่นภำยในองค์กรนัน้ 
บริษัทปฏิบตัิตอ่พนกังำนตำมสญัญำวำ่จ้ำงแรงงำนอยำ่งเทำ่เทยีม และไมกี่ดกนัทำงเพศ เชือ้ชำติ ศำสนำ 
หรืออื่นใดที่จะน ำมำซึง่ควำมแตกแยกและไมเ่สมอภำค บริษัทเปิดโอกำสให้พนกังำนในทกุระดบัสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็น เพื่อรับฟังปัญหำ และข้อเสนอแนะในกำรท ำงำนและกำรอยูร่่วมกนั โดยสำมำรถรำยงำน
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ได้โดยตรงกบัผู้บริหำร นอกจำกนี ้ บริษัทยงัได้สง่เสริมพนกังำนให้มีควำมก้ำวหน้ำตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ
โดยมีกำรก ำหนดแผนกำรฝึกอบรมขัน้ต ่ำในแตล่ะปีส ำหรับพนกังำนในสว่นงำนตำ่งๆ  

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process) 

 บริษัทสง่เสริมและสนบัสนนุกำรท ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมอย่ำงตอ่เนื่อง โดยเฉพำะ
กำรให้กำรสนบัสนนุทำงกำรด้ำนศกึษำและปลกูฝังคณุธรรมให้แกเ่ยำชน ซึง่จะเติบโตเป็นก ำลงัส ำคญัของประเทศใน
อนำคต  

 

 

12.4 แนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับการป้องกนัการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 
บริษัทมุง่มัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิง่แวดล้อม รวมถงึผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ำย และได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยตอ่ต้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปชัน่ โดยได้ก ำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชัน่ไว้ในคูม่ือจ่ริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท ภำยใต้
หวัข้อเร่ือง “นโยบำยเก่ียวกบักำรรับ  กำรให้ของขวญัและสิง่ตอบแทน” และ “นโยบำยเก่ียวกบักำรป้องกนักำรทจุริต
และกำรให้สนิบน” โดยสำมำรถสรุปได้ดงันี ้
.         นโยบำยเก่ียวกบักำรรับ-กำรให้ของขวญัและสิง่ตอบแทน  

- ผู้บริหำรและพนกังำนถกูห้ำมไมใ่ห้เรียกผลประโยชน์ใด ๆ จำกคูค้่ำและหรือผู้ที่ท ำธุรกิจกบับริษัทฯ  
- ผู้บริหำรและพนกังำนถกูห้ำมไมใ่ห้เสนอผลประโยชน์ใด ๆ ตอ่บคุคลภำยนอก  คูค้่ำ เพื่อจงูใจให้ปฏิบตัิ

ในทำงที่มิชอบ 
  นโยบำยเก่ียวกบักำรป้องกนักำรทจุริตและกำรให้สนิบน 

- กำรรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่อำจสร้ำงแรงจงูใจในกำรตดัสนิใจอยำ่งไมช่อบธรรมควร
ด ำเนินกำรอยำ่งถกูต้อง ตรงไปตรงมำ และต้องมัน่ใจได้วำ่กำรด ำเนินกำรนัน้จะไม่ท ำให้เกิดข้อครหำ
หรือท ำให้บริษัทเสือ่มเสยีช่ือเสยีง ส ำหรับสิง่ของที่กรรมกำรบริษัทได้รับจะเก็บไว้ในส ำนกังำน หรือ
แจกจ่ำยให้กบัพนกังำนในบริษัท 

-  กำรจดัซือ้จดัหำต้องด ำเนินตำมขัน้ตอนที่ก ำหนดไว้ตำมระเบียบของบริษัทและมีควำมเป็นธรรมแก่ผู้ที่
มีสว่นเก่ียวข้อง โดยที่กำรตดัสินใจต้องค ำนงึถงึควำมสมเหตสุมผลด้ำนรำคำ คณุภำพและบริกำรที่
ได้รับ รวมทัง้ต้องสำมำรถตรวจสอบได้อยำ่งโปร่งใส 

- ในกำรท ำธุรกรรมกบัภำครัฐ บริษัทจะต้องหลกีเลีย่งกำรกระท ำที่อำจจงูใจให้รัฐหรือพนกังำนของรัฐ
ด ำเนินกำรที่ไมถ่กูต้องเหมำะสม อยำ่งไรก็ดีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีระหวำ่งกนัหรือกำรกระท ำใดๆ 
ในขอบเขตที่เหมำะสมและเป็นธรรมเนียมปฎิบตัินัน้ก็สำมำรถท ำได้ เช่น กำรไปแสดงควำมยินดีหรือ
กำรให้ช่อดอกไม้ในโอกำสตำ่งๆ เป็นต้น 

 บทลงโทษ 



                                                               บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชนัแนล โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่  2.3-12 หน้ำที่ 4 

 บริษัทก ำหนดให้ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร  รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร หรือผู้บงัคบับญัชำแตล่ะแผนก
เป็นผู้มีอ ำนำจพิจำรณำและด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยัแก่พนกังำนที่กระท ำควำมผิด หรือไม่ปฎิบตัิตำมกฎ ระเบียบ ที่
บริษัทก ำหนดไว้ โดยบริษัทก ำหนดบทลงโทษทำงวินยัไว้เป็นล ำดบัขัน้ตำมควำมผิด ตัง้แต่กำรตกัเตือนด้วยวำจำจนถงึ
กำรพกังำนหรือกำรเลิกจ้ำง  
 ทัง้นี ้ นโยบำยดงักลำ่วได้ผำ่นมตทิี่ประชมุคณะกรรมกำรครัง้ที่ 1/2556  และได้ประกำศให้พนกังำนของ
บริษัทรับทรำบและน ำไปปฏิบตัิแล้วตัง้แตว่นัท่ี 18 กรกฎำคม 2556   เป็นต้นไป 


