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2. การประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) (“NCL”) ประกอบธุรกิจให้บริกำรจดักำรระบบโลจิสติก 
(Logistic Provider) ซึง่ได้แก่ กำรวำงแผน, กำรจดักำร รวมถึงกำรเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำให้แก่ลกูค้ำ เพื่อให้มัน่ใจ
ได้วำ่กระบวนกำรเคลือ่นย้ำยสนิค้ำของลกูค้ำจำกต้นทำงจะไปสูจ่ดุหมำยปลำยทำงด้วยระยะเวลำที่สัน้ที่สดุและด้วย
ต้นทนุท่ีต ่ำที่สดุ โดยโครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทแบง่ตำมลกัษณะกำรให้บริกำรสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 

รายได้ 
2554 2555  2556  ม.ค.-มี.ค. 2557  

ล้ำนบำท % ล้ำนบำท % ล้ำนบำท % ล้ำนบำท % 

รายได้จากการให้บริการ 
        

1.   การจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
        1.1.  ทำงเรือ 441.51 86.33 620.16 85.20 797.94 85.26 211.93 83.57 

1.2.  ทำงอำกำศ 49.35 9.65 44.84 6.16 12.20 1.30 3.31 1.31 

1.3. บริกำรอ่ืน ๆ 8.24 1.61 0.09 0.01 1.29 0.14 0.16 0.06 
     รวมรายได้จากบริการจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 499.10 97.59 665.09 91.38 811.43 86.70 215.40 84.94 

2.   การขนส่งในประเทศด้วยรถหัวลาก 8.23 1.61 61.18 8.40 117.82 12.59 37.81 14.91 

รวมรายได้จากการให้บริการ 507.33 99.20 726.26 99.78 929.25 99.29 253.21 99.85 

รายได้อื่น1) 4.07 0.80 1.59 0.22 6.66 0.71 0.39 0.15 

รายได้รวม 511.40 100.00 727.86 100.00 935.91 100.00 253.60 100.00 
หมำยเหต ุ1) รำยได้อ่ืนได้แก่ ก ำไร (ขำดทนุ) จำกอตัรำแลกเปลี่ยน, ดอกเบีย้รับ และรำยได้คำ่เชำ่ เป็นต้น 

ลกัษณะกำรให้บริกำรของบริษัทแบง่ได้เป็น 2 กลุม่หลกั คือ กำรให้บริกำรจดักำรขนสง่ระหว่ำงประเทศและ
กำรให้บริกำรขนสง่ในประเทศ โดยแตล่ะกลุม่กำรให้บริกำรมีรำยละเอียด ดงันี ้

1) การให้บริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ได้แก่ กำรเป็นผู้บริหำรจดักำรให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ
จำกจุดขนถ่ำยสินค้ำเพื่อส่งออกจำกประเทศไทยไปสู่ยังจุดหมำยปลำยทำงในประเทศต่ำง ๆ กว่ำ 180 
ประเทศทั่วโลก และกำรเป็นผู้ บริหำรจัดกำรกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำจำกประเทศต่ำง ๆ มำสู่จุดขนถ่ำย
สนิค้ำเข้ำประเทศ โดยบริษัทมีกำรให้บริกำรจดักำรขนสง่ทัง้ทำงทะเลและทำงอำกำศ นอกจำกนี ้บริษัทยงั
ได้มีกำรประสำนงำนกับพนัธมิตรในประเทศต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำจำกท่ำเรือ
หรือสนำมบินในตำ่งประเทศไปยงัจุดหมำยปลำยทำงที่อยู่ภำยในประเทศต่ำง ๆ นัน้ได้อีกด้วย ทัง้นี ้รำยได้
จำกกำรให้บริกำรดงักล่ำวนบัเป็นรำยได้หลกัของบริษัท โดยปี 2556 และไตรมำสที่ 1 ปี 2557 บริษัทมี
รำยได้จำกกำรให้บริกำรจดักำรขนสง่สนิค้ำระหวำ่งประเทศเทำ่กบั 811.43 ล้ำนบำท และ 215.40 ล้ำนบำท 
หรือคิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 86.70 ร้อยละ และร้อยละ 84.94 ของรำยได้รวมในแตล่ะปี ตำมล ำดบั 
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 ทัง้นี ้กำรให้บริกำรจดักำรขนสง่ระหวำ่งประเทศของบริษัทสำมำรถแบง่ตำมวิธีกำรขนสง่ได้ดงันี ้  

1.1) กำรจดักำรขนสง่ระหวำ่งประเทศทำงทะเล : เป็นกำรขนสง่ที่เหมำะส ำหรับลกูค้ำที่ต้องกำรขนสง่สินค้ำ
ที่มีปริมำณมำก และไม่ต้องกำรระยะเวลำขนส่งที่รวดเร็วมำกนกั เนื่องจำกกำรขนสง่ทำงทะเลจะใช้
ระยะเวลำเดินทำงนำนกว่ำกำรขนส่งทำงอำกำศ แต่สำมำรถขนสินค้ำได้ครัง้ละปริมำณมำกจึง
สำมำรถช่วยลดต้นทนุกำรขนสง่ได้ ปัจจุบนับริษัทมีกำรให้บริกำรจดักำรขนสง่ทำงทะเลครอบคลมุทัง้ 
5 ทวีป ได้แก่  ยุโรป, อเมริกำ, เอเชีย, ออสเตรเลีย และแอฟริกำ ซึ่งครอบคลมุท่ำเรือหลกัของเขต
กำรค้ำส ำคญัในกลุม่ประเทศต่ำง ๆ ได้อย่ำงครบถ้วนรวมกว่ำ 180 แห่ง ส ำหรับกำรขนสง่สินค้ำทำง
ทะเลสำมำรถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทคือ 

 กำรขนสง่แบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Full Container Load: FCL) เหมำะส ำหรับลกูค้ำที่มี
ปริมำณสนิค้ำที่มำกพอที่จะเช่ำตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้  เพื่อบรรจสุนิค้ำของลกูค้ำนัน้ ๆ  เพียงรำย
เดียวโดยไมจ่ ำเป็นต้องไปร่วมแบง่ใช้ตู้คอนเทนเนอร์กบัลกูค้ำรำยอื่น ๆ เช่น ผู้ผลิตสินค้ำเพื่อ
กำรสง่ออก หรือผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำน ำเข้ำ-สง่ออกต่ำงๆ โดยบริษัทจะให้บริกำรจดัหำตู้คอน
เทนเนอร์ขนำดต่ำง ๆ ที่เหมำะสม, จัดหำสำยเรือตำมตำรำงเวลำและข้อก ำหนดที่ลกูค้ำ
ต้องกำร, จดักำรด้ำนเอกสำรพิธีกำรศลุกำกร รวมถึงเป็นตวัแทนในกำรออกสนิค้ำให้แก่ลกูค้ำ  

 กำรขนสง่แบบไม่เต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Less than Container Load: LCL) เหมำะส ำหรับ
กลุ่มลกูค้ำที่มีสินค้ำไม่มำกพอที่จะเช่ำตู้คอนเทนเนอร์เพื่อบรรจุสินค้ำของตนเองเพียงรำย
เดียวได้ ซึง่สว่นใหญ่ได้แก่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจให้บริกำรจดักำรขนสง่เช่นเดียวกนักบับริษัท
ที่ไม่มีปริมำณสินค้ำที่มำกพอจะเช่ำตู้คอนเทนเนอร์เองทัง้ตู้ ได้ในช่วงเวลำนัน้ๆ และรวมถึง
กลุ่มผู้ ผลิตและส่งออกสินค้ำซึ่งปกติใช้บริกำรเช่ำตู้ คอนเทนเนอร์แบบเต็มตู้  แต่มีสินค้ำ
บำงส่วนที่ไม่มำกพอจะเช่ำตู้ คอนเทนเนอร์เต็มตู้ ได้ โดยบริษัทจะให้บริกำรรับสินค้ำจำก
ลกูค้ำแตล่ะรำยมำรวมกนัและจดัสรรพืน้ที่ในกำรบรรจุเข้ำตู้คอนเทนเนอร์ที่จองไว้ ซึ่งบริษัท
จะค ำนวณพืน้ท่ีและจดัวำงสนิค้ำให้เหมำะสมกบัลกัษณะของสนิค้ำและข้อก ำหนดของลกูค้ำ
แตล่ะรำย เพื่อให้สนิค้ำของลกูค้ำแต่ละรำยที่มีควำมแตกต่ำงกนัสำมำรถบรรจุลงตู้คอนเทน
เนอร์เดียวกนัได้อยำ่งปลอดภยั, สง่ได้ตำมก ำหนด และอยูภ่ำยใต้ต้นทนุท่ีดีที่สดุส ำหรับลกูค้ำ
แต่ละรำย ทัง้นี ้เนื่องจำกลกูค้ำส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบกำรที่อยู่ในธุรกิจให้บริกำร
จดักำรขนสง่สนิค้ำเช่นเดียวกบับริษัท จึงสำมำรถด ำเนินกำรเร่ืองเอกสำรพิธีกำรศลุกำกรได้
เอง 

1.2) กำรจดักำรขนสง่ระหวำ่งประเทศทำงอำกำศ : เป็นวิธีกำรขนสง่ระหวำ่งประเทศที่รวดเร็ว ใช้ระยะเวลำ
ในกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำไปสูจุ่ดหมำยปลำยทำงที่สัน้กว่ำกำรขนสง่ทำงทะเล แต่มีต้นทนุที่สงูกว่ำ จึง
เหมำะส ำหรับกำรขนสง่สินค้ำที่มีอำยใุนกำรเก็บรักษำสัน้หรือต้องกำรรักษำอณุหภมูิ เช่น ผกัสดและ
ผลไม้, สินค้ำที่มูลค่ำสูงหรือต้องกำรกำรดูแลเป็นพิเศษ เช่น อัญมณีและทองค ำ รวมทัง้สินค้ำที่
ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรจดัสง่ซึง่มีน ำ้หนกัและปริมำณไมม่ำกนกั เช่น เอกสำรและสิ่งตีพิมพ์ต่ำง ๆ 
ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำที่ต้องกำรบริกำรขนสง่ระหว่ำงประเทศทำงอำกำศนี ้บริษัทจะให้บริกำร
จดัหำสำยกำรบินตำมตำรำงเวลำและข้อก ำหนดที่ลกูค้ำต้องกำร, จดักำรด้ำนเอกสำรพิธีกำรศลุกำกร 
รวมถึงเป็นตวัแทนในกำรออกสินค้ำให้แก่ลกูค้ำ ทัง้นี ้ในปี 2556 และไตรมำสที่ 1 ปี 2557 บริษัทมี
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รำยได้จำกกำรให้บริกำรขนสง่ระหวำ่งประเทศทำงอำกำศเทำ่กบั 12.20 ล้ำนบำท และ 3.31 ล้ำนบำท 
หรือคิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 1.30 และร้อยละ 1.31 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรรวมในแตล่ะปี 
ตำมล ำดับ  ปัจจุบันบริษัทสำมำรถให้บริกำรจัดกำรขนส่งทำงอำกำศรวมแล้วกว่ำ 180 ประเทศ
เช่นเดียวกนั     

1.3) บริกำรอื่น ๆ  : บริษัทมีกำรให้บริกำรด้ำนพิธีกำรศลุกำกรและเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนกำร
เป็นตวัแทนในกำรออกสินค้ำให้แก่ลกูค้ำ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วต้องอำศยัผู้ที่มีควำมเช่ียวชำญ
ด้ำนพิธีกำรศลุกำกรและกฎระเบียบเก่ียวกับกำรน ำเข้ำ-ส่งออก เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถปฏิบตัิตำมข้อ
กฎหมำยที่เก่ียวข้องในแต่ละประเทศได้อย่ำงถูกต้องและสำมำรถรับหรือส่งสินค้ำไปยังจุดหมำย
ปลำยทำงได้ตรงตำมก ำหนดเวลำ นอกจำกนี ้เพื่อเป็นกำรขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำให้ครบ
วงจร ในปี 2557 บริษัทจึงเร่ิมให้บริกำรด้ำนคลงัสินค้ำ โดยจดัหำคลงัสินค้ำที่เหมำะสมกบัสินค้ำและ
ข้อก ำหนดของลกูค้ำ  รวมถึงให้บริกำรในกำรจดักำรระบบบริหำรสินค้ำที่อยู่ในคลงัแก่ลกูค้ำอีกด้วย 
โดยปัจจบุนับริษัทมีคลงัสนิค้ำเพื่อให้บริกำร 1 แห่งที่เขตปลอดอำกรวินโคสท์ ถนนบำงนำ-ตรำด ก.ม.
52 ต ำบลท่ำข้ำม อ ำเภอบำงปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ  ทัง้นี ้ในปี 2556 และไตรมำสที่ 1 ปี บริษัทมี
รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่น ๆ ดงักล่ำวรวมเท่ำกบั 1.29 ล้ำนบำท และ 0.16 ล้ำนบำท หรือคิดเป็น
สดัสว่นประมำณร้อยละ 0.14 และร้อยละ 0.06 ของรำยได้รวมในแตล่ะปี ตำมล ำดบั   

 

 
 
 
 

2) การให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศ บริษัทเร่ิมให้บริกำรขนสง่สินค้ำในประเทศด้วยรถหวัลำกและหำง
ลำกในปี 2554 เพื่อเป็นกำรขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำที่ใช้บริกำรจดักำรขนสง่ระหวำ่งประเทศกบั
บริษัทอยูแ่ล้ว และยงัเป็นกำรขยำยกำรท ำธุรกิจโดยอำศยัควำมช ำนำญในด้ำนกำรบริกำรจดักำรระบบขนสง่
ของบริษัท เพื่อให้บริกำรแก่กลุ่มลกูค้ำที่ต้องกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำในประเทศทำงถนนด้วยรถหวัลำกและ
หำงลำกอีกด้วย ปัจจบุนับริษัทมีรถหวัลำกจ ำนวน 50 คนั และมีหำงรถส ำหรับตอ่กบัรถหวัลำกเพื่อขนสินค้ำ
จ ำนวน 98 หำง โดยหำงลำกของบริษัทมีทัง้แบบก้ำงปลำซึ่งออกแบบมำส ำหรับใช้วำงตู้คอนเทนเนอร์ และ
แบบพืน้เรียบที่สำมำรถใช้วำงตู้คอนเทนเนอร์หรือวำงสินค้ำโดยตรงบนหำงลำก  กำรให้บริกำรเคลื่อนย้ำย
สินค้ำในประเทศของบริษัทนีม้ีเส้นทำงให้บริกำรจำกโรงงำนผู้ผลิตสินค้ำไปยงัจุดขนถ่ำยสินค้ำเพื่ อเตรียม
ส่งออกจำกประเทศ และจำกจุดขนถ่ำยสินค้ำในกำรน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศมำสู่โรงงำนหรือจุดหมำย
ปลำยทำงต่ำง ๆ ในประเทศ รวมถึงกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำจำกต้นทำงไปยงัจุดหมำยปลำยทำงต่ำง ๆ ใน
ประเทศตำมที่ลกูค้ำต้องกำร โดยบริษัทมีจดุให้บริกำรรับขนสง่สนิค้ำในประเทศ ดงันี ้

 

ตวัอยำ่งภำพกำรขนสง่ระหวำ่งประเทศและกำรรจดัตู้คอนเทนเนอร์ ตวัอยำ่งหน้ำจอระบบ Log Freight 
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 จุดบริการสุราษฎร์ธานี : ตัง้อยูท่ี่อ ำเภอพนุพิน จงัหวดัสรุำษฎร์ธำนี มีกำรให้บริกำรกำรขนสง่ทัง้
ระยะทำงใกล้และระยะทำงไกล โดยกำรขนสง่ระยะทำงใกล้จะใช้เวลำในกำรขนสง่ไม่เกิน 1 วนั
ได้แก่ กำรรับสนิค้ำจำกโรงงำนในจ.สรุำษฎร์ธำนีเพื่อน ำไปสง่ยงัทำ่เทียบเรือหรือสถำนีรถไฟในเขต
จังหวัดเดียวกัน หรือน ำไปส่งที่ท่ำเรือในเขตภำคใต้ เช่น ท่ำเรือภูเก็ต ส ำหรับกำรขนส่งระยะ
ทำงไกลจะใช้เวลำในกำรขนสง่เกินกวำ่ 1 วนั ได้แก่ กำรขนสง่สินค้ำจำกโรงงำนในจ.สรุำษฎร์ธำนี
ไปยงักรุงเทพฯ หรือจงัหวดัอื่น ๆ และรับสินค้ำจำกจงัหวดัปลำยทำงหรือบริเวณใกล้เคียงกลบัมำ
สง่ยงัจงัหวดัในเขตภำคใต้ 

 จุดบริการแหลมฉบัง : ตัง้อยู่ที่อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบรีุ ปัจจุบนัมีกำรให้บริกำรขนสง่แบบ
ระยะทำงใกล้ ได้แก่ กำรน ำตู้คอนเทนเนอร์เปลำ่ไปรับสินค้ำที่โรงงำนในเขตแหลมฉบงั และน ำ
สนิค้ำจำกโรงงำนมำสง่ที่ทำ่เรือแหลมฉบงั 

 จุดบริการอื่นๆ : นอกจำกจดุให้บริกำรทัง้ 2 แห่งดงักลำ่วนีแ้ล้ว ภำยในปี  2558 บริษัทยงัมีแผน
ที่จะเปิดจดุให้บริกำรรับสง่สนิค้ำอีก 2 แหง่ ได้แก่ จดุให้บริกำรท่ีจงัหวดัสงขลำ เพื่อให้บริกำรรับสง่
สินค้ำในเส้นทำงระหว่ำงท่ำเรือแหลมฉบงัและท่ำเรือสงขลำหรือท่ำเรือปีนงั และจุดให้บริกำรที่
จงัหวดัอดุรธำนี เพื่อให้บริกำรรับสง่สนิค้ำในเส้นทำงระหวำ่งทำ่เรือแหลมฉบงัและจงัหวดัอดุรธำนี   
 
ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำที่ใช้บริกำรจดักำรขนสง่สินค้ำในประเทศของบริษัทนี ้มีทัง้กลุ่มผู้ผลิตสินค้ำใน

ภำคเกษตรกรรม เช่น  ยำงพำรำและข้ำว และกลุม่ผู้ผลิตและจดัจ ำหน่ำยสินค้ำกลุม่อื่น ๆ เช่น เบียร์ , ยำง
รถยนต์, อุปกรณ์ก่อสร้ำง เป็นต้น ทัง้นี ้ในปี 2556 และไตรมำสที่ 1 ปี 2557 บริษัทมีรำยได้จำกกำร
ให้บริกำรขนสง่ในประเทศ เทำ่กบั 117.82 ล้ำนบำท และ 37.81 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อย
ละ 12.59 และร้อยละ 14.91 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรรวมในแตล่ะปี ตำมล ำดบั   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยำ่งภำพรถบรรทกุหวัลำก-หำงลำก ตวัอยำ่งหน้ำจอ GPS 
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2.2  การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขนั 

 กำรมีบคุลำกรที่มคีวำมรู้ควำมช ำนำญ และมุง่มัน่ในกำรให้บริกำร 

กำรให้บริกำรด้ำนจดักำรขนสง่ระหวำ่งประเทศนัน้ต้องอำศยัควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎระเบียบต่ำง 
ๆ ที่บังคับใช้ในกำรส่งออกหรือน ำเข้ำและกฎหมำยของประเทศต่ำงๆ เพรำะแต่ละประเทศอำจมี
ข้อบงัคบัที่แตกต่ำงกนั ดงันัน้ บริษัทจึงได้จดัเตรียมบคุลำกรที่มีควำมรู้ควำมรู้ควำมช ำนำญในธุรกิจ
จัดกำรขนส่งระหว่ำงประเทศไว้คอยให้บริกำรแก่ลูกค้ำโดยมีพนักงำนที่ได้รับใบอนุญำตเพื่อเ ป็น
ผู้ช ำนำญกำรศลุกำกรประจ ำบริษัทถึง 2 คนคอยให้ค ำแนะน ำแก่พนกังำนในสว่นงำนต่ำง ๆ เพื่อจะได้
น ำไปปฏิบตัิได้อย่ำงถูกต้องตำมระเบียบและกฎหมำยศุลกำกรรวมถึงกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้อง  ทัง้นี ้
เพื่อให้ลกูค้ำของบริษัทมัน่ใจได้ว่ำ จะสำมำรถปฏิบตัิตำมกฎระเบียบที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถกูต้องและ
สำมำรถรับหรือสง่สินค้ำได้ตำมก ำหนดเวลำ รวมทัง้ลดปัญหำควำมผิดพลำดอนัที่จะก่อให้เกิดควำม
เสยีหำยในภำยหลงั 

นอกจำกบคุลำกรท่ีมีควำมรู้ทำงด้ำนกฎระเบียบและกฎหมำยดงักลำ่วแล้ว พนกังำนของบริษัทยงั
เป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในธุรกิจจดักำรขนสง่ระหว่ำงประเทศซึ่งมีอำยกุำรท ำงำนเฉลี่ยใน
บริษัทไมต่ ่ำกวำ่ 5 ปี จึงสำมำรถให้ค ำแนะน ำที่มำจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริงได้ เช่น กำรแนะน ำ
ช่วงเวลำในกำรจองระวำงเรือที่มีปริมำณกำรสง่ออกน้อย หรือกำรจดัเรียงสนิค้ำจำกลกูค้ำหลำย ๆ  รำย
ให้อยู่ในตู้คอนเทนเนอร์เดียวกนัอย่ำงเหมำะสมโดยใช้พืน้ที่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่งจะเป็นกำรช่วย
ลดต้นทนุกำรขนสง่ให้แก่ลกูค้ำได้ เป็นต้น 

ทัง้นี ้นอกจำกกำรสง่เสริมและพฒันำบคุลำกรให้มีควำมรู้ควำมช ำนำญในหน้ำที่ที่รับผิดชอบแล้ว 
บริษัทยงัมุง่เน้นกำรปลกูฝังคำ่นิยมในกำรท ำงำนให้แก่พนกังำนวำ่ จะต้องมีควำมมุ่งมั่นและจริงใจต่อ
กำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำ  ซึ่งบริษัทเช่ือมัน่ว่ำ แนวทำงกำรท ำงำนดงักลำ่วนบัเป็นปัจจัยส ำคญัที่ท ำให้
บริษัทสำมำรถให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถสร้ำงสมัพนัธภำพที่ดีแก่ลกูค้ำ
ของบริษัทเสมอมำ  

 กำรพฒันำคณุภำพในกำรให้บริกำร 
บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกเป็นอย่ำงดี เนื่องจำกต้นทุน

ด้ำนโลจิสติกนัน้นบัเป็นต้นทนุที่ส ำคญัอย่ำงหนึ่งของลกูค้ำ บริษัทจึงมุ่งมัน่ในกำรพฒันำขัน้ตอนกำร
ให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพสูงสุดอย่ำงต่อเนื่อง โดยในส่วนของธุรกิจบริกำรจัดกำรขนส่ งระหว่ำง
ประเทศ บริษัทได้พฒันำระบบ Log Freight ซึ่งเป็นระบบสำรสนเทศที่สำมำรถเช่ือมโยงฐำนข้อมูล
ลกูค้ำเพื่อจดักำรเอกสำรต่ำงๆ ที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรน ำเข้ำ-สง่ออก โดยใช้ระยะเวลำที่สัน้ที่สดุ 
สง่ผลให้บริษัทสำมำรถจดัท ำใบตรำสง่ (Bill of Lading) และ ใบสัง่ปลอ่ยสินค้ำ (Delivery Order) ซึ่ง
เป็นเอกสำรส ำคญัที่ต้องน ำไปใช้ในกำรออกสินค้ำได้ภำยใน 1 วนั นอกจำกนี ้พนกังำนของบริษัทยงั
สำมำรถตรวจสอบสถำนะของขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรให้แก่ลกูค้ำโดยผำ่นระบบอินทรำเนต็
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ซึ่งเช่ือมโยงกับเครือข่ำยส่วนกลำง จึงสำมำรถให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดด้ำนสถำนที่
ท ำงำน 

ในส่วนของธุรกิจบริกำรขนส่งในประเทศนัน้ บริษัทได้น ำระบบก ำหนดต ำแหน่ง (Global 
Positioning System: GPS) เข้ำมำใช้ในกำรติดตำมต ำแหน่งรถหวัลำกของบริษัท เพื่อให้สำมำรถ
ตรวจสอบต ำแหน่งที่อยู่และควำมเร็วของรถได้แบบแบบเรียลไทม์ (Real time) ซึ่งช่วยให้บริษัท
สำมำรถวำงแผนเส้นทำงกำรขนสง่และติดตำมสถำนะกำรจดัสง่สนิค้ำของลกูค้ำได้ 

 กำรให้บริกำรท่ีครบวงจร 

บริษัทมุง่มัน่ในกำรน ำเสนอบริกำรท่ีหลำกหลำยเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ได้อย่ำงครอบคลมุให้มำกที่สดุ (Total Logistic Provider) โดยเร่ิมตัง้แต่กำรให้ค ำปรึกษำแก่ลกูค้ำใน 
กำรวำงแผนและจดัหำวิธีกำรขนสง่ที่เหมำะสมกบัลกัษณะของสินค้ำและข้อก ำหนดของลกูค้ำ รวมถึง
กฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของประเทศตำ่งๆ,  กำรด ำเนินกำรบรรจสุนิค้ำในตู้คอนเทนเนอร์ให้
ปลอดภัยและใช้พืน้ที่ให้เกิดประโยชน์สงูสุด, กำรจัดกำรด้ำนพิธีกำรศุลกำกรและเอกสำรต่ำง ๆ ที่
เก่ียวข้องเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำลกูค้ำสำมำรถส่งออกหรือรับสินค้ำได้ตำมก ำหนด  และท ำหน้ำที่ในกำร
ติดตำมรวมถึงประสำนงำนกับพันธมิตรในต่ำงประเทศเพื่อขนส่งและกระจำยสินค้ำไปยังจุดหมำย
ปลำยทำงในต่ำงประเทศ โดยบริษัทมีพนัธมิตรทำงกำรค้ำซึ่งสำมำรถให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้ครอบคลมุ
กวำ่ 180 ประเทศทัว่โลก 

 กำรสร้ำงพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

จำกกำรท่ีบริษัทมีกำรพฒันำระบบกำรให้บริกำรอยำ่งตอ่เนื่องและประกอบธุรกิจมำนำนกวำ่ 18 ปี 
ส่งผลให้บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ ประกอบกำรรับจัดกำรขนส่งรำยย่อยในประเทศที่จะ
มอบหมำยให้บริษัทเป็นผู้ ให้บริกำรแก่ลูกค้ำของตน โดยผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่มีข้อจ ำกัดด้ำน
ขอบเขตกำรให้บริกำรนัน้ สำมำรถน ำเสนอบริกำรที่หลำกหลำยครอบคลมุให้แก่ลกูค้ำของตนเองมำก
ขึน้โดยผ่ำนกำรใช้บริกำรของบริษัท สง่ผลให้ปัจจุบนับริษัทเป็นเสมือนศนูย์กลำงของกำรรวบรวมกำร
จดัสง่สินค้ำ (Center of Consolidation) ให้แก่ผู้ประกอบกำรรำยย่อยต่ำง ๆ เหลำ่นี ้ซึ่งส ำหรับบริษัท
แล้ว ผู้ประกอบกำรรำยย่อยกลุ่มนีจ้ึงเป็นเสมือนพนัธมิตรทำงธุรกิจที่ท ำหน้ำที่รับงำนจำกลกูค้ำรำย
ยอ่ยที่กระจำยอยูท่ัว่ประเทศมำสง่ตอ่ให้แก่บริษัทนัน่เอง  

นอกจำกนี ้บริษัทยงัมุ่งแสวงหำพนัธมิตรทำงธุรกิจซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจจดักำรขนส่งใน
ประเทศต่ำงๆ เพื่อที่จะท ำหน้ำที่เป็นตวัแทนของบริษัทในกำรติดต่อประสำนงำนเพื่อให้บริกำรในเขต
ต่ำงประเทศ (Agent) ปัจจุบันบริษัทมีพันธมิตรทำงธุรกิจในลกัษณะดังกล่ำวกว่ำ 80 รำยใน 30 
ประเทศ ซึง่ท ำให้บริษัทสำมำรถให้บริกำรลกูค้ำได้ตัง้แตต้่นทำงในประเทศจนถึงจุดหมำยปลำยทำงใน
ตำ่งประเทศได้ครอบคลมุกว่ำ 180 ประเทศทัว่โลก นอกจำกนี ้พนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทยงัช่วยให้
ข้อมลูเก่ียวกบัโอกำสทำงกำรตลำดในกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยตำ่งๆ เพื่อให้บริษัทสำมำรถขยำยฐำนลกูค้ำ
ได้ และบริษัทยงัสำมำรถขยำยฐำนลกูค้ำโดยกำรเป็นผู้ รับติดต่อประสำนงำนเพื่อให้บริกำรแก่ลกูค้ำ
ของพนัธมิตรดงักลำ่วในเขตประเทศไทยอีกด้วย 
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 ศกัยภำพในกำรบริหำรจดักำรต้นทนุ 

นับตัง้แต่เร่ิมประกอบธุรกิจ บริษัทสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรให้บริกำรทัง้แก่คู่ค้ำและ
พนัธมิตรทำงกำรค้ำทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศมำโดยตลอด ท ำให้บริษัทมีกำรเติบโตและขยำย
ฐำนลูกค้ำได้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรที่บริษัทมีปริมำณกำรขนส่งอย่ำงสม ่ำเสมอนัน้ ส่งผลให้บริษัท
สำมำรถเจรจำกบัคู่ค้ำต่ำง ๆ เช่น สำยเรือและสำยกำรบิน เพื่อจองตำรำงกำรจดัสง่สินค้ำลงเรือหรือ
เคร่ืองบินให้เป็นไปตำมที่ลกูค้ำต้องกำร และยงัสำมำรถเจรจำต่อรองเพื่อบริหำรต้นทุนค่ำระวำงซึ่ง
นบัเป็นต้นทนุหลกัในกำรให้บริกำรได้ นอกจำกนี ้กำรที่บริษัทมีพนัธมิตรทำงธุรกิจในประเทศต่ำงๆ ยงั
สง่ผลให้บริษัทสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรบริหำรต้นทุนในกำรให้บริกำรในประเทศต่ำงๆ ให้เ กิด
ประโยชน์สงูสดุอีกด้วย 

2.2.2 ลักษณะของลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้ำของบริษัทสำมำรถแบง่ตำมลกัษณะของธุรกิจได้ดงันี ้

ธุรกิจบริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรจดักำรขนสง่สนิค้ำระหวำ่งประเทศทัง้ทำงเรือและทำงอำกำศ โดยกลุม่ลกูค้ำ
เป้ำหมำยของบริษัทสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 

1. กลุม่ผู้ประกอบกำรเพื่อกำรสง่ออกและน ำเข้ำ (Exporter ,Importer) ซึ่งได้แก่โรงงำนต่ำง ๆ ที่เป็น
ผู้ ผลิตสินค้ำ (Manufacturer) รวมถึงผู้ ประกอบกำรที่เป็นผู้ ค้ำและจัดจ ำหน่ำยสินค้ำต่ำง ๆ 
(Trader, Distributor) ตวัอยำ่งเช่น  ผู้ ค้ำข้ำว, ยำงพำรำ, ยำงรถยนต์ และสนิค้ำอปุโภคบริโภคต่ำง 
ๆ เป็นต้น  ซึ่งลกูค้ำกลุ่มนีม้กัมีปริมำณสินค้ำที่จะขนส่งมำกพอที่จะเช่ำตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้ เพื่อ
บรรจสุนิค้ำของตนเองเพียงรำยเดียวได้ โดยกลุม่ลกูค้ำดงักลำ่วมกัมีกำรใช้บริกำรจดักำรขนสง่ทำง
ทะเลแบบ FCL เป็นหลกั ส ำหรับลกูค้ำในกลุม่นี ้จะอยูภ่ำยใต้กำรดแูลของ “แผนกให้บริกำรบริหำร
และจดักำรขนสง่และพิธีกำรกรมศลุกำกร (FF)” ซึง่อตัรำกำรเติบโตของลกูค้ำในกลุม่นีจ้ะขึน้อยู่กบั
กำรเติบโตของธุรกิจของลกูค้ำแต่ละรำย ทัง้นี  ้ลกูค้ำของบริษัทนัน้กระจำยอยู่ในกลุ่มธุรกิจต่ำงๆ 
ทัง้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัภำคกำรเกษตรและภำคอตุสำหกรรม   

2. กลุม่ผู้ให้บริกำรจดักำรขนสง่สนิค้ำ (Freight Forwarder) ลกูค้ำค้ำกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ประกอบกำรที่
ท ำธุรกิจให้บริกำรจดักำรขนสง่เช่นเดียวกนักบับริษัท แต่มีปริมำณกำรจดัสง่สินค้ำไม่มำกพอที่จะ
เช่ำตู้คอนเทนเนอร์ได้ทัง้ตู้ ได้ กลุ่มลกูค้ำดงักล่ำวจึงมกัใช้บริกำรขนส่งทำงทะเลแบบ LCL กับ
บริษัท ส ำหรับลกูค้ำในกลุม่นีจ้ะอยู่ภำยใต้กำรดแูลของ “แผนกให้บริกำรขนสง่และกระจำยสินค้ำ
ระหว่ำงประเทศ (NVOCC)” ซึ่งกำรเติบโตของลกูค้ำในกลุม่นีจ้ะขึน้อยู่กบักำรเติบโตของปริมำณ
กำรสง่ออก-น ำเข้ำสนิค้ำของประเทศไทย ซึง่จะสง่ผลให้ธุรกิจของผู้ รับจดักำรขนสง่รำยย่อยซึ่งเป็น
ลกูค้ำและพนัธมิตรทำงกำรค้ำของบริษัทเติบโตไปด้วย 

 
 
 



                                                                  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชนัแนล โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.2-2 หน้ำที่ 8 

ธุรกิจบริการขนส่งในประเทศ  
บริษัทเป็นผู้ ให้บริกำรขนสง่ภำยในประเทศด้วยรถหวัลำกและหำงลำกเพื่อให้บริกำรขนสง่สินค้ำ

ภำยในประเทศ ซึง่กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของธุรกิจนีไ้ด้แก่ ผู้ประกอบกำรในธุรกิจและอตุสำหกรรมตำ่ง ๆ ทัง้ที่
เป็นโรงงำนผลิตสินค้ำ (Manufacturer) หรือผู้ ค้ำและผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำ (Trader, Distributor) ที่มีกำร
ขนส่งสินค้ำไปยังจุดหมำยปลำยทำงต่ำงๆ ในประเทศ ตวัอย่ำงเช่น ผู้ ค้ำข้ำว,  ยำงพำรำ, ผู้จัดจ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่ม, ผู้ ค้ำวสัดุก่อสร้ำง เป็นต้น โดยลกูค้ำในกลุม่นีจ้ะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของ “แผนกให้บริกำรขนส่ง
และขนถ่ำยสินค้ำทำงบก (Truck)” ส ำหรับอตัรำกำรเติบโตของลกูค้ำในกลุม่นี ้จะขึน้อยู่กบักำรเติบโตของ
ธุรกิจของลกูค้ำแตล่ะรำย 

 
โครงสร้างรายได้แบ่งตามกลุ่มลูกค้า (ล้านบาท) 

กลุ่มลูกค้า 
2554 2555 2556 ม.ค.-มี.ค.57 

มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน 

1. ธุรกิจจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
 

 
 

 
 

   

1.1. ผู้ประกอบกำรเพ่ือกำรสง่ออก/น ำเข้ำ 
(Exporter/Importer) 

332.47 65.53 419.72 57.79 565.60 60.87 150.85 59.57 

1.2. ผู้ ให้บริกำรรับจดักำรขนสง่  
(Freight Forwarder) 

166.64 32.85 245.37 33.79 245.84 26.46 64.55 25.49 

รวมรายได้จากธุรกิจจัดการขนส่ง 499.10 98.38 665.09 91.58 811.43 87.32 215.40 85.07 

2. ธุรกิจขนส่งในประเทศ 
 

 
 

 
 

   

ผู้ประกอบกำรในธุรกิจและอตุสำหกรรมตำ่ง ๆ  8.23 1.62 61.18 8.42 117.82 12.68 37.81 14.93 

รวมรายได้ 507.33 100.00 726.26 100.00 929.25 100.00 253.21 100.00 

 
ทัง้นี ้เนื่องจำกลูกค้ำของบริษัทนัน้กระจำยอยู่ในกลุ่มธุรกิจต่ำงๆ ทัง้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับภำค

กำรเกษตรและภำคอตุสำหกรรม รวมถึงกลุม่ผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์เช่นเดียวกนักบับริษัท สง่ผลให้บริษัท
ไมม่ีกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใดเป็นสดัสว่นมำกกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรในแต่ละปี โดยในปี 
2556 และไตรมำสที่ 1 ปี 2557 บริษัทมีกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำในสดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 10 ของรำยได้จำก
กำรให้บริกำรเพียง 1 รำย โดยมีสดัสว่นรำยได้จำกลกูค้ำดงักลำ่วเท่ำกบัร้อยละ 19.72 และร้อยละ 15.48 
ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรในปี 2556 และไตรมำสที่ 1 ปี 2557 ตำมล ำดบั 

 

 

  

Exporter/Importer 

Freight Forwarder 

Manufacturer 

Agent Agent 

Agent 
Agent 

Agent 
60-65% 

25-30% 

10-15% 

แผนภำพแสดงสดัสว่นรำยได้จำกกลุม่ลกูค้ำแตล่ะกลุม่ 
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2.2.3 การจัดจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

บริษัทใช้ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม โดยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทำงตรงได้แก่
กำรติดตอ่กบัลกูค้ำโดยตรงผำ่นทำงเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกำรตลำดและเวปไซท์ www.nclthailand.com ของบริษัท 
โดยบริษัทมีกำรแบ่งสว่นงำนออกเป็น 3 สว่นตำมกลุม่ของลกูค้ำเพื่อท ำหน้ำที่ติดตำมข่ำวสำรและน ำเสนอ
บริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำในแต่ละกลุม่ให้ได้มำกที่สดุ ซึ่งประกอบด้วย แผนก
ให้บริกำรบริหำรและจดักำรขนสง่และพิธีกำรกรมศลุกำกร (FF), แผนกให้บริกำรขนสง่และกระจำยสินค้ำ
ระหวำ่งประเทศ (NVOCC) และแผนกให้บริกำรขนสง่และขนถ่ำยสินค้ำทำงบก (Truck) โดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
กำรตลำดและกำรขำยจะเป็นผู้ท ำหน้ำที่ติดตอ่กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยทัง้ทำงโทรศพัท์และกำรนดัหมำยเข้ำพบ
เพื่อน ำเสนอบริกำร  

บริษัทมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทำงอ้อมจำกกำรแนะน ำของลกูค้ำเดิมที่เคยใช้บริกำรกับบริษัท 
และจำกกำรแนะน ำของพนัธมิตรทำงกำรค้ำของบริษัท ซึ่งได้แก่ เอเยนต์ของบริษัทซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรใน
ธุรกิจจดักำรขนสง่ในประเทศต่ำง ๆ โดยเอเยนต์เหลำ่นีจ้ะท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนในกำรบริกำรจัดกำร
กำรขนสง่ในเขตประเทศที่ตนดแูลให้แก่บริษัท และในทำงกลบักนัก็จะแนะน ำหรือมอบหมำยให้บริษัทเป็น
ผู้ดูแลลกูค้ำของเอเยนต์ดงักล่ำวในกำรบริกำรจัดกำรขนสง่ในเขตประเทศไทย ปัจจุบนับริษัทมีกำรจดัท ำ
บนัทึกข้อตกลงทำงธุรกิจกบัเอเยนต์รวมประมำณ 80 รำย ในทัว่โลก ซึ่งกำรแนะน ำลกูค้ำใหม่ของเอเยนต์
เหลำ่นีน้บัเป็นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่ส ำคญัอีกช่องทำงหนึ่งของบริษัท (ดขู้อมลูเพิ่มเติมในสรุปข้อตกลง 
agency agreement ในหวัข้อ 5.ทรัพย์สนิท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ สว่นท่ี2.2/5 หน้ำที่5) 

นอกจำกช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทำงตรงและทำงอ้อมดงัที่กล่ำวข้ำงต้นแล้วนัน้ ทำงบริษัทยงัมี
ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ให้คู่ค้ำและลกูค้ำรู้จกับริษัทโดยกำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกของสมำคมต่ำงๆ ทัง้ใน
ประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งได้แก่ สมำคมหอกำรค้ำไทย, สมำคมชิบปิ้งแห่งประเทศไทย, สมำคมขนส่ง
สนิค้ำและโลจิสติก และ World Cargo Alliances : WCA อีกด้วย 
 
2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

 ภาพรวมธุรกิจโลจิสตกิส์ 

โลจิสติกส์นบัเป็นปัจจัยส ำคญัต่อกำรลดต้นทุนและเพิ่มก ำไรให้กับธุรกิจ  โดยกระบวนกำรโลจิ
สติกส์นัน้คลอบคลุมตัง้แตกิ่จกรรมด้ำนกำรขนสง่และเคลื่อนย้ำยปัจจยักำรผลิตมำสูโ่รงงำน, กำรเก็บรักษำ
ปัจจยักำรผลติและสนิค้ำที่ผลติได้ และกำรสง่สนิค้ำที่ผลติได้กระจำยไปสูผู่้บริโภค ในปี 2555 ต้นทนุโลจิสติ
กส์รวมของประเทศไทยมีมลูคำ่ประมำณ 1,711 พนัล้ำนบำทหรือคิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 14.3 ของ
ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ ต้นทนุค่ำขนสง่สินค้ำเป็นสดัสว่น
ประมำณร้อยละ 50, ต้นทนุกำรเก็บรักษำสินค้ำเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 40 และต้นทนุด้ำนกำรบริหำร
จดักำรโลจิสติกส์เป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 10 ของต้นทนุโลจิสติกส์รวม  

ส ำหรับ “กำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์” นัน้ ตำมนิยำมของสภำกำรจัดกำรโลจิสติกส์แห่ง
สหรัฐอเมริกำ หมำยถึง “กระบวนการท างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผน, การด าเนินการ และการ
ควบคมุการท างานขององค์กร รวมทัง้การบริหารจดัการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินทีเ่กี่ยวข้อง ใหเ้กิดการ

http://www.nclthailand.com/
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เคลื่อนย้าย, การจัดเก็บ, การรวบรวม, การกระจายสินค้า วตัถดิุบ ช้ินส่วนประกอบ และการบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคญั” ซึ่ง
ผู้ประกอบกำรที่ไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรกระบวนกำรโลจิสติกส์ได้ทัง้ระบบนัน้ ก็อำจใช้บริกำรจำกผู้
ให้บริกำรกิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Provider) เนื่องจำกไม่มีควำมสำมำรถในบำงขัน้ตอนหรือ
ด ำเนินกำรเองแล้วไมคุ่้มคำ่จึงหำผู้ เช่ียวชำญในกิจกรรมเหลำ่นีม้ำรับผิดชอบแทน ซึ่งกำรให้บริกำรด้ำนโลจิ
สติกส์ในประเทศไทยสำมำรถแบง่กลุม่ได้ดงันี ้ 

 
 โครงสร้างของบริการโลจิสติกส์ไทย 1) 

ผู้ให้บริการ 1) การขนส่ง การจัดเก็บ
สินค้า 

บริการด้าน
พิธีการต่างๆ 

บริการเสริม เช่น ให้ค าปรึกษา, 
จัดระบบสารสนเทศ 

บริการพัสดุ
และไปรษณีย์ 

ผู้ประกอบกำรขนสง่ทำงบก X    X 
ผู้ประกอบกำรขนสง่ทำงน ำ้ X    X 

ผู้ประกอบกำรขนสง่ทำงอำกำศ X    X 
ตวัแทนออกของและตวัแทนขนสง่   X X  

ผู้ประกอบกำรคลงัสินค้ำ  X    
ที่มำ  1) รำยงำนธุรกิจบริกำร : โลจิสติกส์ ของกรมเจรจำกำรค้ำระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณิชย์  

ทัง้นี ้ผู้ให้บริกำรกิจกรรมโลจิสติกส์แต่ละรำยสำมำรถให้บริกำรได้ครอบคลมุได้ในหลำยบริกำรซึ่ง
ขึน้อยู่กบัควำมพร้อมและศกัยภำพของผู้ประกอบกำรแต่ละรำย ดงัเช่นกำรให้บริกำรของบริษัท เอ็นซีแอล 
อินเตอร์เนชันแนล โลจิสติกส์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งสำมำรถให้บริกำรได้ทัง้กำรเป็นตัวแทนออกของและ
ตวัแทนขนสง่, กำรให้บริกำรขนสง่ทำงบก และกำรบริหำรจดักำรคลงัสนิค้ำ เป็นต้น 

 
 ภาพรวมการขนส่งสนิค้าสินค้าของประเทศไทย 
   รูปแบบกำรขนสง่สนิค้ำของประเทศไทยนัน้ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่  

 กำรขนสง่ทำงบก ซึง่ประกอบด้วย กำรขนสง่ทำงถนน และกำรขนสง่ทำงรำง 
 กำรขนส่งทำงน ำ้ ซึ่งประกอบด้วย กำรขนส่งทำงทะเล และกำรขนส่งทำงล ำน ำ้ ได้แก่ คลอง

และแมน่ ำ้ 
 กำรขนสง่ทำงอำกำศ  
 กำรขนสง่ทำงทอ่ 
โดยลกัษณะทัว่ไปของกำรขนสง่แตล่ะรูปแบบสรุปได้ดงันี ้
 

เกณฑ์ 
ทางเลือกการขนส่ง 

ถนน ราง ล าน า้ ทะเล อากาศ ท่อ 
ประเภทสินค้า ทัว่ไป มลูคำ่ต ่ำ มลูคำ่ต ่ำ มลูคำ่ต ่ำ มลูคำ่สงู ทัว่ไป 
ปริมาณสินค้า ปำนกลำง มำก มำกที่สดุ มำกที่สดุ น้อยที่สดุ มำกที่สดุ 
ต้นทุน/หน่วย ปำนกลำง ต ่ำ ต ่ำที่สดุ ต ่ำที่สดุ แพงที่สดุ ต ่ำ 
ระยะเวลา เร็ว ช้ำ ช้ำที่สดุ ช้ำที่สดุ เร็วที่สดุ เร็วกวำ่ 
ที่มำ รำยงำนพฒันำระบบกำรขนสง่ตอ่เน่ืองหลำยรูปแบบและกำรจดักำรตอ่เน่ืองระบบโลจิสติกส์เพ่ือกำรน ำแผนไปสูก่ำรปฏิบตัิ 
ของส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนสง่และจรำจร กระทรวงคมนำคม 
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 กำรขนสง่ระหวำ่งประเทศ 

ประเทศไทยมีมลูค่ำกำรส่งออก-น ำเข้ำปีละประมำณ 6.00 - 8.00 ล้ำนล้ำนบำท โดยสินค้ำหลักท่ีมี
มลูค่ำกำรส่งออกมำกท่ีสุดได้แก่ สินค้ำในกลุ่มอิเล็กทรอนิส์, กลุ่มยำนยนต์, กลุ่มสินค้ำเกษตรแปรรูป และสินค้ำ
เกษตร  ส ำหรับสินค้ำท่ีมีมูลค่ำกำรน ำเข้ำสูงสุดได้แก่ ได้แก่  สินค้ำในกลุ่มเชือ้เพลิง, กลุ่มเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
และกลุ่มชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์และชิน้ส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ 

 
แผนภาพแสดงมูลค่าการส่งออก-น าเข้าของประเทศไทย (หน่วย : ล้านล้านบาท) 

 
ที่มำ : ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

 
เม่ือพิจำรณำถงึรูปแบบกำรกำรขนส่งสินค้ำเข้ำและออกจำกประเทศในแตล่ะปี จะพบวำ่มีกำรใช้

รูปแบบกำรขนส่งต่ำง ๆ ดงันี ้

ปริมาณการส่งสินค้า
รวมขาเข้าและขาออก 

2551 2552 2553 2554 2555 

ล้ำนตนั ร้อยละ ล้ำนตนั ร้อยละ ล้ำนตนั ร้อยละ ล้ำนตนั ร้อยละ ล้ำนตนั ร้อยละ 
ทำงเรือ 193.3 89.2 182.4 89.2 192.4 89.0 193.6 88.8 194.3 88.4 

ทำงรถยนต์ 16.1 7.4 21.3 10.4 22.9 10.6 23.5 10.8 24.6 11.2 

ทำงเคร่ืองบิน 0.7 0.3 0.6 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 0.7 0.3 

ทำงรถไฟ 0.4 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 

ทำงไปรษณียและอ่ืน ๆ 6.2 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

รวม 216.6 100.0 204.5 100.0 216.2 100.0 218.0 100.0 219.7 100.0 

ท่ีมำ: ศนูย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร ส ำนกังำนปลดักระทรวงคมนำคม (รวมรวมจำกกรมศลุกำกร) 

 

จำกข้อมลูข้ำงต้นพบวำ่วำ่กำรขนสง่สนิค้ำทำงเรือนบัเป็นช่องทำงหลกัของกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
มำโดยตลอด โดยคิดเป็นสดัส่วนประมำณร้อยละ 80-90 ของปริมำณกำรส่งออก-น ำเข้ำในแต่ละปี เน่ืองจำกกำร
ขนส่งทำงเรือเป็นรูปแบบท่ีสำมำรถขนส่งสินค้ำได้ในปริมำณมำกและมีต้นทนุต่อหน่วยท่ีต ่ำกว่ำกำรขนส่งรูปแบบอ่ืน 

แต่อำจจะใช้ระยะเวลำค่อนข้ำงนำน  รูปแบบบรองลงมำได้แก่กำรขนส่งทำงบกและทำงอำกำศ  โดยในปี 2555 
ประเทศไทยปริมำณกำรขนสง่สนิค้ำทำงทะเลคิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 88.8 และ88.4 ตำมล ำดบั  

ปัจจุบนักำรขนส่งทำงเรือระหว่ำงประเทศเกือบทัง้หมดจะผ่ำนท่ำเรือหลกั 2 แห่ง ได้แก่ ท่ำเรือ
กรุงเทพ (คลองเตย) และทำ่เรือน ำ้ลกึแหลมฉบงั ซึง่จำกสถิติของกำรทำ่เรือแหง่ประเทศไทยพบวำ่ในปี 2556 
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มีสินค้ำถึง 1.39 ล้ำนตู้  (ตู้  :TEU) หรือเท่ำกบัประมำณ 19.63 ล้ำนตนั   และ 7.42 ล้ำนตู้  (ตู้ : TEU) หรือ
เทำ่กบัประมำณ 67.07 ล้ำนตนั ผำ่นทำ่เรือกรุงเทพและทำ่เรือแหลมฉบงัตำมล ำดบั   

                 หนว่ย: TEU 
ปริมาณสินค้าขาเข้า

และขาออก 
2555 2556 3 เดือนแรก  

ปี 2556 
3 เดือนแรก 
 ปี 2557 

ทำ่เรือกรุงเทพ 1,397,444 1,379,718 355,273 357,092 
ทำ่เรือแหลมฉบงั 7,323,883 7,421,194 1,419,875 1,868,104 
รวม 8,721,327 8,800,912 1,775,148 2,225,196 

    ที่มำ กรมทำ่เรือ  

 
กำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศ 

กำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศของไทยส่วนใหญ่ยงัใช้กำรขนส่งทำงถนนเป็นหลกั เน่ืองจำกมีเส้นทำงท่ี
ครอบคลุมทัง้ประเทศ ท ำให้มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรกระจำยสินค้ำไปสู่ผู้บริโภคได้อย่ำงทัว่ถึง  แม้ว่ำจะมี
ต้นทนุกำรขนส่งท่ีสงูกวำ่กำรขนส่งทำงรำงหรือทำงน ำ้เน่ืองจำกโครงสร้ำงพืน้ฐำนของไทยในระบบกำรขนส่งทำงรำง

หรือทำงเรือชำยฝ่ังนัน้ยังไม่เอือ้อ ำนวย ตัง้แต่ปี 2551 ปริมำณกำรขนส่งภำยในประเทศโดยรวมมีปริมำณ
เพิ่มขึน้ ถึงแม้ในปี 2554 กำรขนสง่ทำงถนนหลำยสำยไมส่ำมำรถใช้งำนได้ก็ตำม 

  
ปริมาณการ
ขนส่งสินค้า 

 

2551 2552 2553 2554 2555 

พันตัน ร้อยละ พันตัน ร้อยละ พันตัน ร้อยละ พันตัน ร้อยละ พันตัน ร้อยละ 

ทำงรถ 424.5 81.4 423.7 82.7 420.4 81.4 406.5 80.4 425.8 81.9 

ทำงเรือ 83.7 16.0 77.3 15.1 84.9 16.4 88.2 17.4 82.4 15.8 

ทำงรถไฟ 13.2 2.5 11.5 2.2 11.3 2.2 10.7 2.1 11.8 2.3 

ทำงเคร่ืองบิน 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 

รวม 521.4 100.0 512.6 100.0 516.8 100.0 505.5 100.0 520.2 100.0 

ท่ีมำ: ศนูย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร ส ำนกังำนปลดักระทรวงคมนำคม (ประมำณกำรจำกข้อมลูกำรส ำรวจปริมำณกำรขนสง่ทำงถนน 
กรมขนสง่ทำงบก) 

 

 แนวโน้มธุรกิจโลจิสตกิส์  
 ธุรกิจในกลุ่มโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะนับตัง้แต่ที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติได้จดัท ำยทุธศำสตร์กำรพฒันำระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย
เป็นครัง้แรกในปี 2548  และยงัคงมีแนวโน้มที่จะสำมำรถเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในอนคต โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจำกทัง้
ภำยในประเทศและภำยนอกประเทศ ดงันี ้

 ภำครัฐให้ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำและส่งเสริมด้ำนโลจิสติกส์โดยมีกำรก ำหนด “แผนยุทธศำสตร์กำร
พฒันำโลจิสติกส์ของประเทศไทย” อยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่ในแผนฉบบัลำ่สดุประกอบด้วย 3 ภำรกิจหลกั ได้แก่ 1.
กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบกำร (Supply Chain Enhancement) 2.กำรยกระดับ
ประสทิธิภำพระบบอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade Facilitation Enhancement) และ 3. กำรพฒันำ
ปัจจยัสนบัสนนุต่ำง ๆ (Capacity Building and Policy Driving Factors) ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำร
แขง่ขนัให้แก่ประเทศและบรรลเุป้ำหมำยในกำรเป็น “Logistics Hub” ของภมูิภำคอำเซียน 
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 ภำคธุรกิจมีกำรขยำยฐำนกำรผลิตและศูนย์กระจำยสินค้ำออกสู่ภูมิภำคต่ำงๆ รวมทัง้มีกำรขยำยตวัของ
ควำมเป็นเมืองออกจำกสว่นกลำงมำกขึน้ ประกอบกบักำรสง่เสริมกำรทอ่งเที่ยวในภมูิภำคต่ำง ๆ ที่สง่ผลให้
เกิดกำรค้ำกำรลงทนุมำกขึน้ ยอ่มสง่ผลให้เกิดควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรธุรกิจโลจิสติกส์เพิ่มขึน้ด้วย 

 ภำคธุรกิจให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์มำกขึน้ เห็นได้จำกกำรที่ต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศมีแนวโน้มลดลงจำกร้อยละ 17 ของ GDP ในปี 2550 มำเป็นร้อยละ 14.3 ของ GDP ในปี 2555 
นบัเป็นโอกำสของผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่จะน ำเสนอบริกำรจดักำรระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภำพเพื่อ
ช่วยลดต้นทนุให้แก่ผู้ประกอบกำร 

 ประเทศไทยมีจดุแข็งด้ำนท ำเลที่ตัง้ซึง่อยูศ่นูย์กลำงของภมูิภำคและมีพืน้ที่ติดชำยฝ่ังทะเลค่อนข้ำงมำกโดย
มีพรมแดนติดตอ่กบัประเทศเพื่อนบ้ำน 4 ประเทศ ได้แก่ เมียนมำร์ ลำว กมัพชูำ และมำเลเซีย และมีจงัหวดั
ที่สำมำรถติดตอ่กบัประเทศเพื่อนบ้ำนได้ถึง 30 จงัหวดั รวมทัง้สำมำรถเช่ือมต่อไปยงัประเทศข้ำงเคียง เช่น 
เวียดนำมและสำธำรณรัฐประชำชนจีนตอนใต้ได้อีกด้วย สง่ผลให้กิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ของประเทศไทยยงั
สำมำรถขยำยขอบขำ่ยกำรให้บริกำรได้อีกมำก 

 ศูนย์กลำงกิจกรรมกำรค้ำของโลกมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจำกกลุ่มประเทศในซีกโลกตะวันตกมำสู่กลุ่ม
ประเทศอนภุมูิภำคลุม่แมน่ ำ้โขง, ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน และกลุม่ประเทศในเอเชีย เนื่องจำกกลุม่
ประเทศดงักล่ำวมีกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำมำกขึน้และมีก ำลงซือ้ของประชำกรเพิ่มสงูขึน้ จึงเป็นโอกำสให้
ประเทศไทยสำมำรถขยำยกำรค้ำกำรลงทนุไปสูเ่ขตกำรค้ำใหม่ๆ นอกจำกนี ้จำกกำรที่ประเทศไทยมีควำม
ได้เปรียบด้ำนท ำเลที่ตัง้ ยงัสง่ผลให้ประเทศไทยได้ประโยชน์จำกกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำระหว่ำงประเทศใน
ภมูิภำคโดยใช้เส้นทำงผำ่นประเทศไทยมำกยิ่งขึน้อีกด้วย  

 กำรเปิดเสรีทำงด้ำนกำรค้ำ กำรลงทนุ และธุรกิจบริกำร ภำยในกรอบ AEC  ในปี 2558 จะสง่ผลให้เกิดควำม
ต้องกำรแลกเปลีย่นสนิค้ำและทรัพยำกรต่ำงๆ ระหว่ำงประเทศในภมูิภำคอำเซียนมีกำรขยำยตวัอย่ำงมำก 
ประกอบกบัแนวโน้มกำรผอ่นคลำยกฎระเบียบด้ำนกำรคมนำคมขนสง่ข้ำมพรมแดนภำยใต้กรอบ AEC ยอ่ม
เป็นปัจจยัที่จะช่วยสง่เสริมให้ธุรกรรมด้ำนโลจิสติกส์เติบโตได้มำกยิ่งขึน้ 
 

 ภาวะการแข่งขนั 
ธุรกิจบริกำรจดักำรขนสง่สนิค้ำระหวำ่งประเทศ 
จำกข้อมูลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรและพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติพบว่ำ ในปี 

2554  ประเทศไทยมีผู้ประกอบกำรในกลุม่ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนกบักรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ
จ ำนวน 18,399 รำย โดยมีแนวโน้มขยำยตัวต่อเนื่องมำตัง้แต่ปี 2548 โดยเฉลี่ยร้อยละ 3.7 ต่อปี โดย
ผู้ประกอบกำรโลจิสติกส์สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรขนสง่ รวมทัง้สิน้ประมำณ 12,000 รำย หรือคิดเป็น
สดัสว่นประมำณร้อยละ 66 ของกลุม่ธุรกิจโลจิสติก โดยมีมลูคำ่ธุรกิจรวมประมำณ 459,000 ล้ำนบำท หรือ
ร้อยละ 72.2 ของมลูคำ่ธุรกิจรวม 

ส ำหรับผู้ประกอบกำรไทยในกลุม่ธุรกิจโลจิสติกส์ที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกบับริษัทนัน้ จำกข้อมลู
จ ำนวนสมำชิกของสมำคมชิปปิง้แหง่ประเทศไทยพบว่ำมีทัง้สิน้ 1,076 รำย เป็นผู้ประกอบกำรในภำคกลำง 
858 รำย, ภำคตะวนัออก 55 รำย, ภำคเหนือ 49 รำย, ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 30 รำย และภำคใต้ 84 
รำย โดยผู้ประกอบกำรสว่นใหญ่จะเป็นผู้ประกอบกำรรำยยอ่ยที่มีกำรให้บริกำรรับจดักำรขนสง่แบบไมเ่ต็มตู้  
(LCL) หรือมีกำรให้บริกำรเพียงบำงอยำ่ง ผู้ประกอบกำรเหลำ่นีจ้ึงเป็นเสมือนพนัธมิตรทำงธุรกิจที่ท ำหน้ำที่
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รับงำนจำกลกูค้ำรำยยอ่ยที่กระจำยอยูท่ัว่ประเทศมำสง่ต่อให้แก่บริษัทมำกกวำ่เป็นคูแ่ขง่สว่นผู้ประกอบกำร
ไทยรำยใหญ่ที่มีกลุ่มลูกค้ำใกล้เคียงกับของบริษัทนัน้มีประมำณ 25 รำย แบ่งเป็นผู้ประกอบกำรไทย
ประมำณ 15 รำยและผู้ประกอบกำรต่ำงประเทศรวมถึงบริษัทในเครือรวมประมำณ 10 รำย อย่ำงไรก็ดี 
ผู้บริหำรประเมินว่ำ กำรแข่งขันระหว่ำงผู้ประกอบกำรไทยด้วยกันนัน้ยงัคงไม่รุนแรงนัก เนื่องจำกตลำด
ของโลจิสติกส์นัน้มีขนำดใหญ่และมีแนวโน้มที่จะขยำยตวัอย่ำงต่อเนื่อง ผู้ประกอบกำรทัง้หลำยจึงมีทัง้กำร
แข่งขนัเพื่อเสนอบริกำรให้แก่ลกูค้ำและในขณะเดียวกนัก็มีกำรแลกเปลี่ยนหรือร่วมมือกันเพื่อให้สำมำรถ
บริกำรลกูค้ำของตนด้วยเช่นกนั 

ในสว่นของกำรแขง่ขนัจำกผู้ประกอบกำรตำ่งชำตินัน้ ผู้บริหำรประเมินวำ่อำจจะมีควำมรุนแรงมำก
ขึน้ภำยหลงัจำกกำรเปิดเสรีสำขำบริกำรด้ำนโลจิสติกส์ภำยใต้กรอบ AEC ประกอบกบักำรที่ประเทศไทย
ตัง้เป้ำหมำยเป็น “Logistics Hub” ของภูมิภำคนัน้ จะเป็นปัจจยัที่ดึงดดูให้ผู้ประกอบกำรต่ำงชำติเข้ำมำ
แข่งขนัมำกขึน้ ซึ่งตัง้แต่ในปี 2556 ประเทศไทยได้มีนโยบำยผ่อนคลำยกฎระเบียบโดยกำรเพิ่มสดัสว่นให้
ชำวตำ่งชำติสำมำรถถือครองหุ้นในธุรกิจโลจิสติกส์ได้ถึงร้อยละ 70  อยำ่งไรก็ดี ผู้บริหำรของบริษัทเช่ือมัน่วำ่ 
ผู้ประกอบกำรไทยยังคงมีควำมได้เปรียบในด้ำนควำมเช่ียวชำญด้ำนระบบขนส่งและโครงสร้ำงพืน้ฐำน
ภำยในประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรที่จะบริหำรจัดกำรต้นทุนโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภำพที่สุด 
ดงันัน้ หำกผู้ประกอบกำรตำ่งชำติต้องกำรท่ีจะเข้ำมำมีสว่นแบง่ในตลำดโลจิสติกส์ของไทย ก็นำ่จะเข้ำมำใน
รูปแบบของกำรร่วมทุนหรือเป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำกับผู้ประกอบกำรในไทย เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ำยกำร
ให้บริกำรท่ีตนในตำ่งประเทศกบัพนัธมิตรที่เป็นผู้ประกอบกำรไทยมำกกวำ่ 

จำกกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยครอบคลมุของบริษัทและบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญที่
พร้อมน ำเสนอทำงเลือกที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้ำและคู่ค้ำ สง่ผลให้บริษัทเช่ือมัน่ว่ำจะสำมำรถรักษำควำมเป็น
ผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรจดักำรขนสง่ระหว่ำงประเทศได้ ทัง้นี ้เมื่อพิจำรณำถึงสดัสว่นของปริมำณตู้คอนเทน
เนอร์ที่บริษัทเป็นผู้สง่ออก-น ำเข้ำกับปริมำณตู้คอนเทนเนอร์ขำเข้ำ-ออกที่ท่ำเรือกรุงเทพและท่ำเรือแหลม
ฉบงั พบวำ่ บริษัทมีสว่นแบง่กำรตลำดของกำรเป็นผู้ ให้บริกำรจดักำรขนสง่สินค้ำระหว่ำงประเทศทำงทะเล 
ดงันี ้ 

                                  หน่วย: TEU 

รายละเอียด 2555 2556 
3 เดือนแรก 

2557 
ปริมำณตู้คอนเทนเนอร์ขำเข้ำ-ออกที่ทำ่เรือ1) 7,323,883 7,421,194 1,868,104 
ปริมำณตู้คอนเทนเนอขำเข้ำ-ออกร์ที่บริษัทให้บริกำร 2) 19,681 27,929 8,486 
สว่นแบง่ตลำด (ร้อยละ) 0.27 0.38 0.45 

ที่มำ : 1) กรมทำ่เรือ   2)ข้อมลูจำกบริษัท   
 

  
ธุรกิจขนสง่ภำยในประเทศด้วยรถหวัลำก 

 ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำด้วยรถบรรทุกนัน้ เป็นตลำดที่มีผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำกและส่วนใหญ่มี
ขนำดเล็ก โดยจำกข้อมูลของกรมกำรขนส่งทำงบกพบว่ำ ณ สิน้สุด 30 เมษำยน 2557 ทั่วประเทศมีจ ำนวน
ผู้ประกอบกำรขนสง่ด้วยรถบรรทกุส ำหรับกำรรับจ้ำง รวมทัง้สิน้ 17,070 รำย เป็นผู้ประกอบกำรในภำคกลำง 4,946 
รำย, ภำคตะวนัออก 2,029 รำย, ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4,676 รำย, ภำคเหนือ 2,503 รำย, ภำคตะวนัตก 1,847 
รำย และภำคใต้ 1,069 รำย โดยจำกเอกสำรประกอบกำรสมัมนำ “เสริมศกัยภำพกำรค้ำอำเซียน ด้วยคณุภำพกำร
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ขนสง่ไทย” ซึง่จดัขึน้โดยกรมกำรขนสง่ทำงบก สดัสว่นของผู้ประกอบกำรขนำดเล็กซึ่งมีรถจ ำนวนไม่เกิน 10 คนันัน้ มี
สดัสว่นมำกถึงร้อยละ 78 ในขณะที่จ ำนวนผู้ประกอบกำรขนำดกลำงซึ่งมีจ ำนวนรถไม่เกิน 50 คนั มีอยู่ประมำณร้อย
ละ 16 และผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ซึง่มีรถมำกกวำ่ 50 คนัขึน้ไปนัน้ มีสดัสว่นประมำณร้อยละ 6  
 ปัจจบุนั บริษัทมีรถหวัลำกจ ำนวน 51 คนั และหำงลำกจ ำนวน 98 หำง โดยกลุม่ลกูค้ำและจุดให้บริกำรหลกั
ของบริษัทนัน้อยู่ที่จ.สรุำษฏร์ธำนี ซึ่งผู้บริหำรประเมินว่ำในเขตภำคใต้นัน้ มีผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ที่มีศกัยภำพใน
กำรแขง่ขนักบับริษัทเป็นจ ำนวนประมำณ 7-8 รำยโดยแตล่ะรำยมีจ ำนวนรถประมำณ 50-300 คนั ส ำหรับในเขตภำค
ตะวนัออกซึง่บริษัทมีจดุให้บริกำรอยูท่ี่จงัหวดัชลบรีุนัน้ ผู้บริหำรประเมินว่ำมีผู้ประกอบกำรรำยใหญ่จ ำนวนมำก โดย
แต่ละรำยมีจ ำนวนรถมำกกว่ำ 100 คนั อย่ำงไรก็ดี ศกัยภำพกำรแข่งขนัในธุรกิจขนส่งนัน้ขึน้อยู่กับคณุภำพในกำร
ให้บริกำรและควำมสำมำรถในกำรจดัหำพนกังำนขบัรถที่มีมำตรฐำน ดงันัน้ กำรมีจ ำนวนรถเพื่อให้บริกำรมำกจึงมิใช่
ปัจจยัชีว้ดัวำ่จะสำมำรถได้รับงำนจำกลกูค้ำแตอ่ยำ่งใด 

ภำวะกำรแข่งขนัโดยรวมในธุรกิจขนสง่ด้วยรถบรรทุกหวัลำกนัน้ ผู้บริหำรประเมินว่ำไม่รุนแรงนกัโดยจะมี
กำรแขง่ขนักนัเพียงบำงช่วงเวลำ และในขณะเดียวกนัผู้ประกอบกำรแต่ละรำยก็สำมำรถเป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำกนั
ได้เช่นกัน โดยเมื่อผู้ประกอบกำรรำยใดได้รับงำนที่เกินกว่ำควำมสำมำรถที่ตนจะให้บริกำรได้ ก็จะมีกำรติดต่อหำ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่นให้มำช่วยรับงำนต่อไป (Subcontract) ส ำหรับกำรให้บริกำรของบริษัทก็เช่นเดียวกัน โดย
ปัจจบุนับริษัทมีพนัธมิตรทำงกำรค้ำที่มีกำรท ำข้อตกลงร่วมกนัอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรประมำณ 10 รำย  

จำกกำรพัฒนำกำรให้บริกำรด้วยกำรน ำเอำระบบ GPS มำใช้ในกำรวำงแผนและควบคุมคุณภำพกำร
ให้บริกำร และควำมใส่ใจในกำรพฒันำมำตรฐำนพนกังำนขบัรถของบริษัทอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรจัดฝึกอบรมและ
สร้ำงมำตรกำรจงูใจในกำรขบัขี่ปลอดภยัและประหยดัน ำ้มนั ท ำให้บริษัทเช่ือมัน่ว่ำมีศกัยภำพเพียงพอในกำรแข่งขนั
และกำรขยำยธุรกิจตอ่ไปในอนำคต  

นอกจำกนี ้บริษัทยงัอำศัยข้อได้เปรียบจำกกำรที่เป็นผู้ ให้บริกำรรับจัดกำรขนส่งระหว่ำงประเทศ ท ำให้
สำมำรถน ำเสนอบริกำรต่อเนื่องซึ่งเ ช่ือมโยงทัง้กำรให้บริกำรจัดกำรขนส่งระหว่ ำงประเทศและกำรขนส่ง
ภำยในประเทศในลกัษณะของ One-Stop-Service ได้ ซึ่งท ำให้ลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรที่หลำกหลำยด้ำนโลจิสติกส์
ได้จำกบริษัทเพียงแหง่เดียว 
 

2.3 การจัดหาบริการ 
2.3.1 การจัดหาและแหล่งที่มาของบริการ 

ธุรกิจรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
ในกำรให้บริกำรจัดกำรขนส่งระหว่ำงประเทศนัน้ ต้นทุนบริกำรหลกัได้แก่  ค่ำระวำงเรือหรือ

เคร่ืองบินซึ่งคิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 80-85 ของต้นทุนกำรให้บริกำรจัดกำรขนสง่ระหว่ำงประเทศ
ของบริษัท โดยบริษัทมีกำรจดัหำระวำงเรือหรือเคร่ืองบินจำกผู้ประกอบกำรขนสง่และเอเยน่ต์ในตำ่งประเทศ 
ดงันี ้ 

  ระวำงเรือหรือเคร่ืองบิน 
บริษัทมีกำรจัดหำระวำงเรือหรือเคร่ืองบินจำกผู้ประกอบกำรในประเทศเป็นหลกั คิดเป็นสดัส่วน

ประมำณร้อยละ 70-75 ของต้นทนุค่ำระวำงรวม ซึ่งต้นทนุดงักลำ่วจะมีกำรจ่ำยช ำระให้แก่ผู้ประกอบกำร
ขนสง่โดยตรงเป็นสกลุเงินบำท ในแตล่ะปีบริษัทมีกำรจดัหำระวำงเรือหรือเคร่ืองบินจำกผู้ประกอบกำรขนสง่
รวมแล้วกว่ำ 300 รำย ทัง้นี ้จำกกำรที่บริษัทมีกำรจองระวำงเรือหรือเคร่ืองบินอย่ำงสม ่ำเสมอ จึงสำมำรถ
เจรจำกบัผู้ให้บริกำรขนสง่ในกำรขอก ำหนดรำคำคำ่ระวำงลว่งหน้ำในช่วงระยะเวลำประมำณ 1-2 สปัดำห์  
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ส ำหรับในบำงกรณีที่บริษัทจะต้องให้บริกำรจัดกำรกำรขนส่งในเขตต่ำงประเทศ บริษัทจะ
ประสำนงำนกบัเอเยน่ต์ซึง่เป็นพนัธมิตรในประเทศตำ่ง ๆ ให้เป็นผู้ช่วยด ำเนินกำรให้ ดงันัน้ ต้นทนุค่ำระวำง
ในสว่นของกำรให้บริกำรในต่ำงประเทศที่มีกำรให้บริกำรโดยใช้เอเย่นต์นัน้ จะมีกำรจ่ำยช ำระเป็นสกุลเงิน
ตำ่งประเทศ โดยเอเยน่ต์จะเรียกเก็บค่ำระวำงและค่ำบริกำรต่ำง ๆ ส ำหรับกำรที่บริษัทใช้บริกำรเอเย่นต์ใน
กำรช่วยจัดกำรกำรขนส่งดงักลำ่ว ซึ่งต้นทนุค่ำระวำงที่มีกำรจ่ำยช ำระเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศนัน้คิดเป็น
สดัสว่นประมำณร้อยละ 20-25 ของต้นทนุคำ่ระวำงรวมของบริษัท  

 
เอเยน่ต์ (Agent) 

ในกรณีที่บริษัทมีกำรให้บริกำรจัดกำรขนส่งในเขตต่ำงประเทศ เช่น กำรจัดกำรขนส่งสินค้ำจำก
ทำ่เรือในตำ่งประเทศไปสูจ่ดุหมำยปลำยทำงภำยในประเทศต่ำงๆ บริษัทจะประสำนงำนกบัเอเย่นต์ซึ่งเป็น
พนัธมิตรทำงกำรค้ำที่อยู่ในต่ำงประเทศเพื่อช่วยด ำเนินกำรในขัน้ตอนดงักลำ่ว โดยเอเยนต์ของบริษัทนัน้
ได้แก่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจจดักำรขนสง่ในประเทศต่ำง ๆ ซึ่งจะท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนในกำรบริกำร
จดักำรกำรขนสง่ในเขตประเทศที่ตนดแูลให้แก่บริษัท รวมถึงเป็นผู้ช่วยเก็บค่ำบริกำรให้แก่บริษัทในกรณีที่
ลกูค้ำของบริษัทระบใุห้มีกำรเรียกเก็บคำ่บริกำรทีป่ลำยทำงในตำ่งประเทศ ปัจจบุนับริษัทมีกำรจดัท ำบนัทึก
ข้อตกลงทำงธุรกิจกบัเอเยนต์รวมประมำณ 80 รำย ซึ่งพร้อมช่วยดแูลกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำของบริษัทใน
เขตประเทศตำ่งๆ กวำ่ 180 ประเทศทัว่โลก (ดขู้อมลูเพิ่มเติมในสรุปข้อตกลง agency agreement ในหวัข้อ 
5.ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ หน้ำ ส่วนที่2.2/5 หน้ำที่5)ในกำรจ่ำยช ำระต้นทุนค่ำระวำงรวมทัง้
ต้นทนุคำ่บริกำรของเอเยน่ต์เหลำ่นี ้จะมีกำรจ่ำยช ำระเป็นสกลุเงินตำ่งประเทศ  

 
ธุรกิจขนส่งในประเทศ 
 ในกำรให้บริกำรขนสง่ในประเทศนัน้ ต้นทนุบริกำรหลกัได้แก่ ค่ำน ำ้มนั คิดเป็นสดัสว่นประมำณ
ร้อยละ 30-35 ของต้นทนุกำรให้บริกำรขนสง่ในประเทศ รองลงมำได้แก่ คำ่ขนสง่ ซึง่ได้แก่ ต้นทนุกำรว่ำจ้ำง
ผู้ประกอบกำรขนสง่รถหวัลำก-หำงลำกรำยอื่น (Sub-Contract) คิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 10-30 ของ
ต้นทุนกำรให้บริกำรขนส่งในประเทศ และต้นทุนเงินเดือนและเบีย้เลีย้งพนักงำนขับรถ คิดเป็นสดัส่วน
ประมำณร้อยละ 15-35 ของต้นทนุกำรให้บริกำรขนสง่ในประเทศ โดยบริษัทมีกำรจดัหำวตัถดุิบและบริกำร
ตำ่ง ๆ ดงักลำ่ว ดงันี ้
 น ำ้มนั 
 ในช่วงระยะปี 2554-2556 บริษัทมีกำรจดัหำน ำ้มนัจำกผู้ ค้ำทัว่ไปโดยบริษัทจะสัง่ซือ้น ำ้มนั 1 – 2 
สปัดำห์ต่อครัง้ มำเก็บส ำรองไว้ที่คลงัน ำ้มนัซึ่งตัง้อยู่ที่จุดให้บริกำรจังหวดัสรุำษฏร์ธำนีและจงัหวดัชลบุรี  
อย่ำงไรก็ดี นบัตัง้แต่เดือนมิถุนำยน ปี 2557 บริษัทได้มีกำรยกเลิกระบบกำรซือ้น ำ้มนัมำส ำรองไว้ที่จุด
บริกำรของบริษัท และเปลี่ยนมำใช้บริกำรระบบ “Fill&Go” กบัผู้ประกอบกำรน ำ้มนัรำยใหญ่รำยหนึ่ง โดย
ระบบดงักลำ่วเป็นระบบที่ควบคมุให้รถหวัลำกของบริษัทจะต้องเติมน ำ้มนัเฉพำะที่สถำนีบริกำรที่ก ำหนด
เท่ำนัน้ สง่ผลให้บริษัทสำมำรถควบคุมและตรวจสอบกำรเติมน ำ้มนัของรถแต่ละคนัของบริษัทได้ ในส่วน
ของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของรำคำน ำ้มันดีเซลซึ่งเป็นเชือ้เพลิงหลกันัน้ บริษัทมีกำร
ก ำหนดรำคำคำ่บริกำรกบัลกูค้ำโดยก ำหนดเป็นขัน้บนัไดซึ่งแปรผนัตำมระดบัรำคำน ำ้มนั  อย่ำงไรก็ดี รำคำ
น ำ้มนัดีเซลนัน้อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของกระทรวงพลงังำน จึงมีควำมผนัผวนของระดบัรำคำค่อนข้ำงต ่ำ
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โดยในระยะ 4 ปีที่ผ่ำนมำ รำคำน ำ้มนัดีเซลจะอยู่ที่ช่วงรำคำประมำณ 28 - 30 บำทต่อลิตรมำโดยตลอด 
โดยมีเพียงช่วง 3 เดือนระหว่ำงเดือนกุมพำพนัธ์ 2555 ถึงเดือน เมษำยน 2555 เท่ำนัน้ที่รำคำเกินกว่ำ 31 
บำท 
 ผู้ประกอบกำรรถบรรทกุหวัลำก-หำงลำก (Sub-Contract) 
 ต้นทนุกำรวำ่จ้ำงผู้ประกอบกำรขนสง่รถหวัลำก-หำงลำกรำยอื่น (Sub-Contract) เกิดขึน้จำกกำรที่
ในบำงช่วงเวลำรถของบริษัทไมเ่พียงพอท่ีจะให้บริกำรแก่ลกูค้ำหรือไมคุ่้มที่จะด ำเนินกำรเอง บริษัทจะมีกำร
กำรติดต่อหำผู้ประกอบกำรรำยอื่นที่เป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำให้มำช่วยรับงำนต่อไป (Subcontract) โดย
ปัจจบุนับริษัทมีพนัธมิตรทำงกำรค้ำที่มีกำรท ำข้อตกลงร่วมกนัอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรประมำณ 10 รำย  

พนกังำนขบัรถ 
 บริษัทมีกำรจดัหำพนกังำนขบัรถโดยผ่ำนกระบวนกำรสรรหำบคุลำกรของบริษัทโดยพนกังำนขบั
รถของบริษัทจะได้รับค่ำตอบแทนทัง้แบบรำยเดือนและค่ำเบีย้เลีย้ง รวมถึงมีกำรรับประกันรำยได้ขัน้ต ่ำ 
ปัจจุบนับริษัทมีพนักงำนขบัรถรวมประมำณ 35-40 คน ทัง้นี ้นอกจำกกำรสรรหำบุคลำกรเพื่อท ำหน้ำที่
พนักงำนขบัรถแล้ว บริษัทยงัมีแผนในกำรร่วมกับผู้ประกอบกำรผลิตรถบรรทุกรำยใหญ่และหน่วยงำน
รำชกำรเพื่อจดัโครงกำรพฒันำอำชีพพนกังำนขบัรถที่มีคณุภำพและมีควำมรับผิดชอบออกสูส่งัคมอีกด้วย 
(ดรูำยละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ 12.ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม)   

  
ทัง้นี ้เนื่องจำกบริษัทมีคู่ค้ำและพนัธมิตรทำงกำรค้ำที่หลำกหลำย สง่ผลให้บริษัทไม่มีกำรพึ่งพิงคู่

ค้ำรำยใดเป็นสดัสว่นมำกกว่ำร้อยละ 30 ขอต้นทนุกำรให้บริกำรในแต่ละปี โดยบริษัทมีกำรใช้บริกำรจำก
ผู้ประกอบกำรขนสง่ทำงเรือในสดัสว่นเกินกวำ่ร้อยละ 10 ของต้นทนุกำรให้บริกำรรวมในปี 2556 เป็นจ ำนวน 
1 รำย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 10.70 ของต้นทุนกำรให้บริกำรรวม และมีกำรใช้บริกำรจำกผู้ประกอบกำร
ขนส่งทำงเรือในสดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 10 ของต้นทนุกำรให้บริกำรรวมในช่วงไตรมำสที่ 1 ปี 2557 เป็น
จ ำนวนอีก 1 รำย คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 10.99 ของต้นทนุกำรให้บริกำรรวม  

  
2.3.2 ขัน้ตอนการให้บริการ 

บริษัทมีขัน้ตอนกำรให้บริกำรของแตล่ะกลุม่ธุรกิจดงันี ้

กำรจดักำรขนสง่สนิค้ำระหวำ่งประเทศ 

1. ลูกค้ำแจ้งข้อมูลและข้อก ำหนดแก่บริษัท  เช่น ลักษณะสินค้ำ, ปริมำณ, น ำ้หนัก จุดหมำย
ปลำยทำง, วนัท่ีต้องกำรสง่ และวนัท่ีต้องกำรให้ถึงจดุหมำยปลำยทำง เป็นต้น 

2. บริษัทตรวจสอบข้อมูลและน ำเสนอแผนกำรจัดส่งในแต่ละทำงเลือกให้แก่ลูกค้ำ เช่น เลือกใช้
เส้นทำงที่ใช้ระยะเวลำสัน้ที่สดุแต่มีต้นทุนสงู หรือเลือกใช้เส้นทำงหนึ่งที่ต้องใช้ระยะเวลำเพิ่มขึน้
แตม่ีต้นทนุต ่ำกวำ่ เป็นต้น ซึง่ลกูค้ำสำมำรถน ำทำงเลอืกตำ่งๆ ที่บริษัทน ำเสนอไปพิจำรณำร่วมกบั
ข้อก ำหนดของตนก่อนตดัสนิใจเลอืกแผนกำรจดัสง่ที่เหมำะสมที่สดุ  

3. บริษัทส่งเอกสำรยืนยนัรำยละเอียดกำรจัดสง่สินค้ำ เช่น ข้อมลูสินค้ำ, ท่ำเรือต้นทำงและท่ำเรือ
ปลำยทำง เป็นต้น เพื่อตรวจสอบควำมถกูต้อง และนดัหมำยกำรสง่มอบสนิค้ำกบัลกูค้ำ โดย 
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3.1 ในกรณีที่ลกูค้ำปริมำณสนิค้ำมำกพอที่จะบรรจไุด้เต็มตู้คอนเทนเนอร์ ลกูค้ำจะน ำสนิค้ำบรรจุ
เข้ำตู้คอนเทนเนอร์ในสถำนที่ของลกูค้ำแล้วจึงน ำมำสง่มอบให้บริษัทที่ท่ำเรือ โดยบริษัทมี
บริกำรจดัหำตู้คอนเทนเนอร์และรถขนสง่สนิค้ำเพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำ 

3.2 ในกรณีที่ลกูค้ำมีปริมำณสินค้ำไม่มำกพอที่จะเช่ำตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้ ได้ ลกูค้ำจะน ำสินค้ำ
มำสง่มอบให้บริษัทเพื่อบรรจเุข้ำตู้ที่บริษัทจดัหำมำ โดยบริษัทจะเป็นผู้จดัสรรพืน้ที่และบรรจุ
สนิค้ำเข้ำตู้คอนเทนเนอร์ที่ทำ่เรือ 

3.3 ในกรณีที่เป็นกำรขนสง่ทำงอำกำศ ลกูค้ำจะน ำสนิค้ำไปสง่มอบให้ที่ทำ่อำกำศยำน 
4. บริษัทจดัสง่เอกสำรใบตรำสง่ (Bill of Lading: B/L) เพื่อน ำไปใช้ในกำรรับสนิค้ำ โดย 

4.1 จดัสง่ใบตรำสง่ให้แก่ลกูค้ำ ในกรณีที่ลกูค้ำเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรรับสนิค้ำที่ปลำยทำงเอง 
4.2 จดัสง่ใบตรำสง่ให้แก่เอเยนต์ที่เป็นพนัธมิตรในตำ่งประเทศ ในกรณที่ลกูค้ำต้องกำรให้บริษัท

ให้บริกำรจัดกำรพิธีกำรศุลกำกรในส่วนของประเทศปลำยทำง และจัดกำรส่งสินค้ำจำก
ทำ่เรือหรือสนำมบินไปยงัจดุหมำยปลำยทำงตำ่งๆ ในตำ่งประเทศ  

5. ช่วยติดตำมสถำนกำรณ์จัดสง่แก่ลกูค้ำ รวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำในกรณีที่เกิดปัญหำระหว่ำงกำร
ขนสง่ เช่น ลกูค้ำด ำเนินพิธีกำรศลุำกรไมถ่กูต้อง หรือเกิดควำมลำ่ช้ำในกำรขนสง่ เป็นต้น  
 

กำรขนสง่สนิค้ำในประเทศด้วยรถหวัลำกและหำงลำก 

1. ลกูค้ำแจ้งข้อมลูและข้อก ำหนดแก่บริษัท เช่น ลกัษณะสนิค้ำ, ปริมำณ, สถำนท่ีรับสนิค้ำ, จดุหมำย
ปลำยทำง, วนัท่ีต้องกำรสง่ และวนัท่ีต้องกำรให้ถึงจดุหมำยปลำยทำง เป็นต้น 

2. บริษัทตรวจสอบตำรำงเดินรถและวำงแผนกำรจดัรถ ซึ่งในกรณีที่รถของบริษัทไม่สำมำรถรับงำน
ได้ บริษัทจะประสำนงำนไปยงัผู้ขนสง่รำยอื่นที่เป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำกบับริษัทเพื่อให้น ำรถมำ
ให้บริกำรแก่ลกูค้ำแทน 

3. บริษัทส่งเอกสำรแสดงรำยละเอียดของรถขนส่งที่จะไปรับสินค้ำ เช่น ช่ือพนักงำนขับรถ , เลข
ทะเบียนรถ ชนิดและปริมำณสนิค้ำที่รถคนันัน้จะไปรับ เป็นต้น และนดัหมำยกำรสง่มอบสินค้ำกบั
ลกูค้ำ 

4. พนกังำนขบัรถและผู้ รับผิดชอบต้นทำง ตรวจสอบสนิค้ำขณะน ำขึน้รถและรับเอกสำรสง่ของ 
5. เมื่อถึงจดุหมำยปลำยทำง ลกูค้ำน ำสนิค้ำลงจำกรถและตรวจสอบ 
6. ลกูค้ำเซ็นต์เอกสำรรับสนิค้ำในเอกสำรสง่ของ  
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2.4 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ในกำรประกอบธุรกิจรับจดักำรขนสง่ระหวำ่งประเทศของบริษัทนัน้ ไม่มีขัน้ตอนกำรท ำงำนใดที่สง่

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส ำหรับกำรประกอบธุรกิจขนส่งในประเทศด้วยรถบรรทุกหวัลำก-หำงลำกของ
บริษัทนัน้ อยูภ่ำยใต้กฎหมำยวำ่วำ่ด้วยกำรขนสง่ทำงบก ซึง่ก ำหนดไว้ว่ำ รถที่จะน ำมำต่ออำยทุะเบียนและ
เสียภำษีต้องผ่ำนกำรตรวจสภำพรถจำกพนักงำนหรือจำกสถำนตรวจสภำพรถที่ได้รับอนุญำต เพื่อรับ
ใบรับรองกำรตรวจสภำพรถซึง่เป็นเอกสำรที่ต้องใช้ในกำรจดทะเบียนหรือตอ่อำยทุะเบียนและเสียภำษี โดย
ในกำรตรวจสภำพรถนัน้ จะครอบคลมุถึงกำรตรวจประสิทธิภำพล้อ, ระบบไฟ, ระดบัควำมดงัของเสียง, 
สภำพทัว่ไป, ระบบเคร่ืองยนต์ และมลภำวะจำกไอเสียรถยนต์ เช่น ควนัด ำ, ปริมำณคำร์บอนมอนอกไซด์, 
ไฮโดรคำร์บอน, ออกไซด์ของไนเตรต และสำรพิษอนภุำค ซึง่ที่ผำ่นมำ รถบรรทกุของบริษัทสำมำรถผ่ำนกำร
ตรวจสภำพรถและได้รับกำรตอ่อำยทุะเบียนตำมก ำหนดทกุปีมำโดยตลอด  

 
 

2.5 งานที่ยงัมไิด้ส่งมอบ 
- ไมม่ี  

 


