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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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วันที่ 20 สิงหาคม 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินนี้ จัดทําโดยคณะกรรมการบริษัทฯ  
ซึ่งเปนความเหน็ของคณะกรรมการเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 



บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 4 หนา 1 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 

1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม  
 

คําถาม ใช ไมใช 
1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยูบนหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ

ในการดําเนินงานที่ครอบคลุมถึง 

  

1.1.1   การปฏิบัติหนาที่ประจําวัน และการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ    

1.1.2  การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก    
คําอธิบาย :   

คณะกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ ใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว ทั้งจากนโยบายของประธานเจาหนาที่
บริหาร และที่ระบุไวในระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน และคูมือจริยธรรมและบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ 

  

   

1.2  มีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ 
ที่ครอบคลุมถึง 

  

1.2.1 มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนักงานที่เหมาะสม   
1.2.2   มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

กับกิจการ ซ่ึงรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร1 
  

1.2.3   มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน   
1.2.4   มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนามรับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมทั้งมี
การเผยแพร code of conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

  

คําอธิบาย :   

คณะกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ มีการจัดทําคูมือจริยธรรมและบรรษัทภิบาล เปนลายลักษณอักษร โดยใช
บังคับกับพนักงานทุกคน เร่ิมนํามาใชต้ังแตป 2554 โดยพนักงานทุกคนจะไดรับคูมือดังกลาวต้ังแตเร่ิมเขามา
ทํางานกับบริษัทฯ และบริษัทยอย ทั้งนี้ เนื้อหาในคูมือดังกลาวระบุอยางชัดเจนถึงหลักบรรษัทภิบาล (Corporate 
Governance: CG) คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม สําหรับกลุมบริษัท ไทยฟูดส กรุป และจริยธรรมของกลุม
บริษัท ไทยฟูดส กรุป ซ่ึงระบุขอปฏิบัติของพนักงานทั้งตอ ลูกคา คูคา การปฏิบัติงานในฐานะผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อรวมงาน ขอปฏิบัติเก่ียวกับขอมูล  ขอปฏิบัติเก่ียวกับการขัดแยงทางผลประโยชน การรักษา
ทรัพยสิน เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง กลไก และระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรมอยางชัดเจน 

  

   
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปช่ันใหเหมาะสมกบัความเสีย่งของบริษัท 



บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 4 หนา 2 

คําถาม ใช ไมใช 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct   

1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติ 
(Compliance unit) 

  

1.3.2  การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน   
1.3.3  การประเมินโดยผูเช่ียวชาญท่ีเปนอิสระจากภายนอกองคกร   
คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มีหนวยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงทําหนาที่ตรวจสอบ ประเมิน และติดตามกระบวนการปฏิบัติงานของ
บริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบที่กําหนดไว โดยการรายงานจะสรุปผลการตรวจสอบตอฝายผูรับการตรวจ  
ฝายบริหาร เพื่อหาแนวทางการปองกัน และแกไขขอสังเกตที่ตรวจพบ ทั้งนี้ ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได
ติดตามผลการปรับปรุงแกไข และรายงานผลการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบประจําปของบริษัทฯ ตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ทั้งนี้ ในชวงเดือนกันยายน 57 เปนตนไป ทางบริษัทฯ ไดจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติ (Compliance 
unit) เพื่อเขามาตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามกฎระเบียบของบริษัทฯ 

  

   

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ   
1.4.1  มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาที่เหมาะสม   
1.4.2  มีกระบวนการที่ทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝาฝนไดอยางเหมาะสม และภายในเวลาอันควร    
1.4.3  มีการแกไขการกระทําที่ขัดตอหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 
  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ สื่อสารและกําชับใหผูบริหาร และพนักงานระดับหัวหนางานทําการกํากับและติดตามการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา และใหแจงหัวหนางานตามสายการบังคับบัญชาทันที หากพบการปฏิบัติที่ไมเหมาะสม ไม
เปนไปตามแนวนโยบาย หรือขอบังคับของบริษัทฯ 

  

 

2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดแูล (Oversight) และพัฒนาการ
ดําเนินการดานการควบคุมภายใน 

 

คําถาม ใช ไมใช 
2.1   มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์อํานาจเฉพาะของ

คณะกรรมการไวอยางชัดเจน 

  

2.2   คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

  

2.3   คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทฯ กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย 
กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทที่สําคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และ
ผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

  

2.4   คณะกรรมการเปนผูมีความรูเก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ และมีความเช่ียวชาญท่ีเปนประโยชนตอบริษัทฯ หรือ
สามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ ได 

  

2.5   คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระที่มีความรู ความสามารถนาเช่ือถือ และมีความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาที่อยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ ไมมีความสัมพันธอื่นใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใช
ดุลยพินิจและปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ ในจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

 
 

  



บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 4 หนา 3 

คําถาม ใช ไมใช 
2.6  คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติ เร่ือง การควบคุมภายในในองคกร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสราง

สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

  

คําอธิบาย :   

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ในการสอบทานระบบการควบคุมภายใน 
ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดจัดต้ังฝายตรวจสอบภายใน ซ่ึงข้ึนตรงตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ทําหนาที่ตรวจสอบตามแผนงานการตรวจสอบประจําป รวมถึงงานพิเศษตาง ๆ ที่ทางฝายบริหาร
ตองการใหฝายตรวจสอบฯ เขาทําการตรวจพิเศษ เพื่อปรับปรุง และพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหมีความ
เหมาะสม ทั้งนี้ มีการรายงานการตรวจติดตามตอคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กรรมการบริหาร กรรมการผูจัดการ ผูบริหารที่เก่ียวของ รวมถึงฝายงานที่ไดรับการตรวจสอบเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ ทางบริษัทฯ ยังไดจางผูประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในจากภายนอก (บริษัท  
ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด) มาประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายใน รวมถึงใหคําแนะนําที่
จําเปนในการปรับปรุง และแกไขจุดบกพรองของระบบการทํางานภายในบริษัทฯ 

  

   

 
3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกาํหนดอํานาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 
 

คําถาม ใช ไมใช 
3.1  ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยก
หนาที่ในสวนงานท่ีสําคัญ ซ่ึงทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับ
กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชัดเจน เปนตน   

  

3.2   ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอํานาจหนาที่  
ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 

  

3.3   มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวางคณะกรรมการ
บริษัทฯ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มีการจัดทําโครงสรางองคกรเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงมีการแบงสวนงานตาง ๆ อยางชัดเจน และ
สนับสนุนการดําเนินงานของฝายบริหาร รวมถึงระบบการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ คือ มีการแบงแยก
หนาที่ในสวนงานที่สําคัญ สามารถถวงดุลระหวางกันไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ ทางบริษัทฯ ไดจัดทําระเบียบอํานาจ
อนุมัติไวเปนลายลักษณอักษร โดยกําหนดวงเงินการอนุมัติรายการอยางเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินงานของ
บริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4. องคกรแสดงถึงความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
 

คําถาม ใช ไมใช 
4.1   บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูและความสามารถ 

ที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอยางสม่ําเสมอ 
คําอธิบาย :  
บริษัทฯ กําหนดใหมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ ซ่ึงกําหนดไวในเอกสาร Job 
Description รวมถึง การสัมภาษณจากผูบริหารเพื่อใหไดพนักงานที่เหมาะสม และมีคุณภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ  
มีกระบวนการพัฒนาผูบริหาร และพนักงานผานการอบรมทั้งภายใน และภายนอก ตามแผนฝกอบรมประจําป 

  

4.2   บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
และการจัดการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและ
พนักงานทราบ 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผุบริหาร และพนักงานทุกป ซ่ึงผลการประเมินจะใชเปนขอมูลในการ
พิจารณาเลื่อนตําแหนง การปรับเงินเดือน การจายคาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) และการจัดทําแผนฝกอบรม และ
พัฒนาใหกับผูบริหารและพนักงานอยางตอเนื่องผานทางอีเมล และบอรดประกาศของบริษัทฯ 

  

4.3   บริษัทฯ มีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถท่ี
เหมาะสมอยางทันเวลา 

  

4.4   บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน การจัดระบบที่ปรึกษา 
(Mentoring) และการฝกอบรม 

  

4.5  บริษัทฯ มีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (Succession plan) ที่สําคัญ   
คําอธิบาย :  บริษัทฯ อยูระหวางการจัดทําแผนการจัดทํา Succession plan    

 
5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค

ขององคกร 
 

คําถาม ใช ไมใช 

5.1  คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอการ
ควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จําเปน 
คําอธิบาย : 
เนื่องจากโครงสรางองคกรกําหนดใหมีฝายตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป 
และมีการรายงานผลใหกับฝายบริหาร ฝายผูรับการตรวจสอบ รวมถึงการสรุปผลใหคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทั้งนี้ ทางฝายตรวจสอบภายในมีการติดตามผลการปรับปรุงแกไขจากขอสังเกตที่ตรวจพบอยางสม่ําเสมอตอฝาย
บริหาร ซ่ึงเปนผลใหบุคลากรทุกคนในองคกรตองตระหนัก และมีความรับผิดชอบในระบบการควบคุมภายใน
อยางเปนสําคัญ 

  

5.2   คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการใหรางวัล ที่เหมาะสม 
โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัทฯ 

  

5.3   คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่องโดยเนนใหสามารถเช่ือมโยงกับ
ความสําเร็จของหนาที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร
แตละคน 

  
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพ่ือใหสามารถระบุและประเมินความเส่ียงตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 

คําถาม ใช ไมใช 
6.1   บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงได

วารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทฯ ไดถูกตอง   
มีมูลคาเหมาะสม  และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

  

6.2  บริษัทฯ กําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญ เชน ผูใชรายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษัทฯ สะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางแทจริง   
6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความเส่ียงใหผูบริหาร

และพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

  

คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการจัดโครงสรางองคกรโดยมีการกําหนดหนาที่ของฝายบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ อยูในข้ันตอนการสรรหา
บุคลากรมาดําเนินการจัดทําในสวนงานดังกลาว 

  

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยางครอบคลุม 
ทั่วทั้งองคกร  

 

คําถาม ใช ไมใช 

7.1  บริษัทฯ ระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวยธุรกิจ ฝายงาน 
และหนาที่งานตาง ๆ   

  

7.2   บริษัทฯ วิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซ่ึงรวมถึงความ
เส่ียงดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3   ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง   

7.4   บริษัทฯ ไดประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน    
7.5   บริษัทฯ  มีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง  โดยอาจเปนการยอมรับความเส่ียงนั้น 

(Acceptance)  การลดความเส่ียง (Reduction)  การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Avoidance)  หรือการรวมรับ 
ความเสี่ยง (Sharing) 

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มีการจัดประชุม Executive Committee (Ex-Com) เปนรายสัปดาห เพื่อประเมินความเสี่ยง และปจจัย
ตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอบริษัทฯ และบริษัทยอย ทั้งภายใน ภายนอกบริษัทฯ วามีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบ
บริษัทในชวงระยะเวลาทั้งระยะส้ัน และระยะยาว ทั้งนี้ ทางผูบริหารระดับสูง และผูบริหารระดับฝายที่เก่ียวของจะ
หารือถึงแนวทางการแกไข การปรับตัวใหเปนไปตามสภาวะตลาด และปจจัยเส่ียงตาง ๆ ซ่ึงมีการประเมินทั้ง
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และผลกระทบที่อาจสงผลตอภาพรวมธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อนําไปสูการจัดสรรทรัพยากรของ
บริษัทฯ ใหเหมาะสม และวิธีการ หรือ กลยุทธในการลดความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางเหมาะสม และทันทวงที 
ตัวอยางปจจัยความเส่ียงที่บริษัทฯ และบริษัทยอยตระหนัก และคอยเฝาระวังอยูตลอด อาทิ การบริหารความ
เส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน, การผันผวนเร่ืองของราคาวัตถุดิบในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ, การ
คํานึงถึงการปรับตัวของราคาไกและสุกรตามรอบระยะเวลาของตลาด เพื่อนํามาปรับราคาสินคาของบริษัทฯ และ
บริษัทยอย เปนตน 
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คําถาม ใช ไมใช 

เมื่อที่ประชุม Ex-Com ระบุปจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน และ Action Plan ในการจัดการแลว  ทางผูบริหารฝาย
ที่เก่ียวของจะสื่อสารใหพนักงานทุกคนที่เก่ียวของรับทราบและปฏิบัติตาม Action Plan ที่กําหนดจากการประชุม
รวมใน Ex-Com โดยทางผูบริหารระดับฝายจะทําการ Monitor การปฏิบัติงาน และรายงานผลความคืบหนาให
ผูบริหารระดับสูงรับทราบในการประชุมสัปดาหตอไป 

 
8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดกรทจุริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 

คําถาม ใช ไมใช 

8.1   บริษัทฯ ประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ เชน การจัดทํารายงานทางการ
เงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน  การที่ผูบริหารสามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน 
(Management override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานที่สําคัญ  การไดมาหรือใชไปซ่ึง
ทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

  

8.2   บริษัทฯ ไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไปไดของเปาหมายที่กําหนด
แลว  รวมทั้งไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมี
ลักษณะสงเสริมใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม  เชน ไมต้ังเปาหมายยอดขายของบริษัทฯ ไวสูงเกินความเปนจริง 
จนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการที่ 
บริษัทฯ ดําเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

8.4  บริษัทฯ ไดสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดไว    

 
9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

 

คําถาม ใช ไมใช 

9.1  บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว  

  

9.2  บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว 

  

9.3  บริษัทฯ ประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว 

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มีการประชุมหารือประจําสัปดาหในการประเมินความเสี่ยงดานการเปล่ียนแปลงจากปจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินหากมีการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ทั้งนี้ มีการกําหนดแนว
ทางการรับมือกับปจจัยการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงลง ซ่ึงทางผูบริหารที่เก่ียวของจะทําการติดตาม
ผลการปรับปรุงแกไขเพื่อลดความเสี่ยงนั้นอยางตอเนื่อง 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเส่ียงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
 

คําถาม ใช ไมใช 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององคกร เชน สภาพแวดลอม 
ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมที่เหมาะสมในดานตาง ๆ สอดคลองตามความเสี่ยงดานตาง ๆ ขององคกร 

  

10.2 บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุมกระบวนการตาง ๆ อยางเหมาะสม  
เชน  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารทั่วไป ตลอดจน
กําหนดขอบเขต  อํานาจหนาที่  และลําดับช้ันการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม  เพื่อให
สามารถปองกันการทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผูบริหารแตละระดับ  ข้ันตอนใน
การอนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการจัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จัดซ้ือ  ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตาง ๆ เปนตน โดยไดจัดใหมีกระบวนการสําหรับ
กรณีตาง ๆ ดังนี้ 

  

10.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว 
รวมท้ังบุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชนในการติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการ
ที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ 

  

10.2.2  กรณีที่บริษัทฯ อนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูที่เก่ียวของในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทฯ ในระยะยาวไป
แลว เชน การทําสัญญาซ้ือขายสินคา การใหกูยืม การคํ้าประกัน  บริษัทฯ ไดติดตามใหมั่นใจแลววา มีการ
ปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัทฯ เชน ติดตามการชําระคืนหนี้
ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการจัดทําคูมืออํานาจอนุมัติ (Authorization manual) ซ่ึงกําหนดขอบเขตและอํานาจในการอนุมัติการทํา
รายการของผูบริหารระดับตางๆ อยางชัดเจน ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และมี
การควบคุมทั้งในเร่ืองของการปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาตาง ๆ โดยกําหนดใหฝายกฎหมายเปนผูตรวจสอบความ
ครบถวน ถูกตองของสัญญา กําหนดใหมีการสอบทานเนื้อหาในสัญญาทุกคร้ัง รวมถึงกําหนดใหฝายงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการติดตามใหมีการลงนาม และจัดเก็บสัญญาตางๆ ใหครบถวน 

บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว รวมถึง
บุคคลที่เก่ียวโยงกัน รวมถึงมีการกําหนดนโยบายการทํารายการระหวางกัน (อางอิงจากประกาศท่ีเก่ียวของของ
สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) ที่เปนลายลักษณอักษร และไดรับการ
พิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

  

10.3 บริษัทฯ กําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน การควบคุมแบบ Manual และ 
Automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4 บริษัทฯ กําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ทั้งระดับ กลุมบริษัท หนวยธุรกิจ สายงาน ฝาย
งาน แผนก หรือกระบวนการ 

 
 
 

  
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คําถาม ใช ไมใช 

10.5 บริษัทฯ มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบ
ซ่ึงกันและกัน กลาวคือ  
(1)  หนาที่อนุมัติ  
(2)  หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
(3)  หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ ไดแบงหนาที่ความรับผิดชอบงาน 3 ดานดังกลาวออกจากกันอยางชัดเจน โดยฝายตาง ๆ ของบริษัทฯ มกีาร
กําหนดอํานาจการอนุมัติที่แตกตางกันตามลักษณะหนาที่ ทั้งหนาที่ในการบันทึกรายการบัญชี การจัดเก็บจัดทาํ
ขอมูลสารสนเทศ และหนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน ทั้งนี้ นโยบายของเครือบริษัท ไทยฟูดส กรุป จะไม
มอบหมายงานใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอํานาจกระทําการไดต้ังแตตนกระบวนการจนจบกระบวนการ ตองมีการ
แบงแยกหนาที่ การสอบยันความถูกตอง (Checks & Balances) อยางเหมาะสม 

  

 
11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค 
 

คําถาม ใช ไมใช 
11.1 บริษัทฯ ควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและการ

ควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานขอมูลระบบสารสนเทศดานตางๆ เชน คอมพิวเตอร อีเมล 
โปรแกรมระบบ SAP และจัดซ้ือ ซ่ึงจะกําหนดการเขาระบบแยกตามตําแหนงงาน และความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสม อีกทั้ง มีการควบคุมการใชงานรหัสผานในแตละชองทางของขอมูลเพื่อเปนการปองกันทางดานระบบ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 

  

11.2 บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มอบหมายใหฝายสารสนเทศรับผิดชอบในเร่ืองการวางโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมีความ
เหมาะสม โดยมีการจัดหา การติดต้ังอุปกรณ ระบบงานตางๆ เพื่อใหเกิดความเหมาะสม และประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ 

  

11.3 บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม   

11.4 บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีใหมีความ
เหมาะสม 

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มอบหมายใหฝายสารสนเทศรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว โดยมีการจัดทําสัญญาบํารุงรักษาของระบบ 
ตาง ๆ เพื่อระบุขอบเขต หนาที่ และความรับผิดชอบระหวางบริษัทฯ และผูพัฒนาระบบงาน ทั้งนี้  มีการจัดทํา
ตารางการปฏิบัติงานบํารุงรักษาระบบตาง ๆ ประจําป 
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12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ 
เพ่ือใหนโยบายที่กําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

 

คําถาม ใช ไมใช 
12.1 บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของ

กับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติที่กําหนด เชน ขอบังคับของบริษัทฯ เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกนัการหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัทฯ ไปใชสวนตัว   
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายการทํารายการระหวางกัน ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยอยางเหมาะสม 
 

  

12.2 บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูที่ไมมีสวนไดเสียในธุรกรรมนั้น 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายการทํารายการระหวางกัน ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยอยางเหมาะสม 
 

  

12.3 บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนสําคัญ และ
พิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก (At arms’ length basis) 
คําอธิบาย : 
ในการทํารายการระหวางกัน หรือรายการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยวทางผลประโยชนใด ๆ บริษัทฯ จะ
ดําเนินการติดตามใหมีการทํารายการเสมือนหนึ่งกับการทํารายการกับบุคคลภายนอก โดยคํานึงถึงความจําเปน
และความสมเหตุสมผลในการเขาทํารายการ และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และบริษัทยอยเปนสําคัญ 
 

  

12.4 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม รวมท้ังกําหนดแนวทางใหบุคคล
ที่บริษัทฯ แตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทยอยหรือรวมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทฯ ไมมีเงินลงทุนใน
บริษัทยอยหรือบริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 
คําอธิบาย : 
คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมดูแลติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทฯ และ
บริษัทยอยทั้งหมด เพื่อใหมั่นใจไดวา การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของการลงทุนในการประกอบกิจการของ
บริษัทยอย ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ มีการกําหนดการประชุมเพื่อติดตามดูแลการดําเนินงาน ทั้งการประชุม 
Executive Committee (Ex – Com) ประจําสัปดาห และ VP – Meeting ประจําเดือน 
 

  

12.5 บริษัทฯ กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 
 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทฯ ไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถ 
รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 

  

12.7 บริษัทฯ ทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 
 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล (Information & Communication) 

  
13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่

กําหนดไว 
 

คําถาม ใช ไมใช 
13.1 บริษัทฯ กําหนดขอมูลที่ตองการใชในการดําเนินงาน ทั้งขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร ที่มีคุณภาพและ

เก่ียวของตองาน 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการดําเนินการที่เหมาะสม โดยตําแหนงงานที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินงานในดานตาง ๆ จะไดรับ
ขอมูลอยางครบถวน ซ่ึงทําใหการดําเนินการมีความราบร่ืน 
 

  

13.2 บริษัทฯ พิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตองของขอมูล 
คําอธิบาย : 
 บริษัทฯ บริหารจัดการอยางระมัดระวังในการควบคุมคาใชจายที่ไมจําเปน โดยออกแบบการใชโปรแกรมให
สอดคลองกับขอมูลที่ตองการและกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
 

  

13.3 บริษัทฯ ดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลที่สําคัญอยางเพียงพอสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยาง
ขอมูลที่สําคัญ เชน รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัทฯ ทางเลือกตาง ๆ  
คําอธิบาย : 
ในการเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการพิจารณานั้น ฝายบริหารท่ีเก่ียวของจะตองจัดทําขอมูลรายละเอียดตางๆ เปน
ลายลักษณอักษร เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตาง ๆ ของบริษัทฯ เชน คณะกรรมการการลงทุน 
คณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทน ทั้งนี้ ผูบริหารที่เก่ียวของไดจัดทําขอมูลรายละเอียดสงใหกรรมการพิจารณา
กอนการตัดสินใจทุกคร้ัง โดยในวาระการพิจารณา ทางผูบริหารและพนักงานที่เก่ียวของตองเขารวมประชุมช้ีแจง
กับคณะกรรมการบริษัทฯ ดวยทุกคร้ัง กรณีขอมูลรายละเอียดไมเพียงพอ หรือการตอบขอซักถามไมชัดเจน ทาง
ฝายบริหารจะตองหาขอมูลเพิ่มเติมและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อีกคร้ัง เพื่อใหผลการพิจารณาดวยขอมูล
ที่เพียงพอเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 
 

  

13.4 บริษัทฯ ดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษัทฯ ไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุขอมูล 
ที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามที่กฎหมาย
กําหนด  
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ ดําเนินการนัดประชุมกรรมการบริษัทฯ โดยจัดทําหนังสือนัดประชุม ตลอดจนเอกสารประกอบที่มีขอมูล 
ที่จําเปนอยางครบถวน 
 

  

13.5 บริษัทฯ ดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อใหสามารถตรวจสอบ
ยอนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของ
กรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับ
เร่ืองที่เสนอพรอมเหตุผล เปนตน 
คําอธิบาย : 
ในการประชุมทุกคร้ัง มีการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการท่ีแสดงรายละเอียดอยางเพียงพอ ที่ผูถือหุน
สามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการได 
 

  



บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 4 หนา 11 

คําถาม ใช ไมใช 
13.6 บริษัทฯ มีการดําเนินการดังตอไปนี้   

13.6.1  มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู   
13.6.2  กรณีที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรองในการควบคุมภายใน บริษัทฯ ได

แกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  
  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ ไดกําหนดใหฝายบัญชีและการเงินรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารสําคัญทางบัญชี และเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีตาง ๆ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู รวมถึงเร่ืองของระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารทาง
บัญชีใหเปนไปตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทยอยไมเคยไดรับแจงจากผูสอบบัญชีของ
บริษัทฯ วามีขอบกพรองในเรื่องการจัดเก็บเอกสารแตอยางใด 

  

   

 
14. องคกรส่ือสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในที่

จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 
 

คําถาม ใช ไมใช 
14.1 บริษัทฯ มีกระบวนการส่ือสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อ

สนับสนุนการควบคุมภายใน  
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ กําหนดชองทางในการส่ือสารใหทั่วถึงทั้งองคกรอยางเหมะสม เชน อีเมล การติดปายประกาศ อินทราเน็ท 
เปนตน 

  

14.2 บริษัทฯ มีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ และคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถ
เขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการ เชน การกําหนด
บุคคลที่เปนศูนยติดตอเพื่อใหสามารถติดตอขอขอมูลอื่นนอกจากที่ไดรับจากผูบริหาร รวมทั้งการติดตอสอบถาม
ขอมูลจากผูสอบบัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและผูบริหารตามที่คณะกรรมการ
รองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เปนตน    
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ กําหนดใหมีการรายงานขอมูลดานตางๆ ที่สําคัญอยางสม่ําเสมอ อาทิ การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
โดยมีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อีกทั้ง มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงานอยางชัดเจน 

  

14.3 บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ ภายในบริษัทฯ สามารถแจงขอมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัทฯ (Whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มีการกําหนดชองทางในการแสดงความคิดเห็น หรือขอรองเรียนพนักงานผานกลองแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้ 
บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการพัฒนาระบบจัดสงขอมูลที่ไดรับแจงผานระบบ Call Center ทั้งนี้ รายละเอียด
ของผูแจงเบาะแส และขอรองเรียนดังกลาวจะถูกรักษาไวเปนความลับของบริษัทฯ เพื่อคุมครองมิใหเกิดผลกระทบ
ตอผูแจงขอรองเรียนดังกลาว 
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15. องคกรไดส่ือสารกับหนวยงานภายนอก เกีย่วกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 
 

คําถาม ใช ไมใช 
15.1 บริษัทฯ มีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการ

สื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จัดใหมีเจาหนาที่หรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับ
เร่ืองรองเรียน เปนตน 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีแผนการดําเนินการจัดทําระบบการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียผานทาง Call Center 
 

  

15.2 บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรสามารถแจงขอมูล
หรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แกบริษัทฯ ไดอยางปลอดภัย 

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ มีการกําหนดชองทางในการแสดงความคิดเห็น หรือขอรองเรียนพนักงานผานกลองแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้ 
บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการพัฒนาระบบจัดสงขอมูลที่ไดรับแจงผานระบบ Call Center ทั้งนี้ รายละเอียด
ของผูแจงเบาะแส และขอรองเรียนดังกลาวจะถูกรักษาไวเปนความลับของบริษัทฯ เพื่อคุมครองมิใหเกิดผลกระทบ
ตอผูแจงขอรองเรียนดังกลาว 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหมั่นใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไปอยาง

ครบถวน เหมาะสม 
คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนดหามฝายบริหารและพนักงาน
ปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ  
และรายงานผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีขอกําหนดระบุไมใหฝายบริหาร และพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน โดยระบุไวในคูมือจริยธรรมและบรรษัทภิบาล เปนลายลักษณอักษร โดยมีการส่ือสารและกําชับให
ผูบริหาร และพนักงาน (ระดับหัวหนางาน) กํากับและติดตามการทํางานของผูใตบังคับบัญชา และใหรายงาน
หัวหนางานตามสายบังคับบัญชาทันทีหากพบการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนด 
ทั้งนี้ มีหนวยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อสอบทานในเร่ืองดังกลาว ซ่ึงหากพบขอสังเกต จะ
นําเสนอตอฝายบริหาร เพื่อหาแนวทางการแกไข และสรุปรายงานดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

16.2 บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไวโดยการประเมินตนเอง และ/หรือ 
การประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีฝายตรวจสอบภายใน รับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว
อยางสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ ฝายตรวจสอบภายในมีการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบลวงหนาในแตป โดยแผน
ดังกลาวจัดทําโดยการหารือรวมกับคณะกรรมการบริหาร การประเมินถึงสถานการณที่อาจสงผลตอบริษัทฯ และ
บริษัทยอยในปจจุบัน ทั้งนี้ ผลการสอบทานประเมินระบบการควบคุมภายในไดนําเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาอยางสม่ําเสมอ 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของบริษัทฯ 
คําอธิบาย : 
ฝายตรวจสอบภายในจะดําเนินการตามแผนการตรวจสอบภายในประจําป (Annual Audit Plan) ซ่ึงไดรับการ
พิจารณา และเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ แผนการตรวจสอบภายในประจําปจะจัดทําโดยฝาย
ตรวจสอบภายในและพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกป เพื่อใหแผนการตรวจสอบ
ภายในมีความเหมาะสมกับสภาพและขอบเขตการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอยที่อาจมีการเปล่ียนแปลง
ไดในอนาคต 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูที่มีความรูและความสามารถ 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีนโยบายในการสงเสริมใหพนักงานตรวจสอบภายในเขารับการอบรมในหลักสูตรที่จําเปนและเกี่ยวของกับ
งานตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน เปนผูมีความรูและประสบการณ
ทางดานงานตรวจสอบภายใน รวมถึง การเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (Certified Internal Auditor: 
CIA) 

  

16.5 บริษัทฯ กําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ    
16.6 บริษัทฯ สงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานสากล  การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  
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17. องคกรประเมินและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง
รวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
 

คําถาม ใช ไมใช 
17.1 บริษัทฯ ประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อติดตามแกไขอยางทันทวงที 

หากผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย ที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 
คําอธิบาย : 
บริษัทฯ มีการกําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามขอบกพรอง และดําเนินการแกไขภายในชวงระยะเวลาที่
เหมาะสม 
 

  

17.2 บริษัทฯ มีนโยบายการรายงาน ดังนี้   
17.2.1  ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ โดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณ

ทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย  หรือมีการกระทําที่ผิดปกติอื่น ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียง
และฐานะการเงินของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ 

  

17.2.2  รายงานขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเร่ิมดําเนินการจัดการ
แลว) ตอคณะกรรมการบริษัทฯ/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

  

17.2.3  รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการบริษัทฯ/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

  

คําอธิบาย :   

บริษัทฯ กําหนดนโยบาย ในกรณีที่เกิดเหตุ หรือขอสงสัยวามีเหตุการณทุจริต การปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย หรือมีการ
กระทําที่ผิดปกติอื่นซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียง และฐานะการเงินของบริษัทฯ และบริษัทยอยอยางมีนัยสําคัญ  
ฝายบริหารตองรายงานใหคณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบโดยเร็ว เพื่อรวมกันหาแนวทางการแกไขที่เหมะสม ในกรณี
ที่ฝายตรวจสอบภายในตรวจพบจุดบกพรอง หรือจุดออนดานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอย  
ฝายตรวจสอบภายในจะรายงานสิ่งทีต่รวจพบใหคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการ
บริหาร กรรมการผูจัดการ รวมถึงผูจัดการฝายงานท่ีมีการตรวจพบขอบกพรองรับทราบ และติดตามใหมีการปรับปรุง 
แกไขขอบกพรองที่ตรวจพบโดยเร็ว 

  

   
 


