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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

13.1 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 2/2557 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2557 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ 
เขารวมประชุมดวยคณะกรรมการไดประเมินระบบควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารเก่ียวกับความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ทั้ง 5 องคประกอบ คือ 

1)  การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

2)  การบริหารความเส่ียง (Risk Assessment) 

3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

4)  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล (Information & Communication) 

5)  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

ภายหลังจากการประเมินแลวคณะกรรมการมีความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอ
และเหมาะสม โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมีบุคลากรอยางเพียงพอที่จะดําเนินการตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังมีระบบ
ควบคุมภายในในเร่ืองการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยให สามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทฯ และ
บริษัทยอยจากการท่ีกรรมการหรือผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจรวมถึงการทําธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแยงและบุคคลที่เก่ียวโยงกัน อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่น คณะกรรมการบริษัทฯ  
เห็นวา บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอแลวเชนกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารสําคัญที่ทําให
กรรมการผูสอบบัญชีและผูมีอํานาจตามกฎหมายสามารถตรวจสอบไดภายในระยะเวลาอันควร 

13.2 ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน 

13.2.1  ขอสังเกตจาก บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด 

ในชวงระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557 บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา  
จํากัด ไดทําการสอบทานความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายในกลุมบริษัทฯ ไทยฟูดส กรุป ทั้งใน 
ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม และไดนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งวางแผนการตรวจสอบภายในโดย
พิจารณาเขาตรวจตามลําดับผลกระทบท่ีมีตอการดําเนินกิจการ ทั้งนี้ ในชวงเวลาดังกลาวผูตรวจสอบภายในไดเขาทําการ
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ในกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ดังนี้ 1) กระบวนการขายและรับชําระเงิน  
2) กระบวนการจัดซื้อและจายชําระเงิน 3) กระบวนการผลิต โดยการสังเกตการณ สัมภาษณ เปรียบเทียบขอมูลและ 
สอบทานขั้นตอนการปฏิบัติงาน และตรวจสอบขอมูลตางๆ เก่ียวกับเร่ืองที่ทําการตรวจสอบ หลังจากนั้น ไดมีการสรุป
ประเด็นที่พบจากการตรวจสอบและหารือรวมกันกับเจาหนาที่ของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาปญหาและวิธีการปรับปรุงแกไขจน
ไดขอสรุป ซึ่งเห็นชอบรวมกัน ทั้งนี้ ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ และสรุปผลการติดตาม  
เปนดังนี้ 
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ประเด็นจากการตรวจสอบกลุมบริษัทฯ ไทยฟูดส กรุป จํากัด (ไมรวม TVSL) 

เรื่องที่ดําเนินการติดตาม ผลการติดตาม 

1.  ภาพรวมของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในในระดับองคกร 

 ในป 2557 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดนโยบายหลายเร่ืองที่สําคัญ เชน นโยบายการ
กําหนดราคาขาย เพื่อใชในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานในกระบวนการตาง ๆ ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงไดมีมาตรการการสอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ รวมถึงมีการปรับปรุงนโยบายและระเบียบ
วิธีปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 

 บริษัทฯ ไดมีการสอบทานและปรับปรุงสิทธิ์ผูใชงานในระบบ SAP ใหมีความ
สอดคลองกับหนาที่ และความรับผิดชอบของผูใชงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ จะทําการ 
สอบทานสิทธิ์ผูใชงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอในทุก 6 เดือน หรือ 1 ป เพื่อให
แนใจวามีเพียงเฉพาะพนันกงานท่ีเก่ียวของและไดรับอนุญาตอยางเหมาะสมเทานั้น
ที่สามารถเขาถึงขอมูลในระบบงานได 

2.   การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในในแตละ
กระบวนการทางธุรกิจ 

 สําหรับประเด็นขอตรวจพบในกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 3 กระบวนการหลักนั้น 
บริษัทฯ ที่ปรึกษาพบขอตรวจสอบในกระบวนการซ้ือถึงจายชําระเงิน รวมท้ังสิ้น 7 ขอ 
ซ่ึงประกอบดวยขอตรวจพบท่ีมีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 5 ขอ และ 
ระดับตํ่าจํานวน 2 ขอ โดยไมพบขอตรวจพบที่มีระดับความสําคัญสูง ทั้งนี้ บริษัทฯ 
สามารถสรุปผลการติดตามไดดังนี้ 

กระบวนการซ้ือถึงจายชําระเงิน 

2.1 การติดตามรายการสั่งซ้ือที่มีสถานะ 
คงคางในระบบเปนระยะเวลานาน 

 

 ในสวนของ TFFM บริษัทฯ ไดดําเนินการปดใบสั่งซ้ือที่จบแลวและยังมีสถานะคงคาง
ในระบบเรียบรอยแลว สวนรายการที่เปนการสงมอบระยะยาว เชน งานโครงการท่ีมี
ระยะเวลาดําเนินการ หรือ งานที่เปนสัญญาเชา/บริการตาง ๆ เปนตน จะสามารถปด
ไดเมื่อครบกําหนด 

 ในสวนของ TFLF TFPF TFSF บริษัทฯ ไดดําเนินการติดตามและทําการยกเลิกใบส่ัง
ซ้ือที่ไมใชงาน ออกจากระบบเรียบรอยแลว สวนรายการท่ีเปนการสงมอบระยะยาว 
จะสามารถปดไดเมื่อครบงวดการจายตามสัญญา 

  ในสวนของ TFCF ปจจุบันบริษัทฯ ไดดําเนินการติดตามและทําการยกเลิกใบส่ังซ้ือ 
ที่ไมใชงานออกจากระบบไปบางสวนยังคงคางรายการอาหารสัตว, ไกใหญ, คาจับไก
ใหญซ่ึงอยูในระหวางการดําเนินการปด ทั้งนี้ บริษัทฯ ประมาณการแลวเสร็จภายใน
เดือนสิงหาคม 2557  

 2.2 การสอบทานขอมูลผูขายในฐานขอมูล
หลักผูขาย (Vendor Master File) 

 ในสวนของ TFLF กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลผูขาย บริษัทฯ กําหนดใหมี
การจัดทําใบรองขอที่มีรายละเอียดขอมูลครบถวนและไดรับอนุมัติจากผูจัดการแผนก
กอน แลวจึงจัดสงใหแผนกบัญชี (SAP Admin) ดําเนินการแกไขขอมูลตามเอกสาร
จากนั้นเจาหนาที่จัดซ้ือจะทําการสอบทานขอมูลที่แกไขแลวในระบบ 

 ในสวนของ TFFM กรณีที่จะมีการเพิ่มเติมผูคารายใหม บริษัทฯ ไดกําหนดใหทาง
ฝายบัญชีทําการตรวจสอบขอมูลของผูขายวาไมมีรายช่ือผูขายรายนี้อยูในทะเบียน
แลว 
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เรื่องที่ดําเนินการติดตาม ผลการติดตาม 

2.3 แผนการสั่งซ้ือ และคําส่ังซ้ือไกพอ-แม
พันธุไข 

 บริษัทฯ ไดมีการจัดทําแผนการสั่งซ้ือไกพอ-แมพันธุ โดยไดรับการสอบทานและ
อนุมัติโดยผูมีอํานาจอยางเหมาะสม โดยจะตองทําการขออนุมัติแผนการนําเขาลูกไก
พอแมพันธุไขประจําป จากกรรมการผูจัดการ สําหรับการจัดซ้ือ ฝายจัดซ้ือ และ 
ฝายผลิตจะดําเนินการตามกระบวนการที่ถูกตองตอไป 

 

2.4  การสอบทานและอนุมัติกอนทําการ
เพิ่ม/เปลี่ยนแปลงขอมูลผูขายใน
ฐานขอมูลหลักผูขายในระบบ SAP  

 

 ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูลผูขาย บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการจัดทําใบคํารอง
ขอเพิ่ม/เปล่ียนแปลงขอมูลผูขาย โดยแนบเอกสารที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูลจาก
ผูขายทุกราย และไดรับการลงนามอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติแลว จึงจะสามารถ
ดําเนินการแกไขในระบบ Vendor List ได นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดให
ดําเนินการสอบทานขอมูลผูขายทุกป 

 

 

2.5  การเปรียบเทียบราคาสินคากอนการ
สั่งซ้ือ 

 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการเปรียบเทียบราคาจากผูขาย โดยมีการสอบทานและ
ปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางาน ปจจุบันกําหนดใหมีการ
เปรียบเทียบราคาผูขายอยางนอย  3 รายข้ึนไป ในกรณีที่ ไมสามารถทําการ
เปรียบเทียบราคาได บริษัทฯ จะทําการบันทึกภายในเพื่อขออนุมัติจากผูมีอํานาจ
กอนการสั่งซ้ือ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะมีการจัดทําเกณฑข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือสินคา และ
กําหนดขอยกเวนของสินคาที่ไมตองเปรียบเทียบราคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดซ้ือสินคา 

2.6   การสอบทานและปรับปรุงระเบียบ 
วิธีปฏิบัติงานของฝายจัดซ้ือ 

 บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการปรับปรุงแกไขระเบียบปฏิบัติงาน หรือวิธีการ
ปฏิบัติงานทุกฉบับ โดยผูมีอํานาจที่เก่ียวของ เพื่อใหมั่นใจไดวาระเบียบปฏิบัติงาน
สอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน นอกจากนี้ ผูบริหารของบริษัทฯ จะสื่อสาร
ระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานดังกลาว ตอผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของทุกทานอยาง
ครบถวนและเหมาะสม เพื่อสรางความเขาใจตอผูปฏิบัติงานใหมีความตระหนักถึง
แนวทางดังกลาวในการนําไปปฏิบัติใชจริง 

2.7    การประเมินผูขายรายใหม กอนบันทึก
ขอมูลผูขายในฐานขอมูลรายช่ือผูขาย 

 บริษัทฯ ไดกําหนดใหผูขายทุกรายตองผานการประเมินตามเกณฑและมาตรฐานที่
กําหนดไว โดยบริษัทฯ จะทําการสอบทานและปรับปรุงนโยบายเก่ียวกับการคัดเลือก
ผูขายรายใหมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางานในปจจุบันอยางเหมาะสม
และสม่ําเสมอ 

3.    ขอสังเกตุเพื่อพิจารณาปรับปรุง  บริษัทฯ ควรมีการต้ังบัญชีพัก (Suspense Account) สําหรับรายการจายชําระคา
วัตถุดิบแกเจาหนี้การคาภายในประเทศที่เปนการชําระเงินดวยต๋ัวสัญญาใชเงินกับ
ธนาคาร 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ TVSL 

เรื่องที่ดําเนินการติดตาม ผลการติดตาม 

1.  การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในในแตละ
กระบวนการทางธุรกิจ 

 สําหรับประเด็นขอตรวจพบในกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 3 กระบวนการหลักของบริษัทฯ  
ไทย เวียดสไวนไลน จํากัดนั้น บริษัทฯ ที่ปรึกษาพบขอตรวจสอบในกระบวนการซ้ือถึง
จายชําระเงิน รวมท้ังสิ้น 2 ขอ ซ่ึงขอตรวจพบดังกลาวมีระดับความสําคัญปานกลาง 
นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตุเพื่อพิจารณาปรับปรุงจํานวน 2 ขอ โดยไมพบขอตรวจพบท่ีมี
ระดับความสําคัญสูงในสวนกระบวนการขายถึงรับเงิน บริษัทฯ ที่ปรึกษามีขอสังเกตุ
เพื่อพิจารณาปรับปรุง จํานวน 2 ขอทั้งนี้ บริษัทฯ สามารถสรุปผลการติดตามไดดังนี้ 

กระบวนการซ้ือถึงจายเงิน 

1.1  การติดตามเอกสารใบขอซ้ือ 
และรายการสั่งซ้ือและรับสินคา 

 

 บริษัทฯ  ไดกําหนดนโยบายหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ตลอดจนกําหนดใหมี
กระบวนการและผูรับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนคุมเอกสารใบเสนอซ้ือและรายการ
สั่งซ้ือสินคาเพื่อติดตามและสอบทานรายการขอซ้ือ รายการสั่งซ้ือ และรายการรับ
สินคาอยางสม่ําเสมอ 

 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการสอบทานทะเบียนคุมเอกสารใบเสนอซ้ือและรายการสั่งซ้ือ
สินคาโดยบุคคลที่เปนอิสระจากผูจัดทําทะเบียนคุมอยางสม่ําเสมอ  

1.2 การจัดทําเอกสารใบสั่งซ้ือเพื่อยืนยัน
รายการส่ังซ้ือกับผูขาย 

 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารใบส่ังซ้ือสําหรับรายการส่ังซ้ือทุกรายการ และ
ผานการสอบทานและอนุมัติโดยผูมีอํานาจของบริษัทฯ กอนมีการจัดสงตอผูขาย 

 บริษัทฯ กําหนดใหมีการส่ือสารวัตถุประสงคและข้ันตอนในการจัดทําเอกสารใบส่ังซ้ือ
ตอพนักงานที่ เ ก่ียวของ เพื่อสรางความเขาใจตอพนักงานวาเอกสารใบส่ังซ้ือมี
วัตถุประสงคเพื่อขออนุมัติซ้ือสินคาจากผูมีอํานาจ และใชเพื่อยืนยันราคา ปริมาณ และ
วันที่ตองการสินคากับผูขาย  

2.   ขอสังเกตุเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

 กระบวนการขายถึงรับเงิน 

2.1   เลขที่ในเอกสาร “ใบแจงราคาสุกร” 

 

 

 

 

 

 บริษัทฯ ควรมีการกําหนดเลขที่เอกสารในเอกสารใบแจงราคาสุกร เพื่อใชเปนหมายเลข
อางอิง และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามวารายการขายดังกลาวไดรับการ
อนุมัติราคาโดยผูมีอํานาจอยางเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม 
เงินมัดจําจากลูกคา 

2.2  การจัดทํารายงานกระทบยอดบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

 รายงานกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารของบริษัทฯ ควรไดรับการจัดทําอยางเปน
ลายลักษณอักษร และควรสอบทานโดยบุคคลที่เปนอิสระ 

กระบวนการซ้ือถึงจายเงิน 

2.3  ใบคําส่ังซ้ือใหกับผูขอซ้ือสินคา 

 

 

 

 

 บริษัทฯ ควรกําหนดใหมีการจัดสงสําเนาเอกสารใบสั่งซ้ือกับแผนกที่เก่ียวของทุกคร้ัง 
เชน สงสําเนาเอกสารใบส่ังซ้ือใหผูขอซ้ือ 1 ฉบับ ทุกคร้ัง เพื่อใหผูขอซ้ือสามารถ
ตรวจสอบเอกสารไดวาผูขายสินคามาสง ถูกตอง ครบถวน ตามรายการส่ังซ้ือหรือไม 
ในกรณีที่เจาหนาที่จัดซ้ือไมสามารถเขารวมตรวจรับสินคาได 

2.4 รอบระยะเวลาในการเบิกคืน 
เงินสดยอย 

 บริษัทฯ ควรกําหนดรอบในการเบิกคืนวงเงินสดยอยอยางเปนลายลักษณอักษร และ
ทําการสื่อสาร ประกาศ และเผยแพรระเบียบวิธีการดังกลาวตอผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ
ทุกทาน 
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13.2.2  ขอสังเกตจากฝายตรวจสอบภายในของ บมจ. ไทยฟูดส กรุป 

 จากที่ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไดทําการสอบทานระบบงานขายและสินเช่ือ โรงอาหารสัตว สุพรรณบุรี  
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในที่ดี และการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ในชวงวันที่ 3-13 มีนาคม 2557
และดําเนินการเขาตรวจติดตามผลการปรับปรุงระบบงานขายครั้งที่ 1 ในชวงวันที่ 17 – 18 กรกฎาคม 2557 และคร้ังที่ 2 
ในชวงวันที่ 20 สิงหาคม 2557 ทางฝายตรวจสอบภายใน มีขอสังเกต การดําเนินการของบริษัทฯ และสรุปผลการติดตาม 
เปนดังนี้ 

เรื่องที่ดําเนินการติดตาม ผลการติดตาม 

1.   การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรุง
ร ะ บบ ก า ร ค ว บ คุ มภ า ย ใ น ใ น แ ต ล ะ
กระบวนการทางธุรกิจ 

 สําหรับประเด็นขอตรวจพบในกระบวนการระบบงานขายและสินเช่ือนั้น บริษัทฯ  
ที่ปรึกษาพบขอตรวจสอบ รวมทั้งสิ้น 10 ขอ ซ่ึงประกอบดวยขอตรวจพบที่มีระดับ
ความสําคัญสูงจํานวน 2 ขอ ระดับปานกลางจํานวน 8 ขอ ทั้งนี้ บริษัทฯ สามารถ
สรุปผลการติดตามไดดังนี้ 

1.1 การควบคุมการติดตามการจายชําระหนี้ ซ่ึง
เปนลูกคาที่รับซ้ือวัตถุดิบจากบริษัทฯ  

  บริษัทฯ กําหนดใหหัวหนาฝายสินเช่ือเปนผูติดตามหน้ี และรายงานใหผูบริหาร
รับทราบอยางตอเนื่อง โดยลูกคารายดังกลาวไดทําการชําระยอดหนี้คงคางทั้งหมด
เรียบรอยแลว ปจจุบันไดรับการแกไขแลว 

1.2 การปรับปรุงการติดตามกรณีหลักประกัน 
Bank Guarantee หมดอายุ 

 สําหรับลูกคาเครดิตที่ไมมีการนําหลักทรัพยมาคํ้าประกัน บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ
ซ้ือขายเปนเงินสด ทั้งนี้ ฝายสินเช่ือไดดําเนินการจัดทําสมุดคุมหลักประกันเพื่อใชใน
การติดตามอายุหลักประกัน และแจงฝายที่ เ ก่ียวของให รับทราบลวงหนากอน
หลักประกันหมดอายุ 30 วัน โดยปจจุบันไดรับการแกไขแลว 

1.3 การพิจารณาปรับปรุงระบบการติดตามทวง
ถามยอดหนี้คางชําระใหมีความเหมาะสม 

 บริษัทฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการติดตามทวงถามหนี้ ใหฝายสินเช่ือดําเนินการ โดยจะ
มีการติดตามลูกหนี้เปนระยะ และประสานงานกับฝายกฎหมายในกรณีที่ลูกหนี้มีการ
ผิดนัดชําระ นอกจากนี้ ฝายสินเช่ือจะจัดทําหนังสือยืนยันยอดคางชําระ แจงไปยัง
ลูกคา ทุกวันที่ 15 ของเดือน 

1.4 การลงนามในเอกสาร ใบสงสินคา/ใบแจง
หนี้จําหนายอาหารสัตว  

 ฝายขายไดดําเนินการทําเร่ืองเสนอผูบริหารที่ เ ก่ียวของ และฝายกฎหมายเพื่อ
ปรับเปล่ียนการลงนามในเอกสารใบสงของ / ใบแจงหนี้ ใหเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพเรียบรอยแลวโดยปจจุบันไดรับการแกไขแลว 

1.5 การพิจารณากําหนดระยะเวลาการให
สวนลดราคาพิเศษแกลูกคาอยางเหมาะสม 

 บริษัทฯ ไดกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดใหชัดเจน ในการขออนุมัติสวนลดของ
ลูกคาแตละราย และมีการสอบทานลูกคารายเกา ๆ ที่มีการใหสวนลดไปแลวทั้งหมด 
นําสงใหผูบริหารที่มีอํานาจลงนามอนุมัติเรียบรอยแลว นอกจากนี้จะมีการสอบทาน
ขอมูลทุก ๆ 3 เดือน 

1.6การใหสวนลดกับลูกคากอนไดรับการอนุมัติ
จากผูมีอํานาจอนุมัติ 

 ปจจุบันฝายขายไดทําการขอขยายระยะเวลาการใหสวนลดตามสัดสวนการใหสวนลด
เดิมที่ไดรับการอนุมัติแลว ซ่ึงทางผูมีอํานาจไดทําการอนุมัติเรียบรอย ทั้งนี้ สําหรับรอบ
การต้ังเปาขายคร้ังตอไป บริษัทฯ กําหนดใหฝายขายตองสงเอกสารใหผูมีอํานาจ
อนุมัติกอนแจงเปาการขายใหลูกคาทุกคร้ัง  

1.7 การลงนามรับทราบของลูกคาในเอกสารท่ี
เก่ียวของกับการรับสวนลดผลประโยชน 
หรือเงินตัดเปาการขายลูกคา 

 

 

 บริษัทฯ ไดกําหนดใหพนักงานขายจัดทําเอกสารสิทธิประโยชนสวนลดเงินตัดเปาการ
ขายเพื่อใหลูกคาลงนามรับทราบ ปจจุบันไดดําเนินการแลว 
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เรื่องที่ดําเนินการติดตาม ผลการติดตาม 

1.8 การจายชําระคาสินคา ของลูกคาไมตรง
ตามเงื่อนไขการจายชําระท่ีบริษัทฯ กําหนด 

 บริษัทฯ ไดทําการสรุปชองทางการชําระเงินของลูกคา TFFM ทั้งหมดใหฝายสินเช่ือ
เรียบรอย นอกจากนี้ทางฝายการเงินไดประสานงานกับฝายขายในเร่ืองการทําPay-in 
ระบบCash management สงมอบใหลูกคา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในการรับชําระเงิน โดยเร่ิมมีรายการจายชําระคาสินคาผานระบบดังกลาว
แลวในเดือนสิงหาคม 2557 

1.9 การปรับปรุงระบบการจัดสงใบเสร็จรับเงิน
ใหลูกคา 

 ฝายบัญชีและการเงินของบริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทํา “รายงานเอกสารสงไปรษณีย” 
ลงนามตรวจสอบโดย ผูจัดการฝายบัญชี โรงอาหารสัตว และจัดเก็บเอกสารดังกลาว
แนบชุดกับสําเนาใบเสร็จรับเงินที่ชําระคาไปรษณียในแตละสัปดาห ในกรณี ลูกคา
ตองการเปล่ียนแปลงที่อยูในการนําสงใบเสร็จรับเงิน ฝายขายจะนําสงใบคําขอแจง
เปล่ียนแปลงขอมูลลูกคาที่ผานการตรวจสอบและอนุมัติจากผูมีอํานาจครบถวน ทั้ง
ผูบริหารฝายขายและฝายสินเช่ือ 

1.10การพิจารณาปรับปรุงการทํางานไมให
เจาหนาที่ธุรการฝายขายสามารถปรับแก
ราคาขายในระบบ SAP ได 

 บริษัทฯ อยูระหวางข้ันตอนสอบทานความถูกตองของขอมูลราคาขาย/สวนลดการคา 
และทดสอบการประมวลผลในระบบ SAP ซ่ึงฝายตรวจสอบจะดําเนินการติดตามผล
การแกไขอีกคร้ังในเดือนกันยายน 2557 

13.2.3 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี 

 ผูสอบบัญชีจาก บริษัท ไพรวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด ไดศึกษาและประเมินประสิทธิภาพระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอยประจําป 2556 เพื่อประโยชนในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบให
รัดกุมและเหมาะสม ซึ่งทางสํานักงานมิไดทําการตรวจสอบทุกรายการ เพียงแตใชวิธีการทดสอบเทานั้น จึงมิอาจชี้ใหเห็นถึง
จุดออนทั้งหมดที่อาจมีอยูในระบบการควบคุมภายในไดจากการตรวจสอบขางตน โดยผูสอบบัญชีไดทําการตรวจสอบใน
กระบวนการตาง ๆ ทั้งส้ิน 7 กระบวนการ ดังนี้ 1) กระบวนการปรับปรุงทางบัญชี 2) กระบวนการสินคาคงเหลือและ
กระบวนการผลิต 3) กระบวนการจัดซื้อและการจายเงิน 4) กระบวนการขายและชําระเงิน 5) กระบวนการจายเงินเดือน  
6) กระบวนการสินทรัพยถาวร 7) กระบวนการอื่น ๆ โดยผูสอบบัญชีไมพบจุดออนในการควบคุมภายในดานบัญชีที่มี
สาระสําคัญที่จะใหพิจารณาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ขอสังเกตและรายละเอียดการดําเนินการปรับปรุงที่ผานมาของบริษัทฯ 
สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นผูบริหาร การดําเนินการปรับปรุงของกลุมบริษัทฯ  
กระบวนการปรับปรุงทางบัญช ี

 

 บริษัทฯ ไดจัดทําเอกสารอยางเปนทางการ (memo) เพื่อมอบหมายการอนุมัติรายการ
ปรับปรุงทางบัญชี 

 รายการปรับปรุงทางบัญชีไดรับการอนุมัติจากผูจัดการแผนกหรือผูจัดการฝายที่ดูแล
งบการเงินแตละบริษัทฯ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 บริษัทฯ ไดจัดใหมีใบปะสรุปหนาแฟมเพื่อตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร 
ปรับปรุงพรอมรายละเอียดประกอบ 

กระบวนการสินคาคงเหลือและกระบวนการผลิต 

 

 บริษัทฯ ไดจัดทํากระบวนการควบคุม โดยจัดทําลําดับรายช่ือผูมีอํานาจในการอนุมัติ
รายการเบิกยาและอาหาร ตามจํานวนเงิน และมีการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจทุกคร้ัง 

 บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานวิเคราะหอายุสินคาคงเหลือและทําการสอบทานการต้ัง
สํารองสินคาเสียหายหรือทําการทําลายตามความเหมาะสม 

กระบวนการจัดซ้ือและการจายเงิน  บริษัทฯ ไดกําหนดใหใชใบรับสินคา ที่มีการเรียงเลขที่ เอกสารไวลวงหนา และ
กําหนดใหมีการสอบทานอยางสม่ําเสมอ 

 บริษัทฯ ไดจัดทําต๋ัวสัญญาใชเงินของเงินกูยืมจากบุคคลและกิจการที่เก่ียวของกัน
ทันทีที่มีรายการ  

 บริษัทฯ กําหนดใหมีการคํานวณดอกเบ้ียจายของเงินกูยืมระหวางกันทุกๆส้ินเดือน 
ต้ังแตเดือน มีนาคม 2556 

 บริษัทฯ กําหนดใหมีการสอบทานความครบถวนของการบันทึกคาใชจายคางจางตางๆ
อยางทันเวลาสําหรับทุกๆรอบของการปดบัญชี และมีการสอบทานทุกไตรมาส ต้ังแต
ไตรมาสแรกของป 2557 

กระบวนการขายและชําระเงิน  บริษัทฯ ไดทําการกําหนดราคาขายดวยวิธีการ Mark up จากตนทุนผลิตสินคา ทั้ง
สินคาที่ขายภายในและภายนอกกลุม โดยมีรายละเอียดและเหตุผลสนับสนุนการคิด
ราคาดังกลาว ซ่ึงจัดทําต้ังแตเดือนมิถุนายน 2557  

 บริษัทฯ ไดทําการคํานวณดอกเบ้ียรับของเงินใหกูยืมแกบุคคลและกิจการที่เก่ียวของ
กันใหทันตอเวลา โดยฝายการเงินและฝายบัญชีบันทึกใหครบถวยเปนรายเดือน 

กระบวนการจายเงินเดือน  บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของเงินเดือนพนักงาน ต้ังแต
เดือนพฤษภาคม 2557 

 บริษัทฯ มีการกําหนดใหมีผูอนุมัติและตรวจสอบทะเบียนการจายเงินเดือนพนักงาน 
รวมถึงมีการสอบทานการจายคาลวงเวลาใหเปนไปตามอัตราที่ผูบริหารกําหนด ทั้งนี้
การจายเงินเดือนและคาลวงเวลาจะทําการจายผานบัญชีเงินฝากธนาคารของ
พนักงานเทานั้น ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2557 

กระบวนการสินทรัพยถาวร  
 

 ฝายทรัพยสินของบริษัทฯ ไดมีแผนงานและไดทําการตรวจสอบทรัพยสินอยางเปน
ระบบ ต้ังแตชวงไตรมาส 4 ของป 2556 โดยจะมีการตรวจนับทรัพยสินจากทาง 
บริษัทฯ เสร็จสิ้นในป 2557 

 บริษัทฯ กําหนดใหสินทรัพยใหมที่เพิ่มข้ึนต้ังแตป 2557 เปนตนไปจะมีการพิจารณา
ราคาซากท่ีเหมาะสม 

กระบวนการอ่ืนๆ  บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายในการพิจารณาวาบุคคลหรือกิจการใดเปนบุคคลหรือ
กิจการที่เก่ียวของกับกลุมบริษัทฯ  ใหสอดคลองกับขอกําหนดของกลต. และไดมีการ
มอบหมายทีมงานใหสอบทานรายการที่เขาขายรายการที่ เก่ียวของต้ังแตเดือน
พฤษภาคม 2557 
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 บริษัทฯ ไดจัดทํารายละเอียดเงินกูยืมจากบุคคลภายนอกแยกตามวงเงินกูรวมทั้งทํา
การสอบทานคาใชจายดอกเบ้ียเงินกูยืมและคาธรรมเนียมตางๆ ที่เก่ียวของอยาง
สม่ําเสมอ โดยจัดทําทุกส้ินเดือน ต้ังแตเดือน มกราคม 2557 

 บริษัทฯ ไดสอบทานการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญาเงินกูยืมอยางสม่ําเสมอ 
โดยฝายการเงินอยูระหวางเจรจากับธนาคารในเงื่อนไขที่ทําใหผิดสัญญา รวมทั้ง
พิจารณาเพิ่มทุนในบริษัทฯ ยอย 

 

13.3 หัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

1) ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2557 คร้ังที่ 1/2557 ไดแตงต้ัง คุณศรรณ  
ทองประเสริฐ ใหดํารงตําแหนงหัวหนางานผูตรวจสอบภายในบริษัทฯ เนื่องจากคุณศรรณ ทองประเสริฐ มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป และมีใบรับรองการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สากล (Certified Internal Auditor: CIA) และมีความเขาใจในกิจกรรมและการดําเนินงานของบริษัทฯ จึงมีความเห็นวา  
มีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไดอยางเหมาะสมเพียงพอ  

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แตงต้ัง ถอดถอน โยกยาย ผูดํารงตําแหนง หัวหนางานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
จะตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายใน  
ปรากกฏในเอกสารแนบ 3 

2) ในวันที่ 28 มีนาคม 2557 บริษัทฯ และบริษัทยอยไดวาจางผูตรวจสอบภายในจากหนวยงานภายนอก คือ 
บริษัท ดีลอยททูชโธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด ซึ่งมีประสบการณในการเปนผูตรวจสอบภายในใหกับบริษัทจดทะเบียน
หลายแหง ใหดําเนินการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทยอย และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ขอสังเกต ความเห็น และขอเสนอแนะที่ตรวจพบ โดยรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และสําเนารายงานตอ
ผูบริหาร ซึ่งที่ผานมา ผูบริหารไดใหความสําคัญ และบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ 
ตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในมาโดยตลอดโดยฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไดทําหนาที่ประสานงานกับ
ผูตรวจสอบท่ีวาจางจากหนวยงานภายนอกดวย 

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แตงต้ัง ถอดถอน โยกยาย ผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายในจาก
หนวยงานภายนอกของบริษัทฯ จะตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนง
หัวหนางานตรวจสอบภายในจากหนวยงานภายนอก ปรากฏในเอกสารแนบ 3 

 

 

 


