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2.   ลักษณะกำรประกอบธุรกจิ 
 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจร ภายใต้รูปแบบศนูย์ทนัตกรรม โดยมุ่งเน้นคณุภาพการ
ให้บริการภายใต้ทันตแพทย์เฉพาะทาง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ที่มีมาตรฐาน และระบบความปลอดภัยของ
ผู้ รับบริการเป็นส าคญั  ที่ผา่นมา การด าเนินงานในหลายสาขาของบริษัทฯ ได้รับการรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation 
(HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึง่ใบรับรองดงักลา่วครบก าหนดอายแุล้ว อย่างไรก็
ตามในปี 2557 บริษัทฯ มีแผนงานที่จะด าเนินการต่ออายใุบรับรองคณุภาพดงักล่าว จ านวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว 89 
สาขาแจ้งวฒันะ สาขาศรีนครินทร์ สาขารามค าแหง 135 สาขาอ่อนนชุ สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสิต และสาขารามอินทรา 37 
(กม. 4) และจะด าเนินการยื่นขอใบรับรองให้กบัสาขาใหม ่จ านวน 8 สาขา คือ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 
สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมินทร์ และสาขาบิ๊กซี ล าลกูกา ซึง่จากการด าเนินงานโดยตระหนกั
ถึงคุณภาพในการให้บริการดงักล่าว ส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่องค์กร และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการ จน
สามารถขยายการด าเนินงานให้เติบโตได้อยา่งตอ่เนื่องเร่ือยมา  

ปัจจุบนั บริษัทฯ มีศนูย์ทนัตกรรมที่เปิดให้บริการแล้วจ านวน 19 สาขา ดงันี ้สาขาลาดพร้าว 89 สาขารามค าแหง 
135  สาขารามอินทรา 37 (กม.4) สาขาแจ้งวฒันะ สาขาศรีนครินทร์ สาขาออ่นนชุ สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสิต สาขาสายไหม 
สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางบวัทอง สาขานวมินทร์ สาขาสะพานใหม ่สาขา
เสรีไทย สาขาพร้อมพงษ์ และสาขารามอินทรา (กม.10)  และคลินิกทนัตกรรมทัว่ไป จ านวน 1 สาขา คือ สาขาบิ๊กซี ล าลกูกา 
ซึง่ท าเลทีต่ัง้ของสาขาที่เปิดให้บริการนัน้ อยูใ่นเขตพืน้ท่ีชมุชนของกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคียง ได้แก่ จงัหวดันนทบรีุ 
จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัท 
  ส าหรับโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ 3 ปี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ถงึ 31 ธนัวาคม 2556 และงวด 6 เดือน
แรกปี 2556 และปี 2557 มีรายละเอียด ดงันี ้

 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 6 เดือนแรก 
 ปี 2556 

6 เดือนแรก 
 ปี 2557 

ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ 
รำยได้จำกกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ 
  รายได้คา่รักษาทางการแพทย์ 248.43 95.77% 301.68 95.61% 330.02 94.16% 162.55 94.47% 164.11 94.74% 

  คา่บริการทางการแพทย์ 5.15 1.99% 5.67 1.80% 10.19 2.91% 5.03 2.92% 5.07 2.93% 
  รายได้คา่ยาและเวชภณัฑ์ 0.93 0.36% 0.93 0.30% 0.93 0.27% 0.48 0.28% 0.42 0.24% 
  รายได้คา่วสัดอ่ืุน 0.46 0.18% 0.19 0.06% 0.41 0.12% 0.17 0.10% 0.21 0.12% 

  รายได้จากการขายสินค้า 1.67 0.65% 2.18 0.69% 2.18 0.62% 1.15 0.67% 1.49 0.86% 
  รายได้คา่สมาชิก 1.28 0.49% 1.32 0.42% 1.56 0.44% 0.77 0.45% 0.43 0.25% 
  รายได้คา่ X-ray 6.44 2.48% 7.79 2.47% 8.28 2.36% 4.32 2.51% 3.95 2.28% 

  ส่วนลดจ่าย (5.16) (1.99%) (5.66) (1.79%) (5.96) (1.70%) -2.93 -1.71% (3.08) (1.78%) 
รวม 259.19 99.92% 314.10 99.54% 347.61 99.18% 171.54 99.70% 172.60 99.64% 

รำยได้อ่ืนๆ1 0.20 0.08% 1.44 0.46% 2.86 0.82% 0.52 0.30% 0.62 0.36% 

รวมรำยได้ 259.39 100.00% 315.54 100.00% 350.47 100.00% 172.06 100.00% 173.21 100.00% 
หมำยเหตุ :  /1 - รำยได้อื่น ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับ ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สิน รำยได้ค่ำฝึกอบรม และรำยได้อื่นๆ 
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โครงสร้ำงรำยได้ค่ำรักษำทำงกำรแพทย์ แยกตำมประเภทกำรรักษำ ส ำหรับงวด 6 เดือน สิน้สุดวันที่       

30 มิถุนำยน 2557 มีรำยละเอียด ดังนี ้
 
          หน่วย : ล้ำนบำท 

  จัดฟัน ใส่ฟัน รำกฟันเทียม อ่ืนๆ รวม 
รายได้จากการรักษาทางการแพทย์ 45.59 29.70 9.44 79.38 164.11 
ส่วนลดจ่าย (1.12) (0.52) (0.25) (1.11) (3.00) 

รวม 44.47 29.18 9.19 78.72 161.11 

 
สัดส่วนโครงสร้ำงรำยได้แยกตำมประเภทกำรรักษำ 

 
 
หมำยเหตุ :  ประเภทกำรรักษำอื่นๆ เช่น บริกำรทนัตกรรมป้องกัน บริกำรทนัตกรรมส ำหรับเด็ก บริกำรทนัตกรรมโรคเหงอืกปริทนัต์ 
บริกำรบ ำบัดฉุกเฉิน บริกำรทนัตกรรมบูรณะ เป็นต้น  

 
เมื่อพิจารณารายได้จากค่ารักษาทางการแพทย์ในแต่ละประเภทการรักษาของงวด 6 เดือน ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 

2557 พบวา่ การรักษาประเภทการจดัฟัน มีสดัสว่นร้อยละ 27.60 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ การรักษาประเภทใส่
ฟัน มีสดัสว่นร้อยละ 18.11 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ การรักษาประเภทรากฟันเทียม มีสดัสว่นร้อยละ 5.70 ของ
รายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ และรายได้จากการให้บริการประเภทอื่นๆ เช่น บริการทนัตกรรมป้องกนั บริการทนัตกรรม
ส าหรับเด็ก   บริการทนัตกรรมโรคเหงือกปริทนัต์ เป็นต้น ซึง่รายได้จากการให้บริการอื่นๆ ดงักลา่วมีสดัสว่นร้อยละ 48.58 ของ
รายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ 
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2.1      ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริกำร 
 
2.1.1  ธุรกิจประกอบกิจกำรสถำนพยำบำลด้ำนทนัตกรรม 
 บริษัทฯ ให้บริการด้านทนัตกรรม โดยแบง่ขอบเขตการให้บริการเป็น 13 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
 

(1) บริกำรตรวจฟัน (Oral Check Up) 
เป็นการให้บริการในลกัษณะของการให้ค าปรึกษาและการวางแผนการรักษาในเบือ้งต้น โดยจะด าเนินการวินิจฉยั

ทางเวชศาสตร์ช่องปาก วินิจฉยัชิน้เนือ้ พิมพ์แบบจ าลองฟันเพื่อการวินจิฉยั ถา่ยรูปเพื่อการวินิจฉยั ถ่ายภาพรังสฟิีล์มเพื่อการ
วินิจฉยัในรูปแบบตา่งๆ เช่น แบบพาโนรามา PAN แบบ HAND WRIST แบบ P.A. VIEW OF SKULL เป็นต้น รวมถึงการให้
ความรู้เก่ียวกบัสขุอนามยัในช่องปาก 

 
(2) บริกำรทันตกรรมป้องกนั (Preventives) 
เป็นการให้บริการเชิงทนัตกรรมป้องกนัในด้านตา่งๆ เช่น การให้บริการขดัฟัน การขดูหินปนู การเคลอืบฟลอูอไรด์ 

การเคลอืบปิดร่องฟัน การใสเ่คร่ืองมือกนัฟันล้ม การใสย่างแยกเพื่อแก้ฟันขึน้ผิดที่ เป็นต้น   
 
(3) บริกำรบ ำบัดฉุกเฉิน (Emergency Dental Services) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมบ าบดัฉกุเฉินในด้านตา่งๆ เช่น บ าบดัฉกุเฉินอดุชัว่คราว บ าบดัฉกุเฉินล้างคลองรากฟัน 

บ าบดัฉกุเฉินทางปริทนัต์ บ าบดัฉกุเฉินโดยการแก้ไขการสบฟัน บ าบดัฉกุเฉินด้วยการเข้าเฝือกฟัน บ าบดัฉกุเฉินยดึครอบฟันท่ี
หลดุ บ าบดัฉกุเฉินกรอแตง่ฟันปลอม บ าบดัฉกุเฉินระบายหนอง-ในช่องปาก ยดึฟันท่ีหลดุ (เข้าเฝือก) ฟันโยก จากอบุตัิเหต ุ
เป็นต้น 

 
(4) บริกำรทันตกรรมบูรณะ (Restoratives) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมทีเ่ก่ียวกบังานซอ่มแซมฟัน รักษาฟัน บรูณะฟัน เช่น การอดุฟัน การอดุคอฟัน การขดัแตง่

วสัดอุดุฟัน การทาน า้ยาเพื่อระงบัอาการเสยีวฟัน การบรูณะฟันด้วยวสัดสุเีหมือนฟัน หลงัจากการรักษารากฟัน เป็นต้น 
 
(5) บริกำรทันตกรรมเพื่อควำมงำม (Esthetics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมเพื่อความสวยงาม และเสริมบคุลกิภาพ เช่น การปิดช่องหา่งระหวา่งฟัน การท าเขีย้ว การ

ปรับแตง่ฟันเขีย้ว การฟอกสฟัีน การครอบฟันเพื่อความสวยงาม การท ารอยยิม้ประทบัใจ เป็นต้น  
 
(6) บริกำรทันตกรรมส ำหรับเดก็ (Pedodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมส าหรับเด็กในด้านตา่งๆ เช่น การเคลอืบฟันด้วยฟลอูอไรด์ การท าความสะอาดและขดั

ฟัน การบรูณะและการอดุฟันน า้นมด้วยวสัดสุเีหมือนฟัน การเคลอืบหลมุร่องฟัน การใสเ่คร่ืองมอืคงสภาพฟัน และเคร่ืองมือ
ขยายช่องวา่ง การรักษารากฟันส าหรับฟันน า้นมและการท าครอบฟันสแตนเลส การจดัท าฟันปลอมในเดก็ การใสเ่คร่ืองมือ
กระตุ้นการเจริญเติบโตขากรรไกร เป็นต้น รวมทัง้การให้ความรู้ด้านทนัตกรรม การจดัการพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพช่องปาก 
การดแูลและตดิตามการขึน้ของฟัน การตรวจสขุภาพช่องปากและฟันอยา่งสม า่เสมอ และการให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการท่ี
เหมาะสมส าหรับเดก็  
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(7) บริกำรทันตกรรมรักษำรำกฟัน (Endodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมส าหรับผู้ รับบริการที่มีอาการปวด บวม อกัเสบ จากการติดเชือ้ในคลองรากฟัน เช่น การ

รักษาคลองรากฟัน การซอ่มแซมคลองรากฟัน การผา่ตดัปลายรากฟัน เป็นต้น 

 

(8) บริกำรทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมจดัฟันเพื่อให้การสบฟันดีขึน้ เพื่อการบดเคีย้วอาหารที่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้ลดอตัรา

เสีย่งในการเกิดโรคฟันผหุรือโรคเหงือกอนัเนื่องมาจากความล าบากในการท าความสะอาดฟันและเหงือกในบริเวณที่ฟันเรียง

ตวัผิดปกติ หลกีเลีย่งการเกิดการสกึของฟันท่ีผิดปกติจากการเรียงฟันหรือสบฟันที่ไม่เหมาะสม นอกจากนีย้งัอาจช่วยสง่เสริม

บคุลกิภาพจากการท่ีมีฟันเรียงกนัสวยงาม  

 

(9) บริกำรทันตกรรมโรคเหงอืกปริทันต์ (Periodontics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมด้านการรักษาโรคเหงือกอกัเสบ ปริทนัต์อกัเสบ และงานศลัย์ปริทนัต์ เช่น การขดูหินปนู
และเกลารากฟันให้เรียบ การตดั/ตกแตง่เหงือก การเพิ่มความยาวของตวัฟัน การผา่ตดัเหงือก ศลัยกรรมเสริมสนัเหงือก 
ศลัยกรรมปลกูเหงือก เป็นต้น  

 
(10) บริกำรศัลยกรรมในช่องปำก (Oral Surgery) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมในด้านการผา่ตดัในช่องปาก เช่น การถอนฟัน การผา่ฟันคดุ การผา่ตดัถอนฟันท่ีฝังใน

กระดกู การผา่ตดัแก้ไขกระดกูสนัเหงือก การผา่ตดัเหงือกระบายหนองในช่องปาก เป็นต้น 
 
(11) บริกำรทันตกรรมใส่ฟันทดแทน (Prosthodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมใสฟั่นเพื่อการใช้งานตามปกติ และเพื่อความสวยงาม เช่น การใสฟั่นปลอมชนิดถอดได้ 

การใสฟั่นปลอมชนิดติดแนน่ การซอ่มแซมฟันปลอม เป็นต้น 

 

(12) บริกำรทันตกรรมรำกเทียม (Implants) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมฝังรากเทียม โดยการฝังวสัดทุี่มีรูปร่างคล้ายรากฟันลงบนกระดกูขากรรไกร เพื่อช่วยให้

ฟันปลอมภายในชอ่งปากสามารถยดึเกาะได้ ท าได้ทัง้ฟันปลอมชนิดติดแนน่และฟันปลอมชนิดถอดได้ เช่น การฝังรากเทียม
ชนิดใช้รองรับฟันปลอมถอดได้ การฝังรากเทยีมชนดิใช้รองรับฟันปลอมติดแนน่ การศลัยกรรมช่องปากเพื่อสนบัสนนุการฝัง
รากเทียม เป็นต้น 

 
(13) บริกำรทันตกรรมบดเคีย้ว (Occlusions) 

 เป็นการให้บริการทนัตกรรมเพื่อบ าบดัโรคข้อตอ่ขากรรไกร และกล้ามเนือ้บดเคีย้ว (อาทิ อาการปวดใบหน้าบริเวณ
ช่องปาก ข้อตอ่ขากรรไกร อาการนอนกดัฟัน) เช่น การท าเฝือกฟัน การปรับเฝือกฟัน การท าวสัดปุ้องกนัปาก การแก้ไขการสบ
ฟันเฉพาะที่ การใสเ่คร่ืองมือเพื่อแก้ไขการนอนกรน และหยดุหายใจขณะหลบั เป็นต้น 
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ตัวอย่ำงรำยละเอียดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้จริงในทำงทันตกรรมทุกสำขำ 
 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รำยละเอียด 

1) เก้ำอีท้ันตกรรม  

 

•ชดุเก้าอีส้ าหรับผู้ รับบริการเพื่อท าการรักษาทางทนัตกรรม เป็นเก้าอีท้ี่
ท างานด้วยระบบไฮโดรลกิ  สามารถปรับระดบัได้ตรงตามความต้องการ
ใช้งาน นอกจากนี ้มีระบบจ่ายน า้ให้กบัแก้วน า้ส าหรับบ้วนปาก  ระบบ
ไฟท่ีให้แสงสวา่ง และระบบช่วยในการดดูของเหลว (Suction) รวมทัง้มี
ระบบหวักรอฟันทัง้แบบหมนุช้าและหมนุเร็ว ช่วยในการรักษาทนัตกรรม 

 

2)     กล้องตรวจฟัน  

  

•เคร่ืองมือส าหรับถ่ายภาพฟันภายในช่องปากด้วยกล้องระบบดิจิตอล  
(Digital) ลกัษณะตวัเคร่ืองเป็นด้ามจบั มีไฟ LED สขีาวสอ่งสวา่งเพื่อให้
เห็นภาพฟันชดัเจน   ผา่นหน้าจอมอนิเตอร์   

 
 
 
 

3) เคร่ืองทดสอบควำมมีชีวติของฟัน 

 
 

• เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ทดสอบความมี ชี วิตของประสาทฟัน  โดยใ ช้
กระแสไฟฟ้าขนาดต ่า  ใช้งานง่าย สะดวกและไม่ก่อให้เกิดความ
เจ็บปวดตอ่ผู้ รับบริการ ให้ผลเที่ยงตรง  ช่วยวินิจฉยัได้อย่างแม่นย าและ
รวดเร็วยิ่งขึน้ 

4) เคร่ือง X-ray ฟันทัง้ปำกและกะโหลก
ศีรษะ 

      
 

• เคร่ืองเอกซ์เรย์ความถ่ีสงู (High Frequency) ชนิดถ่ายซี่ฟันภายนอก
ช่องปาก (Extra oral) ควบคมุการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์แบบ
ดิจิตอล (Digital Computer)  และมีระบบการถ่ายภาพเป็นแบบ
อตัโนมตัิ  สามารถเห็นภาพของฟันทุกซี่ในช่องปาก กระดูกขากรรไกร 
รวมถึงข้อต่อขากรรไกร นอกจากนีย้ังสามารถถ่ายภาพกะโหลกศีรษะ 
ภาพไซนสั และอื่นๆ เพื่อใช้ประกอบการตรวจวินิจฉยั วางแผนการรักษา
ที่แม่นย า รวมทัง้ติดตามพัฒนาการของกระดูกขากรรไกรและฟัน ใช้
ประกอบการวางแผนจดัฟัน การผา่ตดั และการพิจารณาฝังรากเทียมอีก
ด้วย  
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รำยละเอียด 
• ลกัษณะการท างานของเคร่ือง 
1. ใช้ถา่ยภาพรังสรีะบบ Panoramic , TMJ , Sinus 
2. ใช้ถา่ยภาพรังสรีะบบ Cephalometri 

5) เคร่ือง X-ray ฟันเฉพำะซี่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• เคร่ืองถ่ายภาพรังสีชนิดถ่ายซี่ฟันภายในช่องปาก (Intra oral) 
ออกแบบให้สามารถติดตัง้กับผนังของห้องทันตกรรมได้  ท าให้         
ทนัตแพทย์และผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการรักษา 
• การท างานของเคร่ือง X-ray เป็นระบบดิจิตอลที่สามารถเลือกซี่ฟันที่
ต้องการถ่ายภาพเป็นแบบ อตัโนมตัิได้ ใช้ได้ทัง้เด็กและผู้ ใหญ่ เป็นการ
ถ่ายภาพรังสขีองฟันเฉพาะจดุเฉพาะซี่ ภาพท่ีได้สามารถเห็นตวัฟัน และ
เนือ้เยื่อโดยรอบฟันได้อย่างคมชัด เป็นเคร่ืองมือที่ทนัตแพทย์ใช้ตรวจ 
วินิจฉยั และประกอบการวางแผนการรักษา  

6) เคร่ืองขดูหนิปนู 

 
 

• เคร่ืองขดูหินปนูอลัตราโซนิก ( Ultrasonic Scaler ) ท างานด้วยระบบ 
Magnetostrictive ซึง่เป็นระบบที่มีการสัน่ของปลายเคร่ืองมือ ( Tip )  ที่
เกิดจาการขยายและหดตวัของแถบโลหะท่ีซ้อนกนัเป็นชัน้ ๆ โดยการสัน่
ความถ่ีสูง ท าให้สามารถขจัดหินปูนจากผิวหน้าของฟันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แรงสัน่สะเทือนน้อยกว่า เมื่อเทียบกับเคร่ืองขูดหินปูน
ชนิดอื่น 

7) เคร่ืองฉำยแสงอุดฟัน 

 

• เคร่ืองฉายแสงอดุฟัน ( Light  Cure ) เป็นเคร่ืองที่ให้ก าเนิดแสงสีฟ้าที่
จะท าให้วัสดุทันตกรรมแข็งตัว โดยแสงดังกล่าวจะท าปฎิกิริยากับ
สารเคมีในวสัดอุุดฟัน เช่น วสัดุอดุฟันสีเหมือนฟัน เป็นต้น โดยเปลี่ยน
สถานะวสัดุจากที่มีความหนืดให้กลายเป็นของแข็ง ท าให้ทนัตแพทย์
สามารถขดัแตง่วสัดทุี่อดุได้อยา่งรวดเร็ว ได้วสัดทุี่มีสแีละรูปร่างสวยงาม 
ใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาติ 
 

8) เคร่ืองป่ันผสมสำรอุดฟัน • อุปกรณ์ส าหรับผสมวัสดุอุดฟันชนิดโลหะอัลลอยด์ (Amalgum)  
ประเภทแคปซูล เพื่อใช้ส าหรับในการงานอดุฟัน 
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รำยละเอียด 
9) เคร่ืองฟอกสีฟันระบบ ZOOM 

 

• เคร่ืองฉายแสงที่ใช้ส าหรับงานฟอกสีฟันในระบบ ZOOM ท าหน้าที่
กระตุ้นเจลน า้ยาฟอกสีฟันให้เกิดการแตกตวัและซึมเข้าสูผิ่วฟัน โดยไม่
ท าลายโครงสร้างของฟันธรรมชาติ  
 

10) เคร่ืองกรอฟันปลอม 

 
 

• เคร่ืองกรอแต่งชิน้งานทางทนัตกรรมภายนอกช่องปากช่วยให้การใส่
ฟันปลอมหรือชิน้งานต่างๆสะดวกขึน้ และช่วยให้ผู้ รับบริการไม่ต้องอ้า
ปากเป็นเวลานาน นอกจากนี ้ยังช่วยให้ทันตแพทย์สามารถกรอแต่ง
ชิน้งานให้เหมาะสมและใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาติมากที่สดุก่อนน ามาใส่
ให้ผู้ รับบริการ 

11) เคร่ืองกรอฟัน ระบบไมโครมอเตอร์ 

 

• เค ร่ืองกรอตัดแต่งซี่ ฟันภายในช่องปาก ใช้แรงขับเคลื่อนด้วย
กระแสไฟฟ้าให้แรงสัน่สะเทือนน้อยกวา่ระบบท่ีขบัเคลือ่นด้วยแรงลม ซึง่
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในงานผา่ตดัฟันคดุ สามารถกรอตดัฟันคดุที่มีลกัษณะ
แบบตัง้ตรงแบบขึน้เอียง หรือฟันคดุในแบบแนวนอนได้เป็นอยา่งดี  

12) เคร่ืองตดัแต่งเนือ้เยื่อในช่องปำก 
 

 

• เคร่ืองตดัแต่งเนือ้เยื่อในช่องปาก (Electrosurgery) ใช้ได้ดีในงานศลั
กรรมช่องปาก โดยใช้กระแสไฟฟ้าความถ่ีสงู ลดปัญหาภาวะเลือดออก
ระหว่างการตดัแต่งเนือ้เยื่อ เนื่องจากสว่นปลายของเคร่ืองมือสามารถ
ควบคุมการหยุดไหลของเลือดได้ด้วยอิเล็คโทรด ท าให้ผู้ รับบริการมี
อาการเจ็บปวดน้อยกวา่วิธีอื่น 

13) เคร่ืองวดัต ำแหน่งปลำยรำกฟัน 

 

•  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ค านวนหาต าแหน่งปลายรากฟันในงานรักษาราก
ฟัน มีความแมน่ย าสงู  ท าให้รู้ต าแหน่งของปลายรากฟันและความยาว
ของรากฟันได้อยา่งถกูต้อง ท าให้การรักษารากฟันเป็นเร่ืองที่ง่ายขึน้ 
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14)   เคร่ืองมือรักษำรำกฟัน Obtura        

   

 
 

• ใช้ในงานรักษาคลองรากฟัน  ขัน้ตอนการอุดคลองรากฟัน โดย
เคร่ืองมือจะให้ความร้อนกับวัสดุอุด (Gutta Percha) ท าให้วสัดุอุด
หลอมเหลว และสามารถฉีดเข้าไปอดุในคลองรากฟันได้ เคร่ืองมือนีท้ า
ให้สามารถอดุคลองรากฟันได้เต็มและแนน่ทัง้ 3 มิติ ท าให้การรักษาราก
ฟันสมบูรณ์ยิ่งขึน้  และความร้อนที่เกิดขึน้ก็ไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับ
คลองรากฟัน 

 

15) เคร่ืองผสมวัสดุทนัตกรรม  
 
 
                             

• ใช้ส าหรับการผสมวสัดุพิมพ์ปาก (Alginate)  เพื่อสร้างรูปแบบจ าลอง
ฟัน (Model) มีโปรแกรมส าหรับการตัง้คา่เวลาในการผสม สามารถปรับ
ความหนืด และสว่นผสมได้  

 

 

 
16) เคร่ืองพ่นทรำย 
 

 
 

•เคร่ืองมือที่ใช้พน่เตรียมพืน้ผิวของชิน้งาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ยึดเกาะกับผิวฟัน มีรูปแบบเป็นตู้และใช้พ่นด้วยมือ ระบบการท างาน
ของตู้ พ่นทรายจะมีกลไกหมุนเวียนอากาศภายในตู้ สามารถแยกฝุ่ น
ละอองออกจากตู้โดยอตัิโนมตัิ ป้องกนัฝุ่ นร่ัวออกมาภายนอก ท าให้เกิด
ความปลอดภยัทัง้ผู้ รับบริการและผู้ปฏิบตัิงาน 
 
 
 

17) เคร่ืองท ำควำมสะอำดด้ำมกรอฟัน 

 

• เคร่ืองมือที่ใช้ท าความสะอาดและหลอ่ลื่นน า้มนัอตัโนมตัิภายในด้าม
กรอฟัน (Handpieces) หลงัการใช้งานของผู้ รับบริการแต่ละราย  ซึ่ง
เป็นวิธีดแูลคณุภาพของด้ามกรอฟันให้มีสภาพท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งาน 
และเป็นการถนอมรักษาอปุกรณ์อยา่งถกูต้อง  
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18) เคร่ืองผนึกซองบรรจุเคร่ืองมอื 

(อตัโนมตัิ) 

 
 

• เป็นอปุกรณ์บรรจุและปิดผนึกเคร่ืองมือทนัตกรรมในชุดซองซิลใช้กับ
ผู้ รับบริการเป็นรายบคุคล เพื่อน าเข้าเคร่ืองอบฆา่เชือ้ระบบแรงด้นไอน า้ 
(Autoclave) ตอ่ไป 

19) เคร่ืองอบฆ่ำเชือ้แรงดนัไอน ำ้ (อตัโนมตัิ) 
 

 
 

• อปุกรณ์ที่ใช้ส าหรับอบฆา่เชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมด้วยระบบแรงดนัไอ
น า้ชนิดอัตโนมัติ (Autoclave) สามารถฆ่าเชือ้จุลินทรีย์ได้ทุกชนิด 
รวมทัง้ชนิดที่มีสปอร์ (Spore) ห่อหุ้ ม นอกจากนี  ้การทดสอบ
ประสทิธิภาพการฆา่เชือ้ของเคร่ืองด้วยวิธี Spore Test ท าให้การปลอด
เชือ้ของเคร่ืองมือทนัตกรรมมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

20) เคร่ืองอุ่นเพำะเชือ้ 
 

 
 

• เคร่ืองมือทดสอบประสิทธิภาพการฆ่าเชือ้เคร่ืองมือทันตกรรมของ 
Autoclave ด้วยวิธีการท า Spore Test ซึง่เป็นวิธีที่เช่ือถือได้มากที่สดุวิธี
หนึง่ และได้รับการยอมรับในระดบัสากล  
 

21) เคร่ืองผสมวัสดุพิมพ์ปำก ซิลิโคน 

 
 
 

•  อุปกรณ์ใช้ส าหรับผสมวัสดุพิมพ์ปากอัตโนมัติ ท าให้วัสดุเป็นเนือ้
เดียวกนัและไมม่ีฟองอากาศ มีประสทิธิภาพมากกวา่การผสมด้วยมือ  
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รำยละเอียด 
22) เคร่ืองตดัปนู 

 
 

• อปุกรณ์ที่ใช้ในห้องแลปทางทนัตกรรม  ใช้ตดัปนูส่วนที่เกินจากแบบ
พิมพ์ฟัน เพื่อให้เห็นสภาพของแบบพิมพ์ฟันที่ใกล้เคียงกับฟันในช่อง
ปาก และได้แบบพิมพ์ที่สวยงาม  

23) เคร่ืองผสมปูนเทแบบพิมพ์ฟัน 
 

 
 

• อุปกรณ์ส าหรับผสมปูนและการเทแบบพิมพ์ฟัน ลดปัญหาการเกิด
ฟองอากาศในเนือ้ปนู โดยเคร่ืองจะท าหน้าที่สัน่ขณะผสมหรือเทปูนลง
ในแบบพิมพ์ การสัน่ของเคร่ืองจะท าให้ฟองอากาศที่ปนอยู่ในเนือ้ปูน
แตกตวัไป ท าให้ได้แบบพิมพ์ที่สมบรูณ์และได้รายละเอียดที่ชดัเจน 

 
ศักยภำพในกำรให้บริกำรทำงทันตกรรม 
ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2557  บริษัทฯ มีศกัยภาพด้านสถานที่การให้บริการทางด้านทนัตกรรม และมีอตัราการใช้

บริการ ดงันี ้
(1) จ ำนวนห้องทันตกรรมที่ให้บริกำร 

 ศกัยภาพในการให้บริการต่อผู้ รับบริการ ประเมินจากจ านวนห้องทันตกรรมที่แต่ละสาขาให้บริการ ณ วันที่ 22 
สงิหาคม 2557 รายละเอียดดงันี ้
 

สำขำ ขนำดสำขำ 
จ ำนวนห้องทันตกรรม

ทัง้หมด (ห้อง) 
จ ำนวนห้องทันตกรรม 
ที่เปิดให้บริกำร (ห้อง) 

1. สาขาลาดพร้าว  ขนาดใหญ่ 10 9 
2. สาขารามค าแหง 135  ขนาดใหญ่ 15 14 
3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) ขนาดใหญ่ 8 8 
4. สาขาแจ้งวฒันะ ขนาดใหญ่ 12 12 
5. สาขาศรีนครินทร์ ขนาดใหญ่ 11 8 
6. สาขาออ่นนชุ ขนาดกลาง 7 5 
7. สาขาราชพฤกษ์ ขนาดกลาง 5 5 
8. สาขารังสติ ขนาดใหญ่ 8 6 
9. สาขาบิ๊กซี ล าลกูกา  ขนาดเลก็ 3 2 
10. สาขาเพชรเกษม ขนาดกลาง 7 5 
11. สาขาสายไหม ขนาดกลาง 4 4 
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สำขำ ขนำดสำขำ 
จ ำนวนห้องทันตกรรม

ทัง้หมด (ห้อง) 
จ ำนวนห้องทันตกรรม 
ที่เปิดให้บริกำร (ห้อง) 

12. สาขาพระราม 2  ขนาดกลาง 5 3 
13. สาขางามวงศ์วาน ขนาดใหญ่ 9 4 
14. สาขาพระราม 5 ขนาดกลาง 6 3 
15. สาขาบางใหญ่ ขนาดกลาง 6 4 
16. สาขานวมินทร์ ขนาดกลาง 5 4 
17. สาขาสะพานใหม ่ ขนาดกลาง 6 3 
18. สาขาเสรีไทย ขนาดกลาง 6 3 
19. สาขาพร้อมพงษ์ ขนาดกลาง 5 3 
20. สาขารามอินทรา กม. 10 ขนาดใหญ่ 10 3 

รวม 148 108 
หมายเหต ุ:   1. สาขาขนาดใหญ่ หมายถึง สาขาที่มีจ านวนห้องทนัตกรรมที่เปิดให้บริการตัง้แต ่8 ห้องขึน้ไป และมีขนาดการลงทนุ  ประมาณ 10.00 ล้านบาท 

2. สาขาขนาดกลาง หมายถึง สาขาที่มีจ านวนห้องทนัตกรรมที่เปิดให้บริการตัง้แต ่4-7 ห้อง และมีขนาดการลงทนุประมาณ 6.00 ล้านบาท 
3. สาขาขนาดเล็ก  หมายถึง สาขาที่มีจ านวนห้องทนัตกรรมที่เปิดให้บริการตัง้แต ่1-3 ห้อง และมีขนาดการลงทนุประมาณ 3.00 ล้านบาท 
4.  จ านวนห้องทนัตกรรมที่ไมเ่ปิดให้บริการ เป็นห้องทนัตกรรมที่ไมมี่ยนิูตทนัตกรรม และไมมี่เคร่ืองมือทนัตกรรม เพื่อใช้ในการรักษาโดยเป็นห้อง
ทนัตกรรมที่เปิดเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

5. สาขารามอินทรา (กม.10) เปิดให้บริการในเดือนกรกฎาคม 2557 และสาขาศาลายาอยู่ระหว่างการก่อสร้างและตกแต่งสถานที่ซึ่งคาดว่าจะ
สามารถเปิดให้บริการในเดือนตลุาคม 2557  

 
(2) อัตรำกำรใช้บริกำร 
อตัราการให้บริการด้านทนัตกรรม อ้างอิงจากข้อมลูจ านวนการให้บริการในแตล่ะประเภท โดยมีรายละเอียดของการ

ใช้บริการในแต่ละประเภทการบริการ ของ 3 ปี สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2556 และ งวด 6 เดือน
สิน้สดุ ณ 30 มิถนุายน 2557 ดงันี ้

 
 2554 2555 2556 6 เดือนแรก 

ปี 2557 
จ านวนห้องทนัตกรรมที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 88 99 105 105 
จ านวนวนั (วนั) 360 360 360 180 
ความสามารถในการให้บริการแก่ผู้ รับบริการสงูสดุ (ครัง้) 285,120 320,760 340,200 170,100 
จ านวนครัง้ที่ให้บริการแก่ผู้ รับบริการจริง (ครัง้) 158,000 170,902 212,691 114,058 

อัตรำกำรใช้บริกำร (ร้อยละ) 55.42% 53.28% 62.52% 67.05% 
หมำยเหตุ : *ความสามารถในการให้บริการตอ่ผู้ รับบริการสงูสดุตอ่ครัง้ประเมินโดยผู้บริหารบริษัทฯ ซึง่เทา่กบั 1 ชัว่โมง โดยสามารถให้บริการได้  
                      สงูสดุประมาณ 9 ชัว่โมงตอ่วนั หรือคิดเป็น 9 ครัง้ตอ่วนั 
 ** จ านวนวนัในการให้บริการเฉลี่ยตอ่ปี เทา่กบั 360 วนั 
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2.1.2 ศูนย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทันตกรรม  
เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนผู้ช่วยทนัตกรรม (Dental Skill Workers) มีแนวโน้มสงูขึน้ ขณะที่ภาพรวมตลาดมี

ความต้องการผู้ช่วยทนัตกรรมเพิ่มขึน้ ประกอบกบัศนูย์ฝึกอบรมมีน้อย และอาชีพนีย้งัเป็นท่ีรู้จกัไมแ่พร่หลายนกั ดงันัน้ บริษัทฯ 
จึงได้จดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตกรรมขึน้ ภายใต้ช่ือ "ศนูย์ฝึกอบรม แอลดีซี" โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อผลิตบคุลากรสนบัสนนุ
งานด้านทนัตกรรมให้เกิดทกัษะตามมาตรฐานของบริษัทฯ และตรงความต้องการของทนัตแพทย์ รองรับการเติบโตของบริษัทฯ 
ในอนาคต สถาบนัฝึกอบรม แอลดีซี เปิดอบรมหลกัสตูรผู้ช่วยทนัตแพทย์รุ่นแรกเมื่อปี 2546 ต่อมาได้มีการเปิดอบรมหลกัสตูร
อื่นๆ เพื่อเพิ่มทกัษะบุคลากรผู้ช่วยทันตกรรม ฝึกสอนโดยผู้มีประสบการณ์การท างานด้านทนัตกรรมของบริษัทฯ อาทิเช่น 
ผู้ช่วยทนัตแพทย์ประจ าสาขา และเปิดฝึกอบรมเมื่อมีผู้สมคัรเข้าอบรมไมต่ ่ากวา่ 6 คน โดยปัจจบุนัเปิดอบรมมาแล้วกว่า 10 ปี 
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2557 มีผู้ผา่นการอบรมทัง้สิน้ 44 รุ่น จ านวน 320 คน โดยเน้นหลกัสตูรระยะสัน้  

ปัจจบุนั มีหลกัสตูรอบรม ทัง้หมด 6 หลกัสตูร ได้แก่ 
1. หลกัสตูรผู้ช่วยทนัตกรรมฝึกหดั (Dental Assistant Beginner Course) 
2. หลกัสตูรผู้ช่วยทนัตแพทย์ (Dental Assistant Course) 
3. หลกัสตูรผู้ช่วยทนัตแพทย์ช านาญการ (Dental Assistant Specialist Course) 
4. หลกัสตูรบริการทนัตกรรม (Dental Service Course) 
5. หลกัสตูรหวัหน้าทนัตกรรม (Dental Supervisor Course) 
6. หลกัสตูรผู้จดัการทนัตกรรม (Dental Manager Course) 

 
จากความตัง้ใจของคณะผู้บริหารบริษัทฯ ในการสนบัสนนุงานผู้ช่วยทนัตกรรมให้เป็นวิชาชีพ "มัน่คง มีเกียรติ เป็น

วิชาชีพติดตวั” ซึ่งเป็นบุคลากรที่เปรียบเสมือนมือขวาของทนัตแพทย์ ที่ต้องมีความรู้ด้านทนัตกรรม และมีทกัษะที่ดีในการ
ช่วยงาน  

ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2557 บริษัทฯ มีผู้ช่วยทนัตกรรมซึง่ผา่นการอบรมจากศนูย์ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 42.07 ของ
จ านวนผู้ช่วยทนัตกรรมทัง้หมดของบริษัทฯ  ซึง่แสดงให้เห็นบทบาทที่ส าคญัของศนูย์ฝึกอบรมในการเตรียมความศกัยภาพใน
การผลติบคุลากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
  
2.2 กำรตลำดและกำรแข่งขัน 

  
2.2.1 กลุ่มผู้รับบริกำร 

(1) กลุ่มทั่ วไป คือ กลุ่มผู้ รับบริการที่ไม่ได้รับส่วนลดหรือสวัสดิการใดๆ จากบริษัทฯ โดยผู้ รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนไทยที่มีรายได้ระดับปานกลางขึน้ไป เน้นกลุ่มครอบครัวของเจ้าของกิจการ กลุ่มลูกจ้าง
บริษัทเอกชนระดบัผู้จดัการขึน้ไป และกลุ่มข้าราชการระดบัสงู ซึ่งมีความต้องการรับบริการจากทนัตแพทย์เฉพาะทาง และ
สถานพยาบาลที่มีมาตรฐานที่เช่ือถือได้  

(2) กลุ่มสมำชิก คือ กลุม่ผู้ รับบริการที่ช าระค่าธรรมเนียมในการสมคัรสมาชิกกบับริษัทฯ ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็น
ผู้ รับบริการประจ าทีม่ีการใช้บริการอยา่งสม ่าเสมอ มีทัง้ประเภทบคุคล และครอบครัว ซึง่จะได้รับสิทธิประโยชน์สว่นลดส าหรับ
ทนัตกรรม โดย ณ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทฯ มีจ านวนลกูค้าสมาชิกใหม่ประเภทบคุคล มาสมคัรเป็นสมาชิกจ านวน 956 คน 
สมคัรสมาชิกใหมป่ระเภทครอบครัวจ านวน 222 ครอบครัว และมีการตอ่อายบุตัรสมาชิกของบตัรทกุประเภทจ านวน 924 คน  

(3) กลุ่มที่ ได้รับสิทธิประโยชน์ตำมโครงกำร คือ กลุ่มผู้ รับบริการภายใต้องค์กรที่มีการท าข้อตกลงกับ  
บริษัทฯ เพื่อรับสิทธิประโยชน์ทางทนัตกรรม  ในปัจจุบนั บริษัทฯ มีบริษัทคู่สญัญาที่ตอบรับการเข้าร่วมโครงการส าหรับปี 
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2557 แล้วทัง้สิน้ 5 องค์กร ได้แก่ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ (มหาชน) (DTAC) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) พนกังานกองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  กลุม่บริษัท ไทยการ์เมนต์เอ๊กซปอร์ต จ ากดั และกลุม่
บริษัท เนชัน่ มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
 
2.2.2 ภำวะกำรแข่งขนั 

การประกอบกิจการสถานพยาบาล สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
 

1. โรงพยำบำล 
โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลท่ีจดัให้บริการผู้ ป่วย โดยสามารถรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืนเกินสามสิบเตียงขึน้ไป ซึ่งมี

บริการด้านเวชกรรม ด้านการพยาบาล ด้านเภสชักรรม และด้านเทคนิคการแพทย์เป็นอย่างน้อย และอาจมีบริการ
ด้านทนัตกรรมหรือด้านการประกอบโรคศิลปะอื่น  

 
2. คลินิก 
 คลินิกเป็นสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน จะต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งมีรายช่ือตามหนงัสื อ
แสดงความจ านงเป็นผู้ปฏิบตัิงานในสถานพยาบาลของผู้ประกอบกิจการ ตามแบบที่ปลดักระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตวัอย่างวิชาชีพที่ประกอบสถานพยาบาลประเภทคลินิก เช่น คลินิกเวช
กรรม คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ คลินิกกายภาพบ าบดั  คลินิกเทคนิคการแพทย์ คลินิกการแพทย์แผน
ไทย และคลนิิกทนัตกรรม เป็นต้น คลนิิกทนัตกรรมสามารถแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบดงันี ้

 
2.1 คลินิกทันตกรรม 

คลินิกทนัตกรรม เป็นสถานพยาบาลที่จัดให้บริการด้านทนัตกรรมและด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพ     
ทนัตกรรมที่ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล ซึ่งจะต้องมี
ผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจ านวนหนึ่งคน คลินิกทนัตกรรมต้องจดัให้มีหน่วยท าฟัน เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางทนั
ตกรรม รวมถึงเก้าอีท้นัตแพทย์ และเก้าอีผู้้ช่วยทนัตแพทย์  เป็นต้น 

 2.2 คลินิกรูปแบบศูนย์ทันตกรรม 
ศนูย์ทนัตกรรมเป็นสถานพยาบาลด้านทนัตกรรมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
2.2 (1) ศูนย์ทันตกรรมเฉพำะทำง  จะต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมที่มีวุฒิการศึกษาเฉพาะทาง

ทนัตกรรม อยา่งน้อย 3 คนในสาขาเดียวกนั มีตารางเวลาการปฎิบตัิงานที่แน่นอนและมีทนัตแพทย์อย่างน้อย 3 คน 
อยู่ปฎิบตัิงานพร้อมกนัตลอดวนั เวลาที่คลินิกเปิดท าการ รวมถึงการมียนูิต อย่างน้อย 3 ยูนิต ในสภาพสมบูรณ์ มี
เคร่ืองX-ray ทางทนัตกรรมที่ได้รับอนญุาตให้ใช้รังสีได้อย่างน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือที่เหมาะสมส าหรับการ
รักษาทางทนัตกรรมเฉพาะทาง 

2.2 (2) ศูนย์ทันตกรรมทั่ วไป จะต้องมีผู้ ประกอบวิชาชีพทันตกรรมที่มีวุฒิการศึกษาเฉพาะทาง          
ทนัตกรรม อย่างน้อย 3 คนๆ ละ 1 สาขาวิชาชีพที่แตกต่างกัน และมีตารางเวลาปฎิบตัิงานที่แน่นอน และมีทนัต
แพทย์อยา่งน้อย 3 คน อยูป่ฏิบตัิงานพร้อมกนัตลอดวนั เวลา ที่คลินิกเปิดท าการ มียนูิตอย่างน้อย 3 ยนูิต ในสภาพ
สมบรูณ์ มีเคร่ืองX-ray ทางทนัตกรรมที่ได้รับอนญุาตให้ใช้รังสีได้อย่างน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือที่เหมาะสม
ส าหรับการรักษาทางทนัตกรรมเฉพาะทาง 
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ประเภทสถำนพยำบำลด้ำนทนัตกรรม 

 
บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการสถานพยาบาลประเภทคลินิกในรูปแบบศูนย์ทันตกรรมทั่วไป ซึ่งจัดอยู่ในประเภทที่          

2.2 (2) ทีม่ีทนัตแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาวิชาชีพ รวมทัง้สิน้ 12 สาขาวิชาชีพ  
  
 การด าเนินงานของบริษัทฯ อาจประสบกับภาวะการแข่งขนักบัทัง้จากคลินิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชนหรือ
รัฐบาล คลนิกิรูปแบบศนูย์ทนัตกรรม และคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป ที่ตัง้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัแตล่ะสาขาของบริษัทฯ อย่างไร
ก็ตาม เนื่องจากการให้บริการของบริษัทฯ จะเน้นให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาวิชาชีพ รวมถึงคณุภาพ และ
มาตรฐานการให้บริการ ใกล้เคียงกบัคลนิิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน ดงันัน้คลนิิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชนจึงถือ
เป็นคู่แข่งโดยตรงของบริษัทฯ และคู่แข่งโดยอ้อมคือ คลินิกทนัตกรรมทัว่ไป จากการส ารวจในแต่ละสาขา พบว่า คู่แข่งใน
บริเวณใกล้เคียงในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ที่เป็นโรงพยาบาล และคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไปหลกัๆ มีดงันี ้ 
 
คูแ่ขง่ที่เป็นโรงพยาบาล 

สำขำ โรงพยำบำลใกล้เคียง ที่ตัง้ 
1. สาขาลาดพร้าว  โรงพยาบาลเวชธานี, โรงพยาบาลลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 
2. สาขารามค าแหง 135  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สขุาภิบาล 3  เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 

3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) โรงพยาบาลสินแพทย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 
4. สาขาแจ้งวฒันะ  โรงพยาบาลมงกฏุวฒันะ เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 
5. สาขาศรีนครินทร์ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมทุรปราการ,         

โรงพยาบาลศคิรินทร์ 
อ.เมือง จ.สมทุรปราการ 

6. สาขาอ่อนนชุ โรงพยาบาลสมิตเิวช เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 
7. สาขาราชพฤกษ์ โรงพยาบาลนนทเวช, โรงพยาบาลเกษมราช อ.เมือง จ.นนทบรีุ 
8. สาขารังสิต โรงพยาบาลเอกประทมุ อ.ธญับรีุ จ.ปทมุธานี 

9. สาขาบิก๊ซี ล าลกูกา  โรงพยาบาลสายไหม อ.ล าลกูกา จ.ปทมุธานี 
10. สาขาเพชรเกษม โรงพยาบาลเกษมราฎร์ บางแค เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ 
11. สาขาสายไหม โรงพยาบาลสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 

สถานพยาบาลด้านทนัตกรรม 

คลนิิกทนัตกรรมในโรงพยาบาล คลนิิกทนัตกรรมนอกโรงพยาบาล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน คลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป คลนิิกรูปแบบศนูย์ทนัตกรรม 

ศนูย์ทนัตกรรมเฉพาะทาง 

ศนูย์ทนัตกรรมทัว่ไป 
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สำขำ โรงพยำบำลใกล้เคียง ที่ตัง้ 
12. สาขาพระราม 2  โรงพยาบาลนครธน เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ 
13. สาขางามวงศ์วาน โรงพยาบาลนนทเวช อ.เมือง จ.นนทบรีุ 
14. สาขาพระราม 5 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศ อ.เมือง จ.นนทบรีุ 

15. สาขาบางใหญ่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศ อ.เมือง จ.นนทบรีุ 
16. สาขานวมินทร์ โรงพยาบาลเปาโล นวมินทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพฯ 
17. สาขาสะพานใหม่ โรงพยาบาลเซน็ทรัล เยลเนรัล เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

18. สาขาเสรีไทย โรงพยาบาลเสรีรักษ์, โรงพยาบาลเปาโลนวมินทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเพทฯ 
19. สาขาพร้อมพงษ์ โรงพยาบาลกรุงเทพ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 
20. สาขารามอินทรา (กม. 10) โรงพยาบาลนพรัตน์, โรงพยาบาลสินแพทย์ เขตคนันายาว กรุงเทพฯ 

  
คูแ่ขง่ที่เป็นคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป 

สำขำ จ ำนวนคู่แข่ง 
(รำย) 

รำยช่ือ 

1. สาขาลาดพร้าว  6 อไุรวรรณคลินิก, ลกูหมีคลินิก, บ้านฟันคลินิก, สมศรีคลินิก, คลินิกทนัตกรรมบางกอกสไมล์
, ศนูย์ทนัตกรรมครอบครัวฟันดี  

2. สาขารามค าแหง 135  7 ศนูย์ทนัตกรรม พฤกษชาติ, ศนูย์ทนัตกรรม ดี ซี, บ้านรักยิม้คลินิก, คลินิกททูเมโลดี,้ คลินิก 
USD, คลินิก DC, คลินิก Pasio 

3. สาขารามอินทรา 37 
(กม.4) 

5 โมเดร์ินคลินิก, สมายซกิเนเจอร์คลินิก, วมิลคลินิก, คลินิกเดน็ทลัสไมลล์, คลิกนิกวีอาร์เด็น
ทีส 

4. สาขาแจ้งวฒันะ  9 นวรัตน์คลินิก, บ้านรักฟันคลินิก, ฟันสวยคลินิก, เมืองทองทนัตแพทย์, บ้านทนัตแพทย์, 
Dental joy, ศนูย์ทนัตกรรมแจ้งวฒันะ, ศนูย์ทนัตกรรมมอเวนิว, สมเกียรตทินัตแพทย์ 

5. สาขาศรีนครินทร์ 4 ศรีนครินทร์คลินิก, จารุศกัดิค์ลินิก, หมอจฬุาคลินิก, ศริินทร์ทนัตกรรม 
6. สาขาอ่อนนชุ 11 ฟ.ฟันคลินิก, จิรวฒัน์คลินิก, ฉตัรธเนศคลินิก, แฟมิล่ีทนัตแพทย์, นรินทร์ทนัตแพทย์, พระ

โขนงทนัตแพทย์, จรัญญาทนัตแพทย์, บ้านฟันสวยทนัตแพทย์, นาเด้นท์ทนัตแพทย์, ซกิเน
เจอร์ทนัตแพทย์, สินเกล้าทนัตแพทย์ 

7. สาขาราชพฤกษ์ 6 ศนูย์ทนัตกรรมเดน็ทลัดี, ดีแอนด์ซีคลินิก, เดน็ทลั ดรากอนคลินิก, คลินิกเดน็ทลัสไมลล์, 
ศนูย์ทนัตกรรมสวนนท์, คลินิกฟันฟัน 

8. สาขารังสิต 5 สวุรรณคลินิก, ศนูย์ทนัตกรรม รังสิต, นงลกัษณ์คลินิก, สีวลีคลินิก, พารากอนคลินิก 

9. สาขาบิก๊ซี ล าลกูกา  3 ฟ้าสวยฟันใสคลินิก, I Smile คลินิก, I Dental คลินิก 
10. สาขาเพชรเกษม 6 ศนูย์ทนัตกรรม วภิาพร, ศนูย์ทนัตกรรม สายสอง, หลงัสองคลินิก, เพ่ือนแท้คลินิก, นีโอ

เดนท์เต้คลินิก, คลินิกเจริญนคร 

11. สาขาสายไหม 5 มีสขุคลินิก, แมกไม้คลินิก, บ้านรักฟันคลินิก, ทนัตกรรมสายไหม, คลินิกทนัตกรรมยิม้สดใส  
12. สาขาพระราม 2  4 เซน็ทรัลคลินิก, ศนูย์ทนัตกรรม RDC, ศนูย์ทนัตกรรมโมเดร์ินสมาย, Simply Smile คลินิก 
13. สาขางามวงศ์วาน 7 ศนูย์ทนัตกรรมงามวงศ์วาน, ศนูย์ทนัตกรรม PDC, เดน็ทลัพลสัคลินิก, ฟ.ฟัน คลินิก, คลินิก

ฟันดี, คลินิกพลีสสไมล์, ศนูย์ทนัตกรรมลกูหมี 

14. สาขาพระราม 5 5 บ้านรักยิม้คลินิก, สไมล์ไอเดีย, ศนูย์ทนัตกรรม บางกร่าง, Dent&Med Clinic,                
ศนูย์ทนัต กรรมแนวใหม่ The walk ราชพฤกษ์ 

15. สาขาบางใหญ่ 4 ยสูมายคลินิก, สโนว์เดน็ทลัคลินิก, สมายคลินิก, สไมล์แคร์คลินิก 
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สำขำ จ ำนวนคู่แข่ง 
(รำย) 

รำยช่ือ 

16. สาขานวมินทร์ 5 พจนีย์คลินิก, เฮอร์สไมล์, อินทรารักษ์คลินิก, ชยาพรรณคลินิก, คลินิกตรีวฒัน์ 
17. สาขาสะพานใหม่ 6 เดน็ทลัแคร์คลินิก, เดน็ทลัสกายคลินิก, สมชิดคลินิก, คลินิกสขุภาพฟัน, บ้านรักฟันคลินิก, 

สพุจน์ทนัตแพทย์ 
18. สาขาเสรีไทย 4 นฤมิตคลินิก, ขนิษฐาคลินิก, สจุิตราคลินิก, เสรีไทยทนัตคลินิก 
19. สาขาพร้อมพงษ์ 10 ศนูย์ทนัตกรรม ทนัตกิจ, Sanpat คลินิก, Pacific Dental Care Clinic, ธีระคลินิก, บางกอก

สมายด์คลินิก, สหทนัตแพทย์, คลินิกล็อท ออฟ ฟัน, อโศกมนตรีเดน็ทลัคลินิก, อโศกมนตรี, 
Mos Dental Clinic 

20. สาขารามอินทรา  
(กม. 10) 

4 คลินิกเดน็ทลัสไมล์, คลินิกลกัษ์ฟัน, คลินิก ฟ.ฟัน ดี, กม. 8 ทนัตคลินิก 

 

 โดยภาพรวม แม้วา่ภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจประกอบกิจการด้านทนัตกรรมค่อนข้างสงู แต่เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ในพืน้ท่ีใกล้เคียงของแตล่ะสาขา พบวา่ บริษัทฯ มีความได้เปรียบในหลายด้าน ได้แก่ 

1. การมีมาตรฐานการด าเนินงาน บริษัทฯ มีระบบการจดัการที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุสาขา โดยในปี 2557 บริษัทฯ 
มีแผนจะด าเนินการยื่นต่ออาย ุ(Re-accreditation) ใบรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ที่ 1 จาก
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จ านวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว 89 สาขาแจ้งวฒันะ 
สาขาศรีนครินทร์ สาขารามค าแหง 135 สาขาออ่นนชุ สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสิต และสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) 
และจะด าเนินการยื่นขอใบรับรองคณุภาพดงักลา่วให้กบัสาขาใหม่ (Accreditation) จ านวน 8 สาขา คือ สาขาสาย
ไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมินทร์ และ
สาขาบิ๊กซี ล าลกูกา โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการยื่นหนงัสอืแสดงความจ านงการขอรับการรับรองคณุภาพ HA  จ านวน 
16 สาขา                    2557 แล้ว          เจ้าหน้าที่จะ                                       16     
ดงักลา่ว               2557 
หมายเหต ุ: HA ยอ่มาจากค าวา่ Hospital accreditation ซึง่หมายถึง การรับรองคณุภาพสถานพยาบาลโดยเฉพาะ (ไม่สามารถน าไปใช้
กบัการรับรองโรงงานหรือบริการอย่างอ่ืนได้) ซึ่งจะต่างจาก ISO เพราะ HA นัน้จะได้รับต้องผ่านการประเมินโดยคณะกรรมการพฒันา
สถานพยาบาล หากสถานพยาบาลใดต้องการได้รับ HA ต้องผ่านการประเมินหลายอย่าง เช่น การจดัการให้ผู้ ป่วยมีส่วนร่วม การลด
ความเสี่ยงในการรักษาพยาบาล สถานพยาบาลจะต้องมีการเตรียมตวัด้วยการประเมินและพฒันาตนเอง รวมทัง้ยินดีที่จะให้มีการเยี่ยม
ส ารวจจากภายนอก ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ ดงันี ้

- บนัไดขัน้ที่ 1 สู ่HA คือการเรียนรู้จากปัญหาและเหตกุารณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้หลกัคิด “ท างานประจ าให้ดี มีอะไรให้คยุ
กนั ขยนัทบทวน” บนัไดขัน้ที่ 1 คือพืน้ฐานที่เป็นการปฏิบตัิซ า้ๆ เพื่อเป็นฐานที่มัน่คงส าหรับขัน้ต่อไป เม่ือท าเชี่ยวชาญแล้ว 
ควรท าให้เป็นเร่ืองปกติประจ าที่เรียบงา่ยของทกุคน ไมต้่องเน้นรูปแบบ 

- บนัไดขัน้ที่ 2 สู่ HA คือการพฒันาในส่วนต่างๆ ของโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบ  ส่วนต่างๆ ได้แก่ หน่วยบริการ ระบบงาน 
กลุ่มผู้ ป่วย และองค์กร  พัฒนาอย่างเป็นระบบได้แก่การหมนุวงล้อการพัฒนและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ 
Design-Action-Learning-Improvement) ควบคูก่บัการใช้หลกัคิด “เป้าหมายชดั วดัผลได้ ให้คณุคา่ อยา่ยดึติด) 

- บนัไดขัน้ที่ 3 สู ่HA คือการสร้างวฒันธรรมคณุภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรมการเรียนรู้  มีการน ามาตรฐาน
มาปฏิบตัิตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ก่อให้เกิดผลลพัธ์ซึง่เป็นที่ยอมรับได้และมีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
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2. มุง่เน้นให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทาง ปัจจุบนับริษัทฯ มีทนัตแพทย์เฉพาะทาง 12 สาขาวิชาชีพ รวม  277 คน 
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการที่ต้องการท าทนัตกรรมเฉพาะทางได้ ดงันี ้

 

3. การมีศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตกรรม บริษัทฯ มีศนูย์ฝึกอบรมเป็นหน่วยงานภายในของตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นความ
ได้เปรียบที่บริษัทฯ จะสามารถผลิตบคุลากรผู้ช่วยทนัตกรรม เพื่อสนบัสนนุการให้บริการที่มีคณุภาพและมาตรฐาน
เดียวกนั  

4. ความพร้อมด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและการจัดการห้องปลอดเชือ้ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้
ผู้ รับบริการมัน่ใจในความปลอดภยัและความสะอาด เนื่องจากบริษัทฯ ให้ความส าคญักบัระบบควบคมุการติดเชือ้
ทางทันตกรรม เพื่อให้มีมาตรฐานเทียบเท่าโรงพยาบาล และเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ รับบริการ 
ผู้ รับบริการสามารถเข้าเยี่ยมชมห้องปลอดเชือ้ได้ทกุเวลา  

5. การมีสาขาเปิดให้บริการหลายแห่ง ครอบคลมุเขตพืน้ที่ชุมชนของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ 
จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี  และจงัหวดัสมทุรปราการ ท าให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ 
นอกจากนี ้ในแตล่ะสาขายงัมีสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ อาทิ ที่จอดรถ มมุเคร่ืองดื่ม มมุเด็ก เป็นต้น  

2.2.3 กลยุทธ์กำรแข่งขัน 
 บริษัทฯ มีกลยทุธ์การแขง่ขนั เพื่อสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันี  ้

1. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้รับบริกำร  

บริษัทฯ มุง่เน้นให้บริการโดยยดึผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง มีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนรับบริการ เช่น การโทรศพัท์ยืนยนัการนดัหมาย การท าความเข้าใจก่อนรับบริการ 

(Consent Form) เป็นต้น  

1.2 การเตรียมความพร้อมหลงัรับบริการ เช่น การติดตามผลการรักษา (Follow up) โดยการโทรศพัท์สอบถาม

ปัญหาหลงัการรักษา เป็นต้น  

1. ทนัตแพทย์ทัว่ไป 95 คน 
2. ทนัตแพทย์เฉพาะทางเวชศาสตร์ช่องปาก (Oral Med) 1 คน 
3. ทนัตแพทย์เฉพาะทางเด็ก (Pedodontists) 21 คน 
4. ทนัตแพทย์เฉพาะทางทนัตกรรมทัว่ไปพิเศษ (Super GP) 2 คน 
5. ทนัตแพทย์เฉพาะทางจดัฟัน (Orthodontists) 37 คน 
6. ทนัตแพทย์เฉพาะทางใสฟั่น (Prosthodontists) 49 คน 
7. ทนัตแพทย์เฉพาะทางรากเทียม (Implants) 8 คน 
8. ทนัตแพทย์เฉพาะทางบรูณะ /ความงาม  (Operatives) 11 คน 
9. ทนัตแพทย์เฉพาะทางโรคเหงือกปริทนัต์ (Periodontists) 12 คน 
10. ทนัตแพทย์เฉพาะทางศลัยกรรมช่องปาก (Oral Surgeons) 23 คน 
11. ทนัตแพทย์เฉพาะทางรักษารากฟัน (Endodontists) 15 คน 
12. ทนัตแพทย์เฉพาะทางบดเคีย้ว (Occlusion&Orofacial Pain) 3 คน 

รวม 277 คน 
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1.3 การบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายช่องทาง เช่น ผ่าน

สาขาโดยตรง ผา่น Call Center ผา่นสือ่ Social Media ตา่งๆ เป็นต้น เพื่อให้ผู้ รับบริการสามารถเสนอแนะหรือ

ร้องเรียน หากผลการรักษาไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั ในการนี ้บริษัทฯ จะด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

ดงักลา่วทนัที 

1.4 การประเมินผลการรักษา ผ่านการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา

ทบทวนและปรับปรุงงานบริการตอ่ไป 

จากการด าเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น เป็นการมุ่งเน้นสร้างความประทับใจให้กับผู้ รับบริการ เพื่อให้

ผู้ รับบริการเกิดความจงรักภกัดี และบอกตอ่ยงัผู้ รับบริการรายอื่นตอ่ไป 

 

2. กำรสร้ำงตรำสินค้ำ 

 บริษัทฯ มีกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่ตราสินค้า LDC ผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อาทิ วิทย ุ แผ่น

ป้ายโฆษณาหน้าสาขา เว็บไซต์บริษัทฯ สือ่สิง่พิมพ์ เป็นต้น และมีแผนงานที่จะสร้างภาพยนตร์โฆษณาผา่นสื่อโทรทศัน์ เพื่อให้

ผู้ รับบริการและประชาชนทัว่ไปรับรู้ในวงกว้าง  

 

2.2.4 ภำวะอุตสำหกรรม 

ในอดีต การทนัตกรรม หมายถึง การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การท าความสะอาดและการรักษาสภาพเหงือกและ
ฟัน เพื่อให้มีสขุอนามยัที่ดีและสามารถมีอายกุารใช้งานได้นานๆ แต่ในปัจจุบนัการทนัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงการรักษาทาง
การแพทย์เทา่นัน้ แตย่งัเป็นการรักษาเพื่อความงามอีกด้วย การทนัตกรรมเพื่อความสวยงามเป็นการน าวิธีการทางทนัตกรรม
ต่างๆ ในการช่วยเสริมสร้างมุ่งเน้นด้านการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิม้ ซึ่งเป็นที่นิยมและยอมรับ ดงันัน้ ตลาด    
ทนัตกรรมจึงเป็นตลาดใหญ่ที่นา่สนใจสง่ผลให้ผู้ประกอบการหนัมาสนใจในธุรกิจประเภทนี ้

แม้ในปัจจุบนัการทนัตกรรมจะมีหลายทางเลือกให้ผู้ ใช้บริการเลือกใช้บริการก็ตาม แต่ปัญหาสขุภาพช่องปากของ
ประชาชนไทยที่ส าคญั คือ โรคฟันผ ุที่เป็นปัญหาที่เด่นชดัในกลุ่มเด็กประเทศพฒันาน้อยและก าลงัพฒันา เมื่อไม่ได้รับการ
ดูแลรักษาอย่างทันท่วงที โรคจะลกุลามและสญูเสียฟันในที่สดุ ส่งผลต่อพฒันาการสุขภาพ การสบฟัน และการเรียน ใน
ประเทศไทยพบเด็กอายุ 12 ปี ร้อยละ 4.3 และเด็กอายุ 15 ปี ร้อยละ 4.1 ปวดฟันจนขาดเรียนเฉลี่ย 2.5 และ 4.4 วัน
ตามล าดบั ขณะที่เด็กปฐมวยัพบอตัราฟันผใุนเด็กกลุ่มอายุ 3 ปีกว่าเป็นร้อยละ 61.4 ถือเป็นสถานการณ์ปัญหาในระดบัสงู 
ขณะที่กลุ่มผู้ ใหญ่ และผู้สงูอายุจะมีปัญหาโรคฟันผุและปริทนัต์อกัเสบ รวมทัง้ความเสื่อมถอยจากการมีอายทุี่ยืนยาว เป็น
อปุสรรคตอ่การด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั และการงานอาชีพ สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่ผู้สงูอายุ   
แหล่งที่มำ : ประเด็นหลักกำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพช่องปำก (Oral health service plan) กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ.2556-2559 
 

2.2.4.1 โครงสร้ำงกำรให้บริกำรด้ำนทันตกรรมในประเทศไทย 
 
 )1(  ลักษณะผู้ให้บริกำร 
  การให้บริการด้านทนัตกรรมของประเทศไทย นอกจากแบ่งตามการให้บริการของศูนย์ทนัตกรรมในโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน และคลินิกแล้ว สามารถแบ่งได้ลกัษณะของสถานประกอบการ (คลินิกทนัตกรรม) ตามความรู้ใน
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วิชาชีพของผู้ ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ ประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับที่ 3) 
พทุธศกัราช 2483 โดยสามารถแบง่ออกได้ดงันี ้

1. ทันตกรรมชัน้หน่ึง  
ทนัตกรรมชัน้หนึง่ เป็นสถานประกอบการที่เปิดให้บริการด้านทนัตกรรม โดยผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจบุนัชัน้หนึ่ง 

ซึง่ผู้ ได้รับอนญุาตจะต้องได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัรที่มีหลกัสตูรที่คณะกรรมการควบคมุการประกอบโรคศิลปะก าหนด 
2. ทันตกรรมชัน้สอง 
ทนัตกรรมชัน้สอง เป็นสถานประกอบการที่เปิดให้บริการด้านทนัตกรรม โดยผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชัน้สอง 

ซึง่ผู้ ได้รับอนญุาตเป็นผู้ได้รับการอบรมศกึษาในสาขาทนัตกรรม หรือได้รับถ่ายทอดความรู้สบืตอ่กนัมาเป็นทอดๆ 
สถานพยาบาลส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นสถานพยาบาลประเภททนัตกรรมชัน้หนึ่ง โดยสถานพยาบาลแต่ละแห่ง

จะต้องได้รับอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ .ศ.2541 เพื่อประกอบการรักษา 
พยาบาลคนไข้หรือผู้ ป่วย และคลนิิกทนัตกรรมจะเป็นสถานพยาบาลท่ีให้บริการเฉพาะด้าน มีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญประจ า โดยให้
การรักษาเก่ียวกบัด้านทนัตกรรม ซึ่งจะต้องด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมและได้รับการรับรองการให้บริการที่มี
มาตรฐานจากกองประกอบโรคศิลป์ส าหรับสถานพยาบาล ซึ่งมีป้ายเลขที่ใบอนุญาตประกอบกิจการแสดงอยู่ ณ สถาน        
ทนัตกรรมนัน้ๆ 
 จากข้อมูลส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เก่ียวกับรายช่ือ
สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ ป่วยค้างคืน (คลินิก) ในกรุงเทพมหานคร ณ เดือนกันยายน 2556 เปิดเผยว่าใน
กรุงเทพมหานครมีคลนิิกทนัตกรรมทัง้สิน้ 1,353 แหง่ เป็นคลนิิกทนัตกรรมชัน้หนึง่จ านวน 1,339 แห่ง คลินิกทนัตกรรมชัน้สอง
จ านวน 8 แห่ง และคลินิกทนัตกรรมเฉพาะทางจ านวน 3 แห่ง ส าหรับคลินิกทนัตกรรมทัว่ไปหรือคลินิกทนัตกรรมชัน้หนึ่งใน
กรุงเทพมหานครสามารถแบง่ตามเขต ได้ดงันี ้

เขต จ ำนวน เขต จ ำนวน เขต จ ำนวน 
บางกะปิ 73 จตจุกัร 71 วฒันา 68 
คลองเตย 43 ปทมุวนั 42 ดินแดง 41 

บางกอกน้อย 40 บางรัก 40 บางเขน 39 
พญาไท 39 วงัทองหลาง 38 ประเวศ 36 
ลาดพร้าว 35 ราชเทว ี 34 ธนบรีุ 33 
สาทร 33 ดสุติ 32 ห้วยขวาง 32 

พระโขนง 28 บางแค 27 บางพลดั 27 
บงึกุ่ม 27 บางซื่อ 26 บางนา 25 
สายไหม 25 คลองสาน 24 พระนคร 23 
มีนบรีุ 23 สวนหลวง 23 หลกัสี ่ 23 

ป้อมปราบศตัรูพา่ย 20 บางขนุเทยีน 19 หนองแขม 18 
ดอนเมือง 17 บางคอแหลม 17 ภาษีเจริญ 17 
ยานนาวา 17 สะพานสงู 17 บางกอกใหญ่ 16 
ลาดกระบงั 15 บางบอน 13 ราษฎร์บรูณะ 13 
จอมทอง 12 สมัพนัธวงศ์ 11 คนันายาว 10 
ทุง่ครุ 10 ตลิง่ชนั 8 คลองสามวา 7 
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เขต จ ำนวน เขต จ ำนวน เขต จ ำนวน 
ทวีวฒันา 6 หนองจอก 6  

แหล่งที่มำ : 1. ส ำนักสถำนพยำบำลและกำรประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ข้อมูล ณ กันยำยน 2556 
   2. สำขำของบริษัทฯ ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนทัง้สิน้ 13 แห่ง แบ่งออกเป็น  

- เขตบึงกุ่ม จ ำนวน 2 แห่ง - เขตบำงขุนเทยีน จ ำนวน 1 แห่ง 

- เขตบำงเขน จ ำนวน 2 แห่ง - เขตสะพำนสูง จ ำนวน 1 แห่ง 

- เขตสำยไหม จ ำนวน 1 แห่ง - เขตห้วยขวำง จ ำนวน 1 แห่ง 

- เขตวังทองหลำง จ ำนวน 1 แห่ง - เขตหลักส่ี จ ำนวน 1 แห่ง 

- เขตบำงแค 

- เขตคันนำยำว 

จ ำนวน 1 แห่ง 
จ ำนวน 1 แห่ง 

- เขตสวนหลวง จ ำนวน 1 แห่ง 

  ส ำหรับสำขำบริษัทฯ ที่ตัง้อยู่ปริมณฑล ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 4 แห่ง จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 2 แห่ง 
และจังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวน 1 แห่ง 

  

 (2) อุปทำนและอุปสงค์ต่ออุตสำหกรรมทันตกรรม 
ด้ำนอุปทำนต่ออุตสำหกรรมทันตกรรม 

ก าลงัคนด้านสขุภาพเป็นปัจจัยหลกัในการขบัเคลื่อนระบบบริการสขุภาพ  ในปัจจุบนัสถานการณ์การขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทย์ยังเป็นปัญหาที่ส าคัญของระบบสุขภาพของประเทศ อาทิ การขาดแคลนก าลังคนด้านสุขภาพ

โดยเฉพาะในเขตชนบท การกระจายของก าลงัคนด้านสขุภาพที่ยงัไม่ทัว่ถึงและเท่าเทียม โดยแพทย์จะกระจุกตวัอยู่ในพืน้ที่

เมืองมากกวา่ชนบท การขาดกลไกการท างานเร่ืองก าลงัคนด้านสขุภาพในภาพรวมของประเทศ การขาดการจดัการองค์ความรู้

อยา่งเป็นระบบ ไมม่ีกลไกการประสานงานและการติดตาม  ที่ผา่นมากระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท

หลกัในการดแูลระบบสขุภาพของประเทศ ได้แต่งตัง้คณะท างานเพื่อท าแผนยทุธศาสตร์ก าลงัคน ด้านสขุภาพ จดัท า “แผน

ยุทธศำสตร์ทศวรรษก ำลังคนด้ำนสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.2550-2559” แผนยทุธศาสาตร์ดงักลา่วมีกรอบนโยบาย ทิศทาง

และเป้าหมายหลกั คือการขยายบริบทการพฒันาก าลงัคนด้านสขุภาพให้กว้างกวา่วิชาชีพหลกัให้ครอบคลมุถึงผู้ที่ดแูลสขุภาพ

ในชมุชนและภมูิปัญญาท้องถ่ิน และเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสขุภาพของประชาชนทัง้ในระดบัพืน้ท่ีและระดบัประเทศ 

กระจายบทบาทการวางแผน พฒันาและจัดการก าลงัคนลงไปในระดับพืน้ที่ รวมไปถึงการสร้างการมีส่วนรวมของภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคท้องถ่ินและภาคประชาชนในทกุระดบั 

ทนัตแพทย์เป็นวิชาชีพหนึง่ที่ประสบปัญญาความขาดแคลนจ านวนทนัตบคุลากร และปัญหาการกระจายของก าลงั

ทนัตบคุลากรที่ยงัไม่ทัว่ถึงทัง้ประเทศ จะเห็นได้ว่า แพทย์จะกระจุกตวัอยู่ในพืน้ที่เมืองมากกว่าชนบท สาเหตกุารกระจุกตวั

เนื่องจากบคุลากรถกูดงึไปเพื่อเป้าหมายทางธุรกิจ หรือการประกอบอาชีพในโรงพยาบาลหรือคลนิิกเอกชนท่ีให้ผลตอบแทนได้

ตามความต้องการ ซึง่การท างานในชนบทอาจไมส่ามารถตอบสนองความต้องการในระยะยาวได้ นอกจากนัน้นกัศกึษารุ่นใหม่

ก็ไมม่ีแรงจงูใจและความมุง่มัน่ท่ีจะเรียนแพทย์มาเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมอยา่งแท้จริง  

 จ านวนทันตบุคลากรของประเทศมีปริมาณเพิ่ มขึน้อย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของฐานข้อมูลบุคลากรด้าน                
ทนัตสาธารณสขุ แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึน้ของจ านวนทนัตบคุลากร ทัง้ทนัตแพทย์และทนัตาภิบาล ซึง่มีจ านวนทนัตแพทย์ใน
ปี 2556 มีจ านวน 12,089 คน ทนัตาภิบาล จ านวน 5,360 คน ทัง้จ านวนทนัตแพทย์และจ านวนทนัตาภิบาลมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึน้ทุกปี จะเห็นได้ว่า จ านวนทนัตแพทย์ในปี 2556 เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 49.69 จากปี 2547 และจ านวนทนัตาภิบาล
เพิ่มขึน้จากปี 2547 คิดเป็นร้อยละ 62.08  
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แผนภำพแสดงจ ำนวนทันตบุคลำกรทัง้ประเทศ พ.ศ.2547-2556 (รวมภำคเอกชน) 

 แหล่งที่มำ : ฐำนข้อมูลบุคลำกรด้ำนทนัตสำธำรณสุข พ.ศ.2547-2556 ส ำนักทนัตสำธำรณสุข กรมอนำมัย 

 

อย่างไรก็ตาม แม้ทางการจะมีมาตรการเพิ่มจ านวนบุคลากรทางด้านทนัตกรรม แต่ปริมาณทนัตแพทย์ก็ยงัมีไม่

เพียงพอตอ่ประชากรของประเทศ เนื่องจากทนัตแพทย์ที่มีในปัจจบุนัมีการกระจายไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆทัว่ประเทศน้อย ในปี 2556 

มีจ านวนทนัตแพทย์จ านวนทัง้สิน้ 12,089 คน เป็นทนัตแพทย์ให้บริการในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,596 คน คิดเป็น

ร้อยละ  46.29 ของจ านวนทันตแพทย์ทัง้หมด พื น้ที่ภาคกลางจ านวน 1,903 คน คิดเป็นร้อยละ 15.74 พื น้ที่ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 1,653 คน คิดเป็นร้อยละ 13.67 พืน้ที่ภาคเหนือจ านวน 1,510 คน คิดเป็นร้อยละ 12.49 และ

พืน้ที่ภาคใต้จ านวน 1,427 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 จากข้อมลูเบือ้งต้นแสดงให้เห็นว่าทนัตแพทย์สว่นใหญ่กระจุกตวัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครเกือบคร่ึงหนึ่งของทนัตแพทย์ทัง้หมด ซึ่งเมื่อดูจากสดัส่วนทนัตแพทย์ต่อประชากรที่จ าแนกตามภาคและ

กรุงเทพมหานครแล้ว พบวา่ พืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพืน้ที่ที่ขาดแคลนทนัตแพทย์มากที่สดุ โดยมีทนัตแพทย์ 1 คน 

ต่อประชากร 13,173 คน ซึ่งอาจท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชากร   รองลงมาคือภาคเหนือและภาคใต้ที่มีทนั

แพทย์ 1 คน ตอ่ประชากรประมาณ 8,000 คน อยา่งไรก็ตาม สดัสว่นของทนัตแพทย์ต่อประชากรมีแนวโน้มลดลงจากปี 2547 

ท าให้สถานการณ์ความขาดแคลนทนัตแพทย์ของประเทศทัว่ทกุภมูิภาคลดลงบ้าง ท าให้ประชากรสามารถเข้าถึงการรับบริการ

ด้านทนัตกรรมได้มากยิ่งขึน้ 

ตำรำงแสดงสดัส่วนทนัตแพทย์ต่อประชำกร จ ำแนกตำมภำคและกรุงเทพมหำนคร ปี 2556 
ภำค/กรุงเทพมหำนคร ทันตแพทย์ ประชำกร ทันตแพทย์ต่อประชำกร 

กรุงเทพมหานคร 5,596 5,686,252 1 : 1,016 
ภาคกลาง 1,903 13,779,755 1 : 7,241 
ภาคใต้ 1,427 11,718,540 1 : 8,212 
ภาคเหนือ 1,510 11,825,955 1 : 7,832 
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ภำค/กรุงเทพมหำนคร ทันตแพทย์ ประชำกร ทันตแพทย์ต่อประชำกร 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,653 21,775,407 1 : 13,173 
ทัง้ประเทศ 12,089 64,785,909   1 : 5,359 
 

แผนภำพแสดงสดัส่วนทนัตแพทย์ต่อประชำกร พ.ศ.2545-2556 

 
แหล่งที่มำ : ฐำนข้อมูลบุคลำกรด้ำนทนัตสำธำรณสุข พ.ศ.2545-2556 ส ำนักทนัตสำธำรณสุข กรมอนำมัย 

 

 สถานพยาบาลด้านทันตกรรมเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของอุตสาหกรรมทันตกรรม  ในปัจจุบันการ

เปลีย่นแปลงระบบประกนัสขุภาพจากนโยบายของรัฐและการหนัมาใสใ่จในสขุภาพของประชาชนที่มีเพิ่มขึน้ เปิดโอกาสให้ทัง้

สถานพยาบาลทนัตกรรมทัง้ โรงพยาลรัฐ  โรงพยาบาลเอกชน และคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป มีผู้ มาใช้บริการมากยิ่งขึน้  รวมทัง้ผู้

มารับบริการเองก็มีทางเลือกมากขึน้กว่าในอดีต ซึ่งผลของการเพิ่มขึน้ของความต้องการด้านทันตกรรมท าให้สถาน

ประกอบการ โดยเฉพาะคลินิกเอกชนที่ประกอบสถานประกอบการด้านทนัตกรรมต้องมีการแข่งขนัมากยิ่งขึน้ จึงเป็นผลให้

ผู้ประกอบการเสนอบริการและองค์ประกอบแวดล้อมต่างๆที่เป็นที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดให้มีผู้มารับบริการมากขึน้ จึงท าให้ 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเข้ารับบริการทนัตกรรมจึงมีความส าคญัมากยิ่งขึน้ในปัจจุบนั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

แบ่งออกเป็นเป็นปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค ซึ่ง

ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้บริโภค อาทิ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และกระบวนการ

ตดัสินใจของผู้บริโภคเอง สว่นปัจจัยภานนอก หมายถึง สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึ่ง

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และบริการ ปัจจยัด้านค่าบริการทนัตกรรม ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้าน

การสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 
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 จากข้อมลูของส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 
ในปี 2556 มีคลนิิกทนัตกรรมทัว่ประเทศ รวม 3,396 แห่ง ประกอบด้วยคลินิกทนัตกรรม 3,634 แห่ง คลินิกทนัตกรรมชัน้สอง 
36 แห่ง และคลินิกทนัตกรรมเฉพาะทาง 49 แห่ง ซึ่งคลินิกทนัตกรรมสามารถแบ่งตามภูมิภาคและพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ได้
ดงันี ้

 
แหล่งที่มำ : ส ำนักสถำนพยำบำลและกำรประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข 
  

 ด้ำนอุปสงค์ต่ออุตสำหกรรมทันตกรรม 

 ส านกังานทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั ได้ด าเนินการส ารวจสภาวะสขุภาพช่องปากระดบัประเทศ ครัง้ที่ 7 ซึ่ง

ด าเนินการเก็บข้อมลูในปี 2555 โดยสุม่จงัหวดัในพืน้ท่ี 4 ภาค ภาคละ 2 จงัหวดั รวม 16 จงัหวดั และพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึง่

เป็นการส ารวจโดยใช้แนวทางตามที่องค์กรอนามยัโลกแนะน า กลุม่อายสุ าคญัที่เป็นตวัแทนความเปลีย่นแปลงของสภาวะช่อง

ปากแตล่ะช่วงวยั จากผลการส ารวจโดยสรุป พบวา่ 

1.  เด็กก่อนวยัเรียนอาย ุ3 ปี และ 5 ปี 

 มีแนวโน้มการปราศจากโรคฟันผุเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตามแม้ว่าโดยภาพรวมเด็กกลุ่มนีจ้ะปราศจากฟันผุมากขึน้ 

ปัญหาส าคญัที่ยงัต้องดูแลเพิ่มเติม คือ เร่ืองการแปรงฟัน รวมทัง้การดื่มนมหวานและนมเปรีย้วของเด็กเล็กจะเป็นอีกปัจจัย

หนึง่ที่เป็นความเสีย่งตอ่การเกิดฟันผ ุและมีโอกาสเกิดความผิดปกติของการสบฟันในอนาคตได้ 

2. เด็กวยัเรียนและเยาวชนอาย ุ12 ปี และ 15 ปี 

 เด็กวัยนีม้ีสภาวะการเกิดโรคฟันผุลดลงเล็กน้อย  ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้เด็กวัยนีเ้ร่ิมมีสภาวะการเกิดฟันผุที่

คอ่นข้างคงที่ คือ การเข้าถึงบริการทนัตกรรมป้องกนัท่ีเพิ่มขึน้อย่างชดัเจน โดยการรับการเคลือบหลุม่ร่องฟันเพื่อป้องกนัฟันผ ุ

อย่างไรก็ตามปัญหาส าคญัของเด็กวยันีค้ือ พฤติกรรมการดื่มน า้อดัลมและน า้หวาน รวมทัง้พฤติกรรมการบริโภคขนบกรุบก

รอบ ซึง่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามกระแสนิยม ซึง่เป็นสาเหตทุ าให้เกิดปัญหาการปวดฟันจากโรคฟันผไุด้ 

3. กลุม่วยัท างานอาย ุ35-44 ปี   

 ปัญหาที่พบเกิดจากรอยโรคสะสม ทัง้ปัญหาสภาวะปริทนัต์ ที่พบการอกัเสบของเหงือกและมีเลอืดออกง่าย ปัญหา

ปริทนัต์อกัเสบท่ีมีการท าลายของกระดกูรองรับรากฟันร่วมด้วย และปัญหาโรคฟันผทุี่ยงัไม่ได้รับการรักษา ซึ่งพฤติกรรมที่เพิ่ม
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ความเสีย่งในตอ่การเกิดโรคในช่องปาก คือการสบูบหุร่ี ดงันัน้นอกจากการท าให้เข้าถึงข้อมลูข่าวสาร และความรู้เพื่อการดแูล

อนามยัช่องปากของตนเองแล้ว ยงัจ าเป็นต้องมีมาตรการควบคมุป้องกนัโรค โดยเฉพาะการสนบัสนุนให้ใช้อปุกรณ์เสริมท า

ความสะอาดซอกฟันเพื่อป้องกนัโรคปริทนัต์และฟันผบุริเวณด้านประชิด เป็นต้น 

4. กลุม่ผู้สงูอาย ุ60-74 ปี และ 80 ปี 

 ปัญหาหลักในผู้ สูงอายุยังคงเป็นการสูญเสียฟันและการสูญเสียฟันยังคงเพิ่มขึน้ต่อเนื่องตามอ ายุ รวมถึง

ประสิทธิภาพการบดเคีย้วที่ลดลงอย่างชดัเจนและปัญหาเหงือกร่น ซึ่งจะพบมากที่สดุในวยันี ้โดยปัญหาดงักลา่วเป็นผลมา

จากพฤติกรรมสขุภาพทัง้ในเร่ืองของการท าความสะอาดช่องปาก ประกอบกบัการรักษาของคนในวยันีจ้ึงเป็นการถอนฟันหรือ

การเก็บรักษาฟันท่ีมีความซบัซ้อนหลายขัน้ตอน ท าให้ผู้สงูอายไุมส่ามารถมารับบริการต่อเนี่องได้ ท าให้เกิดการสญูเสียฟันใน

ที่สดุ ดงันัน้ การสื่อสารความรู้ ให้เข้าใจและตระหนกัในเร่ืองการดแูลสขุภาพช่องปากด้วยตนเองที่ถกูต้อง การสนบัสนนุให้มี

การตรวจคดักรองกลุม่เสีย่งตอ่การเกิดโรคและการรับบริการรักษาตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรกจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญั 

 

 กำรรับรู้และกำรใช้บริกำรทันตกรรม 

 จากการประเมินสภาวะช่องปากของตนเองของกลุ่มตัวอย่าง จากรายงานผลการส ารวจสภาวะช่องปาก

ระดบัประเทศไทยลา่สดุ ครัง้ที่ 7 พ.ศ.2555 พบวา่ 

 • ควำมพึงพอใจต่อสภำวะช่องปำกจำกกำรประเมินตัวเอง 

 1. กลุ่มวยัท างานอายุ 35-44 ปี ส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมีสขุภาพช่องปากอยู่ในระดบัปานกลางถึงร้อยละ 61.9 

อยา่งไรก็ตาม กลุม่วยัท างานท่ีรู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพช่องปากที่แย่ถึงแย่มากประมาณร้อยละ 19.6 ในระดบัประเทศ  ซึ่งเมื่อ

น าข้อมลูมาแบง่ยอ่ยแล้วพบวา่ กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความไม่พอใจในสขุภาพช่องปากของตนเองมากกว่า

ในเขตเมืองและชนบท 

 2. กลุม่ผู้สงูอาย ุอาย ุ60-74 ปี สว่นใหญ่รู้สกึว่าตนเองมีสขุภาพช่องปากปานกลางร้อยละ 58.7 ในระดบัประเทศ 

และมีความพึงพอใจในสขุภาพช่องปากน้อยร้อยละ 21.0 ซึ่งกลุม่ผู้สงูอายทุี่ยงัไม่มีความพอใจในสขุภาพช่องปากของตนเอง

มากที่สดุ คือกลุม่ผู้สงูอายทุี่อยู่ในชนบท ประกอบกบักลุม่ผู้สงูอายุกลุม่นีส้ว่นใหญ่ยงัมีปัญหาการบดเคีย้วบ้างแต่ยงัเคีย้วได้

ร้อยละ 44.9 และมีปัญหาการบดเคีย้วล าบากร้อยละ 15.7 ในระดบัประเทศ 

 • ร้อยละของกำรไปพบทันตแพทย์, จ ำนวนครัง้เฉลี่ย, เหตุผลกำรไปพบทันตแพทย์ และเหตุผลที่ไม่ไปพบ

ทันตแพทย์ 

 ในรอบปี 2555 ที่ผ่านมา พบว่า ร้อยละ 37.9 ของกลุม่วยัท างานเคยไปพบทนัตแพทย์ เฉลี่ยคนละ 1.7 ครัง้ต่อปี 

ในขณะที่ผู้สงูอายมุีอตัราการใช้บริการน้อยกวา่เลก็น้อย คือร้อยละ 34.2 แตจ่ านวนครัง้ในการรับบริการมากกวา่เลก็น้อย เฉลีย่

คนละ 2.0 ครัง้ใน 1ปี ส าหรับกลุม่วยัท างานการใช้บริการในเขตเมืองและกรุงเทพมหานครจะมีมากกวา่ในเขตชนบท ในขณะท่ี

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครจะไปรับบริการสงูกวา่เขตอื่นๆอยา่งชดัเจน โดยเหตผุลท าให้ไปพบทนัตแพทย์ ประกอบด้วยดงันี  ้
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 เหตผุลหลกัที่ท าให้กลุม่วยัท างานไปพบทนัตแพทย์ เนื่องจากรู้สกึวา่มีปัญหาเกิดขึน้ สว่นใหญ่เกิดจากอาการปวด

ฟัน เสียวฟัน มากที่สดุ ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือมีหินปนู และมีฟันผ ุจุดด า ร้อยละ 34.1 และ 29.9 ตามล าดบั ส าหรับกลุม่

ผู้สงูอายพุบทนัตแพทย์มีสาเหตคุล้ายคลงึกบักลุม่วยัท างาน คือเกิดจากอาการปวดฟัน เสยีวฟัน มากถึงร้อยละ 44.4 รองลงมา

ได้แก่ มีฟันผ ุจดุด า และหินปนู ร้อยละ 16.7 และ 10.2 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามจ านวนประชากรที่ไมเ่ข้ารับบริการด้านทนัตก

รรมยงัมีจ านวนมาก ประมาณร้อยละ 60 ของประเทศ ส าหรับเหตผุลหลกัที่ไม่ไปเข้ารับบริหการด้าน      ทนัตกรรม สว่นใหญ่

คือ ยงัไมม่ีอาการผิดปกติ รองลงมาคือ ไมม่ีเวลา รวมทัง้ การไมม่ีเงินคา่รักษา, กลวัการท าฟัน , รอให้มีอาการก่อน, ไมม่ีใครพา

ไป, และกลวัเสยีประสาท เป็นต้น 

 • สถำนพยำบำลที่เข้ำรับบริกำร 
 สถานพยาบาลท่ีกลุม่วยัท างานและกลุม่ผู้สงูอาย ุเลอืกเข้ารับบริการด้านทนัตกรรมในปี 2555 ประกอบด้วยดงันี ้
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สถานพยาบาลหลกัที่ประชากรทัง้กลุม่วยัท างานและกลุ่มผู้สงูอายไุปใช้บริการคือ โรงพยาบาลของรัฐในระดบัชุมชน 

รองลงมาส าหรับกลุ่มวัยท างาน คือ คลินิก/โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลจังหวดั/โรงพยาบาลศูนย์ / ศูนย์อนามัย 

ตามล าดบั และส าหรับกลุม่ผู้สงูอายจุะใช้บริการโรงพยาบาลจงัหวดั/โรงพยาบาลศนูย์ / ศนูย์อนามยัรองลงมา 

2.2.4.2  แนวโน้มอุตสำหกรรมในอนำคต 
 กำรรวมกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (Asean Economic Community: AEC) 

แผนการการรวมกลุม่ AEC ในปี 2558   จะท าให้ธุรกิจด้านสขุภาพของประเทศไทยได้รับประโยชน์ โดยในสว่นของ
ธุรกิจโรงพยาบาล คาดว่าจะมีผู้ ป่วยจากประเทศเพื่อนบ้านจ านวนไม่น้อยจะเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย
เพิ่มขึน้ เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอื่นในภมูิภาค โรงพยาบาลในประเทศไทยมีมาตรฐานการรักษาและการให้บริการ
ในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัอตัราคา่บริการ รวมถึงการมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพด้านการแพทย์และการให้บริการ 

สาขาทนัตแพทย์เป็นบริการทางวิชาชีพท่ีส าคญั ที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่งรัดให้เป็นสาขาเร่งด่วนเป็นอนัดบัที่ 
2 รองจากสาขาแพทย์ โดยเมื่อวนัที่ 25 กรกฎาคม 2551 ประเทศไทยได้ลงนามข้อตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition 
Arrangement: MRA) ซึง่สาระส าคญัของข้อตกลง คือ การอ านวยความสะดวกตอ่การเคลือ่นย้ายบริการในสว่นของผู้ประกอบ
วิชาชีพทนัตกรรม ด้วยการก าหนดคุณสมบตัิผู้ ให้บริการทางวิชาชีพทนัตกรรม เมื่อมีการเปิดเสรีภาคบริการทนัตกรรม และ
เคลือ่นย้ายแรงงานทางวิชาชีพทางทนัตกรรมแล้ว จะเป็นการท าให้แน่ใจว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมที่จะเข้ามาท างานใน
แตล่ะประเทศ เป็นผู้ที่มีความสามารถในวิชาชีพทนัตกรรมอยา่งแท้จริง 

โอกำสต่อผู้ประกอบวิชำชีพทันตกรรมไทย 
1. การเปิดเสรีสูอ่าเซียน มีเป้าหมายเป็นตลาดและฐานการผลติเดียวกนั และมีความเช่ือมโยงในภมูิภาคอาเซียน จะท า

ให้ประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีจะเป็นศนูย์กลางสขุภาพ รวมทัง้ด้านบริการทนัตกรรมในภมูิภาคอาเซียน ประกอบกบัผู้
ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมในประเทศไทย เป็นผู้ ที่มีศกัยภาพ และเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
โอกาส และจะเป็นผลบวกต่อการประกอบวิชาชีพนี  ้คาดว่าจะมีผู้ ใช้บริการจากประเทศเพื่อนบ้านมาใช้บริการกัน
มากขึน้ โดยเฉพาะจะเข้าใช้บริการตามโรงพยาบาลขนาดใหญ่ หรือศนูย์ทนัตกรรม 

2. เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านทนัตกรรมเข้าไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ เป็นการขยาย
ธุรกิจด้านทนัตกรรมของประเทศไทยนอกเหนือจากการลงทุนภายในประเทศ บริษัทเอกชนยงัสามารถไปลงทุนใน
ธุรกิจด้านนีใ้ห้ประเทศสมาชิกได้ เนื่องจากมีรูปแบบการให้บริการทางวิชาชีพทนัตกรรม 4 รูปแบบ ดงันีค้ือ 
 

- รูปแบบที่  1    กำรให้บริกำรข้ำมพรมแดน  : เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหนึ่ง ไปสู่
พรมแดนของประเทศสมาชิกอื่นที่เป็นลกูค้า โดยให้ผู้ ให้บริการยังอยู่ในประเทศของตน ไม่ต้องปรากฎตวัใน
พรมแดนประเทศลูกค้า อาทิเช่น การให้บริการผ่านการสื่อสารโทรคมนาคมหรือการไปรษณีย์ หรือการให้
ค าปรึกษาทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

- รูปแบบที่ 2   กำรบริโภคในต่ำงประเทศ : เป็นการให้บริการที่เกิดขึน้ในพรมแดนของผู้ ให้บริการ โดยอาศยั
การเคลื่อนย้ายของผู้บริโภคเป็นเง่ือนไขส าคญั อาทิ ผู้ รับบริการซึ่งเป็นประชากรของประเทศสมาชิกเข้ามารับ
บริการทนัตกรรมในประเทศไทย เป็นต้น 

- รูปแบบที่ 3  กำรจัดตัง้ธุรกิจเพื่อให้บริกำร : เป็นการเข้าไปลงทนุตัง้สถานพยาบาลทนัตกรรม เพื่อให้บริการ
ทนัตกรรมในประเทศสมาชิกในรูปแบบตา่งๆ อาทิเช่น การจดัตัง้บริษัท ตวัแทน หรือสาขาในประเทศอาเซียนอื่น 
เป็นต้น 
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- รูปแบบที่ 4  กำรเข้ำไปให้บริกำรทันตกรรมโดยบุคคล  )ธรรมดำ  ( : ผู้ประกอบการวิชาชีพทนัตกรรมของ
ประเทศไทยเข้าไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นการชัว่คราว หรือการเข้ามาประกอบวิชาชีพ
ทนัตกรรมของประเทศอื่นเข้ามาประกอบวิชาชีพเป็นการชัว่คราวในประเทศไทย 

3. จากนโยบายภาครัฐ  กระทรวงสาธารณสขุ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้สนบัสนนุให้ภาคเอกชนไทยมีการเปิดตลาด
บริการด้านสขุภาพมากขึน้  โดยรัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพเอเซีย ตัง้แต่ปี 2547 เป็นต้น
มา รวมทัง้ได้มีการจดัตัง้ส านกังานคณะกรรมการบริหารศนูย์กลางสขุภาพระหว่างประเทศ ภายใต้การบริการและ
จดัการโดยกระทรวงสาธารณสขุ ส าหรับบริการหลกัของศนูย์กลางสขุภาพระดบันานาชาติ ประกอบด้วย 

1.  การรักษาพยาบาล และบริการทนัตกรรม 
2.  การสง่เสริมสขุภาพ 
3.  ผลติภณัฑ์สขุภาพ และสมนุไพร 
4.  การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลอืก 

4. การบริการรักษาพยาบาลท่ีได้รับความนิยมจากผู้ ป่วยตา่งชาติ ได้แก่  
1.  การตรวจสขุภาพ ร้อยละ 17.53 
2.  ศลัยกรรมความงาม ร้อยละ 14.10 
3.  ทนัตกรรม  ร้อยละ 11.27 
4.  ศลัยกรรมกระดกู ร้อยละ 10.48 
5.  ผา่ตดัหวัใจ  ร้อยละ   6.82 
6.  อื่นๆ   ร้อยละ 39.80 

 ประกอบกับในปี 2555 จ านวนผู้ ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลจ านวนทัง้สิน้ 2, 530,000 ครัง้ 
แบง่ออกเป็น ชาวตา่งชาติในไทยและประเทศเพื่อนบ้านร้อยละ 41.4 นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศร้อยละ 32.0 และผู้ เดินทาง
มาจากต่างประเทศร้อยละ 26.6 แสดงให้เห็นว่าชาวต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านมีสดัสว่นเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาล
มากที่สดุ ซึ่งเป็นโอกาสของผู้ประกอบการด้านสขุภาพในประเทศไทย ท าให้มีผู้ ใช้บริการมากขึน้นอกเหนือจากผู้ ใช้บริการ
ภายในประเทศ 
 
2.3 กำรจัดหำผลิตภณัฑ์หรือบริกำร 
  
2.3.1 กำรจัดหำผลิตภณัฑ์และบริกำร 

(1) บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2557 บริษัทฯ มีทนัตแพทย์รวมทกุสาขาวิชาชีพ จ านวน 277 คน และผู้ช่วยทนัตกรรมจ านวน 

202 คน ที่ผา่นมา บริษัทฯ สามารถจดัหาทนัตแพทย์ผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านทนัตกรรม ผ่านช่องทางการสรรหา  ทนัต
แพทย์ที่หลากหลาย อาทิ รับสมคัรทางเว็บไซต์ การบอกต่อระหว่างทนัตแพทย์ด้วยกนัเอง และการแนะน าของผู้จดัการสาขา
หรือพนกังานในบริษัท เป็นต้น ท าให้บริษัทฯ ไมป่ระสบภาวะการขาดแคลนทนัตแพทย์แตอ่ยา่งใด 
 เพื่อเป็นการรักษาบคุลากรทางการแพทย์ดงักลา่ว บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัทนัตแพทย์มาโดยตลอด 
รวมทัง้ได้มีการก าหนดนโยบายคา่ตอบแทน สทิธิประโยชน์ที่เหมาะสม การสร้างเสริมบรรยากาศในการท างานท่ีดี ตลอดจนการ
สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ ส่งผลให้เกิดความผูกพนัระหว่างบุคลากรและองค์กรในระยะยาว ซึ่ง
บริษัทฯ เช่ือวา่จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนบคุลากรทนัตแพทย์ และผู้ช่วยทนัตกรรมได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ 
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ยงัมีศูนย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตกรรม ภายใต้การด าเนินการของบริษัทฯ เพื่อรองรับความต้องการบคุลากรผู้ช่วยทนัตกรรมของ
บริษัทฯ อีกทางหนึง่  

(2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 
ในการจดัซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ บริษัทฯ มีช่างเคร่ืองมือแพทย์ และคณะท างาน ท าหน้าที่พิจารณา

คณุสมบตัิ ลกัษณะเคร่ืองมือทางการแพทย์ ควบคู่กับราคาและเง่ือนไขทางการค้ากับผู้ จดัจ าหน่าย เพื่อให้ได้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพดี มีราคาที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน และเกิดประโยชน์สงูสดุกับ    
บริษัทฯ  
 บริษัทฯ มีการจดัซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์โดยตรงจากผู้ผลิตในประเทศ และผู้น าเข้าและจดัจ าหน่าย
ในประเทศ ส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ส่วนใหญ่จะได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 60 - 90 วัน เก้าอี ้         
ทนัตกรรมจะได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 1 ปี และเคร่ือง X-Ray จะได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 2 ปี ในด้านการ
พึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์นัน้ บริษัทฯ ไม่มีข้อผูกพันในการซือ้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์กบัผู้จ าหน่ายรายใดรายหนึ่ง  จึงท าให้บริษัทฯ สามารถเลือกซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์จากผู้จ าหน่ายได้
หลายราย 

(3) แลปทันตกรรม 
 แลปทนัตกรรมถือเป็นปัจจัยส าคญัที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของงานทนัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานทนัตกรรม
ประดิษฐ์ ซึง่อยูภ่ายใต้นโยบายคณุภาพและการรับประกนัของบริษัทฯ จึงมีการก าหนดขอบเขตงานแลปและวสัด ุ(Scope of 
Lab & Materials) บริษัทฯ จะท าการคดัเลอืกแลปทนัตกรรมที่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานของบริษัทฯ และก าหนด List รายช่ือบริษัท
แลปทนัตกรรมที่ทนัตแพทย์สามารถเลือกใช้ เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งแลปทันตกรรมใน List จะพิจารณาจากแลป        
ทนัตกรรมที่มีมาตรฐานการท างาน เป็นที่ยอมรับของทันตแพทย์ มีภาพลกัษณ์และผลงานที่ดี รวมทัง้ มีการทบทวนและ
ประเมินคณุภาพของแลปทนัตกรรมในทกุๆ ปี เพื่อสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของงานท่ีสง่มอบตอ่ผู้ รับบริการ 
 ทัง้นี ้บริษัทฯ ไมไ่ด้พึง่พาแลปทนัตกรรมรายใดรายหนึง่ และไมม่ีข้อผกูพนัในการเลือกใช้แลปทนัตกรรม หากบริษัทฯ 
เห็นว่าแลปทนัตกรรมไม่มีคณุภาพตามนโยบายคณุภาพและการรับประกนั บริษัทฯ จะทบทวน เพื่อปรับเปลี่ยนรายช่ือแลป   
ทนัตกรรมใหมไ่ด้ 

(4) ยำและเวชภณัฑ์  
ยาไมไ่ด้เป็นผลติภณัฑ์หรือวตัถดุิบหลกัที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจทนัตกรรม เนื่องจากการรักษาพยาบาลด้านทนัตกรรม

มีการสัง่จ่ายยาให้กบัผู้ รับบริการไมม่ากนกั ประกอบกบัธุรกิจทนัตกรรมมีประเภทยาจ านวนไม่มาก อาทิ ยาแก้ปวด ยารักษา
ในการติดเชือ้ และวิตามิน  เป็นต้น   
 ในด้านการจดัซือ้ยาและเวชภณัฑ์ บริษัทฯ จะจัดซือ้โดยตรงจากผู้ผลิตในประเทศ และผู้น าเข้าและจดัจ าหน่ายใน
ประเทศ โดยเลือกซือ้จากผู้ ผลิตที่ได้รับใบอนุญาตในการผลิต และจัดจ าหน่ายยา และเวชภัณฑ์ทางยา ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ จะได้รับยาที่มีคณุภาพตามมาตรฐาน 
 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบายในการตรวจสอบสนิค้าประเภทยา โดยก าหนดให้การรับสินค้าประเภทยาของสาขา
บริษัทฯ ต้องตรวจสอบวนัหมดอายขุองยาทกุประเภท โดย ณ วนัรับสนิค้าต้องมีวนัหมดอายเุหลอืไมต่ ่ากวา่ 1 ปี และตรวจสอบ
วนัหมดอายเุป็นประจ าทกุเดือนเพื่อบริหารยาที่ใกล้หมดอาย ุกรณีตรวจสอบและพบวา่วนัหมดอายขุองยาเหลอืต ่ากวา่ 6 เดือน 
จะต้องน าสง่คืนที่คลงัสนิค้าสว่นกลาง เพื่อน าสง่คืนและแลกเปลีย่นยาใหมก่บัผู้จ าหนา่ยตอ่ไป 
 ด้านการพึง่พาผู้จดัจ าหน่ายนัน้ แม้ว่าในปัจจุบนั บริษัทฯ จะมีการซือ้สินค้าจากผู้จ าหน่ายประเภทยาเพียงน้อยราย 
แต่บริษัทฯ ไม่ได้พึ่งพิงผู้จ าหน่ายรายใดรายหนึ่งและไม่มีข้อผูกพนัการซือ้ยากบัผู้จ าหน่าย  เนื่องจากยาที่ใช้ เป็นยาทัว่ไปที่
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ไมไ่ด้มีความเฉพาะเจาะจงในการรักษาโรคเป็นพิเศษ จึงสามารถเลอืกซือ้จากผู้จ าหนา่ยรายใดก็ได้ในตลาดที่บริษัทฯ เห็นว่ามี
คณุภาพท่ีดีและมีความเหมาะสม 

(5) วัสดุทำงทันตกรรม 
 วสัดทุางทนัตกรรมหรือทนัตวสัด ุเป็นวสัดสุิน้เปลอืงของทนัตกรรมยกเว้นยา ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ในการรักษาพยาบาล
ด้านทนัตกรรม โดยวสัดทุี่น ามาใช้ในงานทนัตกรรมจะมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาติ เช่น ทนตอ่แรงบดเคีย้ว ไมเ่ป็นพิษ 
และสามารถอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อมภายในช่องปากได้โดยไม่เปลี่ยนแปลง ตวัอย่างของวสัดุทางทนัตกรรมได้แก่ ผงขดัฟัน 
น า้ยาระงบัอาการเสยีวฟัน  ปนู Plaster วสัดปิุดแผล และยาชา เป็นต้น 
 ภายใต้นโยบายคุณภาพและการรับประกันของบริษัทฯ จึงมีการก าหนดมาตรฐานวตัถุดิบของวสัดุทางทนัตกรรม 
(Standard Material Lists) บริษัทฯ จะจดัซือ้โดยตรงจากผู้จ าหนา่ยหลายบริษัท ซึง่ทนัตแพทย์สามารถที่จะเสนอแนะวสัดทุาง
ทนัตกรรมที่นอกเหนือจากรายการมาตรฐานของบริษัทฯ ได้ ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องใช้วสัดพุิเศษ โดยเป็นการสัง่ซือ้ครัง้ต่อ
ครัง้เมื่อมีความต้องการใช้ ผ่านขัน้ตอนกระบวนการสัง่ซือ้ของบริษัทฯ  
 การบริหารคลงัสินค้าของวสัดุทางทนัตกรรมจะมีรูปแบบการบริหารที่คล้ายคลึงกับประเภทยาและเวชภณัฑ์ โดย
บริษัทฯ มีนโยบายการตรวจสอบวนัหมดอายขุองวสัดทุกุประเภทเป็นประจ า ส าหรับด้านการพึ่งพิงผู้จดัจ าหน่ายด้านวสัดุทาง
ทนัตกรรม บริษัทฯ สามารถเลอืกซือ้จากผู้จดัจ าหนา่ยรายใดก็ได้หากบริษัทฯ เห็นวา่มีคณุภาพและมีความเหมาะสม 
 
2.3.2 กำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการและรวบรวมขยะมลูฝอยติดเชือ้

ให้เป็นไปตามกฏกระทรวงว่าด้วยการก าจัดขยะมูลฝอยติดเชือ้ พ.ศ.2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และ ข้อบังคับ

กรุงเทพมหานครวา่ด้วยหลกัเกณฑ์การจดัการมลูฝอย 

วสัดแุละของเสยีด้านทนัตกรรม  ได้แก่ วสัดสุิน้เปลอืงที่เกิดจากการรักษาทางการทนัตกรรม เช่น เข็มฉีดยา ส าลี ผ้า

ก็อส ผ้าต่างๆ เป็นต้น รวมทัง้ขยะมูลฝอยที่เกิดจากการด าเนินงานทั่วไปของงานทนัตกรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท ได้แก่ 

 มลูฝอยทัว่ไป ได้แก่ ขยะมลูฝอยทัว่ไป ทัง้มลูฝอยแบบเปียกและแห้ง 

 มลูฝอยติดเชือ้ทางทนัตกรรม แบง่ออกได้เป็น  

1. ขยะชนิดไมม่ีคม ได้แก่ ส าล ีผ้าก็อส เป็นต้น โดยจะแยกขยะติดเชือ้ไมม่ีคมใสไ่ว้ในถงัขยะบรรจุด้วยถงุสี

แดงและถงัขยะมีฝาปิดมิดชิด หรืออยูใ่นสถานที่ปิด สว่นการบรรจุขยะติดเชือ้ จะบรรจุเพียง ¾ ของปริมาตรถงุ 

มดัปากถงุให้แนน่ แล้วน าถงุไปเก็บท่ีห้องพกัขยะติดเชือ้  

2. ขยะชนิดมีคม ได้แก่ วสัดแุละเคร่ืองมือมีคม เช่น เข็มฉีดยา ใบมีดผ่าตดั ให้ทิง้ในภาชนะที่ป้องกันการ

แทงทะล ุเช่น ขวดพลาสติกชนิดหนาหรือกระป๋องโลหะที่มีฝาปิดมิดชิด และระบ ุ“ขยะติดเชือ้มีคม” เมื่อขยะมี

คมเต็มภาชนะปิดฝาให้แนน่ แล้วน าไปเก็บท่ีห้องพกัขยะติดเชือ้  

 

บริษัทฯ จะน ามูลฝอยเคลื่อนย้ายไปจัดเก็บในห้องพักขยะติดเชือ้ภายนอกอาคาร หลงัจากนัน้ราชการส่วน

ท้องถ่ินที่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการก าจัดขยะมูลฝอยติดเชือ้จากคลินิกซึ่งเป็นสถานบริการสาธารณสุข ซึ่งหมายถึง 

สถานพยาบาล สถานพยาบาลสตัว์ ทัง้ของรัฐและเอกชน  
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โดยการจัดการมลูฝอยติดเชือ้ที่เกิดจากสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานคร บริษัทฯ ว่าจ้างให้บริษัท กรุงเทพ

ธนาคม จ ากดั ซึง่ได้รับอนญุาตจากเจ้าพนกังานท้องถ่ิน มอบให้ด าเนินการก าจดัมลูฝอยติดเชือ้ภายใต้การควบคมุของราชการ

ส่วนท้องถ่ิน ให้เป็นผู้ ให้บริการเก็บ ขน และก าจัดขยะมูลฝอยติดเชือ้ให้กับสถานพยาบาลที่มีที่ตัง้อยู่ในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร เพื่อเก็บและก าจดัขยะติดเชือ้ของสาขาของบริษัทฯ ที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับในสว่นของ

สาขาที่อยูใ่นเขตพืน้ท่ีปริมณฑล บริษัทฯ ได้วา่จ้างให้องค์การบริหารสว่นจงัหวดัของพืน้ท่ีนัน้ๆ เป็นผู้ เก็บ ขน และก าจดัขยะมลู

ฝอยติดเชือ้ ทัง้นี ้ผู้ปฏิบตัิงานประจ ายานพาหนะขนมูลฝอยติดเชือ้ ต้องระมดัระวงั และเป็นผู้ รับผิดชอบหากมลูฝอยติดเชือ้

และภาชนะส าหรับบรรจมุลูฝอยติดเชือ้ตกหลน่ในระหวา่งการขน   

 

2.3.3 กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภยั 
 บริษัทฯ ให้ความส าคญัในด้านความปลอดภยัในการด าเนินงานของคลนิิกทนัตกรรมทกุสาขา เพื่อให้สามารถรองรับ

เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานปกติของบริษัทฯ รวมทัง้เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่

ผู้ รับบริการได้ โดยบริษัทฯ มีแนวทางการจดัการด้านความปลอดภยั ดงันี ้

(1) อัคคีภยั  

 บริษัทฯ ยงัไมเ่คยได้รับความเสยีหายจากอคัคีภยั อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัเหตุ

อคัคีภัยที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยได้จัดท าประกันอคัคีภยัให้ครบทุกสาขา โดยประกันภัยดังกล่าวเป็นการประกันภัยที่

ครอบคลมุสิ่งปลกูสร้าง เฟอร์นิเจอร์เคร่ืองตกแต่งและของใช้ต่างๆ ระบบไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ส านกังาน เคร่ือ งมือและเคร่ือง

อปุกรณ์ต่างๆทางการแพทย์ ยาและเวชภณัฑ์ทกุชนิด รวมทัง้ขยายความคุ้มครองถึงภยัลมพาย ุภยัแผ่นดินไหว หรือภเูขาไฟ

ระเบิด หรือคลื่นใต้น า้หรือสนึามิ แต่อย่างไรก็ตาม นอกจากการท าประกนัภยัเพื่อเพิ่มความคุ้มครองทรัพย์สินของบริษัทฯ ที่

อาจเกิดความเสยีหายแล้วนัน้ บริษัทฯ ยงัมีมาตรการการป้องกนั ด้วยการจดัให้มีระบบป้องกนัอคัคีภยั ในการนี ้บริษัทฯ  ได้ท า

สญัญาเช่าอุปกรณ์เตือนภยั ซึ่งครอบคลมุถึงสญัญาญเตือนอคัคีภยั สญัญาญบุกรุก และสญัญาญฉุกเฉิน เพื่อป้องกันและ

ดแูลความปลอดภยัของคลนิิกทนัตกรรมทกุสาขา 

(2) อุทกภยั 

 แม้วา่บริษัทฯ จะได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ในพืน้ที่ภาคกลางบางจงัหวดั รวมถึงพืน้ที่บางสว่น

ของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในระหวา่งปี 2554 ที่ผา่นมา ได้สง่ผลกระทบและเกิดความเสยีหายกบับางสาขาก็ตามแต ่

อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบดงักลา่วไมไ่ด้สง่ผลตอ่การด าเนินงานของสาขามากนกั ซึง่ที่ได้รับผลกระทบจะเป็นความเสียหายของ

เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตกแตง่ในพืน้ท่ีชัน้ลา่งของสาขา สว่นอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ของสาขาไม่ได้รับผลกระทบ

แต่อย่างใด เนื่องจากบริษัทฯ ได้ด าเนินการขนย้ายได้ทันเวลา เมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถ

คาดการณ์ได้     บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส าคญัของความเสี่ยงจากอุทกภัยที่อาจเกิดขึน้ได้อีกในอนาคต จึงได้มีการ

ก าหนดแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกิดอทุกภยัเพื่อรองรับสถานการณ์ส าหรับการป้องกนัความเสียหายของอาคารเพื่อป้องกนัน า้เข้าสู่

อาคาร การป้องกนัความเสยีหายของอปุกรณ์และวสัดทุางทนัตกรรม หากปรากฏวา่มีน า้ทว่มสงูและไมส่ามารถป้องกนัน า้เข้าสู่

ตวัอาคารได้ บริษัทฯ จะให้ความส าคญักบัการป้องกนัความเสยีหายของอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ทกุประเภท อาทิ 

เก้าอีท้นัตกรรม เคร่ือง X-ray                      ด                                                    เป็นต้น 
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รวมทัง้การป้องกันความเสียหายของข้อมูลประวตัิของผู้ รับบริการ และแนวทางการจัดการหลงัน า้ท่วมเพื่อตรวจสอบความ

พร้อมในการกลบัมาให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

(3) ระบบสำธำรณูปโภค 

 ระบบสาธารณปูโภคถือเป็นเร่ืองส าคญัอีกด้านหนึ่งของสถานประกอบการพยาบาล อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงด้าน

สาธารณปูโภคของสถานประกอบการประเภททนัตกรรมที่อาจจะสง่ผลกระทบกบัการด าเนินงานทนัตกรรมยงัมีผลกระทบไม่

มากนกั ซึง่บริษัทฯ มีแผนการรองรับระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน เช่น การส ารองไฟทางเดินเมื่อไฟฟ้าขดัข้องเท่านัน้ สว่นการ

ส ารองไฟขนาดใหญ่เพื่อใช้ในภาวะฉกุเฉิน บริษัทฯ มิได้มีการด าเนินการ เพราะเห็นวา่เป็นการลงทนุท่ีต้องใช้เงินลงทนุท่ีสงูมาก 

และการทนัตกรรมยงัไม่มีความจ าเป็นที่ต้องมีเคร่ืองส ารองไฟขนาดใหญ่ เนื่องจากเป็นสถานพยาบาลที่ไม่ได้รับผู้ ป่วยไว้ค้าง

คืนและไมม่ีการใช้เคร่ืองช่วยหายใจ ในการให้บริการซึง่หากเกิดเหตฉุกุเฉินระหวา่งการให้บริการด้านทนัตกรรม อาทิ ไฟฟ้าดบั 

ก็สามารถหยดุการรักษาได้ทนัที  โดยไมเ่กิดผลกระทบที่ร้ายแรงตอ่ผู้ รับบริการ รวมทัง้ปัญหาไฟฟ้าดบัหรือขดัข้องก็ไมไ่ด้เกิดขึน้

เป็นประจ า บริษัทฯ จึงยงัไมม่ีความจ าเป็นในการลงทนุในส ารองไฟขนาดใหญ่ดงักลา่ว 

 


