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13.     กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 
13.1 สรุปควำมเห็นของกรรมกำรบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยในของบริษัท  
 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคมุภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน และอาจเสนอแนะให้มีการสอบทาน       
หรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นวา่จ าเป็นเป็นสิง่ส าคญั พร้อมทัง้น าข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคมุ
ภายในท่ีส าคญัและจ าเป็นเสนอคณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกบัผู้สอบบญัชีภายนอก  

ในการประชุมครัง้ที่ 1/2557 (ภายหลงัการแปรสภาพ) เมื่อวนัที่ 24 มีนาคม 2557 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
ครบทัง้  3 ท่าน และคณะกรรมการบริษัทฯเข้าร่วมประชุม คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัท
โดยการซกัถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารและเอกสารที่ได้รับจากฝ่ายบริหาร แล้วมีข้อสรุปออกมาว่า จากการประเมินระบบ
ควบคมุภายในของบริษัทในด้านตา่งๆ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การควบคมุภายในองค์กร  2)  การประเมินความเสี่ยง 3) การ
ควบคมุการปฏิบตัิงาน   4) ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมลู และ 5) ระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า ระบบ
การควบคมุภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกบัแบบประเมินระบบควบคมุภายในของส านกังาน
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในที่ได้รับมติอนมุตัิจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท โปรดพิจารณารายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 ) 

นอกจากนีผู้้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เป็นผู้ตรวจสอบงบ
การเงินประจ าปี 2556 ได้มีข้อสงัเกตเพียงเลก็น้อยเก่ียวกบัระบบควบคมุภายในทางด้านบญัชีของบริษัทฯ  
 
13.2  ข้อสังเกตจำกผู้สอบบัญชีส ำหรับงวดปี 2556 
 

บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  ซึ่งเป็นผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทฯ ได้ มีรายงาน
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในด้านบญัชีของบริษัท  ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบงบการเงินรายปี 
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 และได้มีการสรุปผลการติดตามประเด็นท่ีพบจากการตรวจสอบ และทดสอบระบบการควบคมุ
ภายใน ตัง้แตว่นัท่ี 17 กรกฎาคม 2557 ถึงวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2557 โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้
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ข้อสังเกตผู้สอบบัญช ี ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
1. ระบบสินค้ำคงเหลือ 
1.1  การจดัท า Stock Card สนิค้าคงเหลอืของคลงัสาขา 
- จากการตรวจสอบ พบวา่คลงัสาขาของบริษัทฯ ไม่ได้จดัท ารายงาน
สินค้าคงเหลือ (Stock Card)               -                  
ส าเร็จรูป ท าให้ไม่มีเอกสารเพื่อใช้ในการตรวจสอบการเบิก -จ่าย 
สนิค้าส าเร็จรูป 

ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการ
จดัท าใบเบิก – จ่าย สนิค้าคงเหลอืทกุคลงัทกุสาขาพร้อมกบั
บนัทึกเลขที่เอกสารการรับ – จ่ายในรายงานสินค้าคงเหลือ  
( Stock Card ) ของทกุคลงัสาขา และมีการลงนามผู้ เบิก
สนิค้า ผู้จ่ายสนิค้า และผู้อนมุตัิ ให้ครบถ้วนแล้ว 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัท าใบเบิกสินค้า ในการเบิกสินค้าของ
แตล่ะสาขา และก าหนดให้มีการลงนามผู้ เบิกสนิค้า ผู้จ่ายสนิค้า 
ตามอ านาจหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย และบนัทึกรายการรับ-จ่าย
สินค้า ในรายงานสินค้าคงเหลือของทุกคลงัสาขา จากการสุ่ม
ตรวจสอบใบเบิกสนิค้า ระหวา่งเดือนเมษายน – มิถนุายน 2557 
พบวา่ สาขาได้มีการจดัท าใบเบิกสินค้า โดยมีการลงนามผู้ เบิก 
ผู้จ่าย และผู้อนมุตัิครบถ้วนแล้ว 

1.2  การจดัท ารายงาน และมลูคา่คงเหลอืของสนิค้าคงเหลอื 
- จากการตรวจสอบพบวา่ มลูคา่คงเหลอืของสนิค้าส าเร็จรูปคงเหลือ
ใน รายงานสินค้าคงเหลือ (Stock Card)                   ญ่
                                              -        
(FIFO)                              ซึ่งไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556 บริษัทฯ  ไ ด้ป รับยอดสินค้า
คงเหลอืทกุรายการให้แสดงต้นทนุตามวิธีเข้าก่อน-ออกก่อน 
( FIFO ) แล้ว  

จากการสุ่มทดสอบการตี ราคาสิน ค้าคง เหลือ  ส าห รับ
รายละเอียดสินค้าคงเหลือ ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2557 พบว่า 
บริษัทฯ แสดงราคาสินค้าคงเหลือด้วยวิธีเข้าก่อน ออกก่อน 
(FIFO) แล้ว 

1.3  การแสดงมลูคา่สนิค้าคงเหลอื – ห้องฟัน 
- จากการตรวจสอบพบว่า มลูค่าสินค้าส าเร็จรูปคงเหลือของบริษัทฯ 
ไมไ่ด้รวมมลูคา่สนิค้าคงเหลอืในห้องตรวจ (ห้องฟัน) ของแต่ละสาขา 
ซึ่งบริษัทฯ ควรก าหนดจ านวนสินค้าส าเร็จรูปคงเหลือในแต่ละห้อง
ฟันของแต่ละสาขา ด้วยการก าหนดจ านวนสินค้าส าเร็จรูปคงเหลือ
เป็นปริมาณขัน้ต ่าที่จะส ารองไว้ในห้องฟัน และทกุสิน้วนัให้เบิกเติม
ให้เต็ม ทัง้นีจ้ านวนที่ เบิกไปเติม ถือเป็นจ านวนที่ใ ช้ไปในการ
ปฏิบตัิงานแตล่ะวนั 

บริษัทฯ ได้ก าหนดปริมาณสินค้าคงเหลือขัน้ต ่า – ขัน้สูง 
(Min - Max) ของทกุห้องตรวจและหน่วยงานต่างๆ ในแต่ละ
สาขาเรียบร้อยแล้ว และได้ก าหนดให้ทุกสิน้เดือน ทุก
หน่วยงานต้องเบิกสินค้าส าเร็จรูปเติมให้เต็มตามปริมาณ
สงูสดุที่ก าหนดไว้แล้ว  

จากการสอบถาม พบว่า บริษัทฯ มีนโยบายให้แต่ละสาขาจะ
ตรวจนบัสนิค้าคงเหลอืในห้องตรวจ (ห้องฟัน) และห้อง Supply 
(ห้องท าความสะอาดฆา่เชือ้เคร่ืองมือ) ของทกุวนัที่ 1 ของเดือน
ก่อนเร่ิมท าการ โดยส านกังานใหญ่จะสง่เจ้าหน้าที่ร่วมการตรวจ
นบัทุกสาขา ทุกสิน้ไตรมาส จากการสุ่มตรวจ พบว่า สาขาได้
จัดท าสรุปรายงาน สรุปรายงานสินค้าคงเหลือของห้องตรวจ 
(ห้องฟัน) และห้อง Supply ( ห้องท าความสะอาดฆ่าเชือ้
เคร่ืองมือ) ประจ าเดือน ส่งให้บญัชีส านกังานใหญ่ และบญัชี
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ส านักงานใหญ่ได้บันทึกสินค้าคงเหลือที่ห้องตรวจ (ห้องฟัน) 
และห้อง Supply (ห้องท าความสะอาดฆา่เชือ้เคร่ืองมือ) ในการ
จดัท างบการเงิน ส าหรับงวดสิน้สดุวนัท่ี 30 มิถนุายน 2557 จาก
การสอบทานงบการเงินส าหรับงวดสิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 
2557 พบว่า บริษัทฯ ได้บันทึกสินค้าคงเหลือโดยรวมสินค้า
คงเหลือของห้องตรวจ (ห้องฟัน) และห้อง Supply (ห้องท า
ความสะอาดฆา่เชือ้เคร่ืองมือ) ที่ได้จากการตรวจนบัแล้ว 

1.4  การตรวจนบัสนิค้าคงเหลอื 
- จากการทดสอบระบบการควบคุมภายใน และการสุ่มตรวจนับ
สินค้าส าเร็จรูปคงเหลือประจ าปี 2556 พบว่า จากการสุ่มตรวจนับ
สนิค้าคงเหลือส าเร็จรูปจ านวน 11 สาขา จากจ านวน 21 สาขา หรือ
คิดเป็นร้อยละ 52.38 โดยได้ท าการสุ่มตรวจนับสินค้าส าเร็จรูป
คงเหลือจ านวน 1,362 รายการ จากจ านวน 4,495 รายการ หรือคิด
เป็นร้อยละ 30.30 พบผลแตกต่างจ านวน 247 รายการ หรือคิดเป็น
ร้อยละ 18.14 โดยบริษัทฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และก าหนด
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจนับ และควบคุมสินค้า
ส า เ ร็จ รูปคงเหลือ และรายงานยอดสินค้าส าเ ร็จ รูปคงเหลือ
ประจ าเดือนตอ่แผนกบญัชีเพื่อรวบรวมข้อมลูในการจดัท างบการเงิน  

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การตรวจนบัและควบคมุสนิค้าคงเหลอืรวมถึงรายงานสนิค้า
คงเหลอืทกุสิน้เดือนของทกุคลงัทกุสาขา เพื่อสง่แผนกบญัชี
เพื่อใช้ในการจดัท างบการเงินรายไตรมาสและรายปี 

จากการสอบทาน พบว่า ในไตรมาส 2/2557 บริษัทฯ ได้มีการ
ด าเนินการก าหนดนโยบายการตรวจนับสินค้าคลงักลาง และ
คลงัสาขา ให้ครบทกุสาขา ทกุคลงั ทกุไตรมาส และจากการสุม่
ตรวจสอบรายงานการตรวจนบัสินค้าประจ าไตรมาส 2/2557 
พบวา่ บริษัทฯ ได้ท าการตรวจนบัครบทกุสาขา ทกุคลงั และผล
จากการตรวจนับที่สาขา พบว่า เกิดผลแตกต่าง ซึ่งมีจ านวน
รายการผลแตกต่างไม่เป็นสาระส าคญั ซึ่งเจ้าหน้าที่คลงัสาขา
จะท าการหาสาเหตุของผลแตกต่าง ซึ่งเกิดจากการบันทึก
รายการตดัจ่ายสนิค้าไมค่รบถ้วน บนัทกึรายการสนิค้าไมถ่กูต้อง
ตามประเภทรายการ ซึ่งเมื่อหาสาเหตุของผลแตกต่างพบแล้ว 
เจ้าหน้าที่คลังสินค้าส านักงานใหญ่ จะขออนุมัติท ารายการ
ปรับปรุงรายการให้ถูกต้องในระบบ ตามรายงานการตรวจนบั
สนิค้า 

2. ระบบขำยและรำยได้ 
2.1 ใบส าคญัรับ ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดหน้าที่ และการ บริษัทฯ ได้ด าเนินการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการลงลายมือช่ือ
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-  จากการตรวจสอบ ใบส าคญัรับ จ านวน 50 รายการ พบว่า มีการ
ลงลายมือช่ือไมค่รบถ้วน ดงันี ้
2.3.1 ใบส าคญัรับ (RV) จ านวน 3 รายการ ไมม่ีลายมือช่ือผู้จดัท า 
2.3.2 ใบส าคัญรับ (RV) จ านวน 18 รายการ ไม่มีลายมือช่ือผู้
ตรวจสอบ 
2.3.3 ใบส าคญัรับ (RV) จ านวน 23 รายการ ไมม่ีลายมือช่ือผู้อนมุตัิ 

แบง่แยกหน้าที่ในการลงลายมือช่ือผู้จดัท า ผู้ตรวจสอบและ
ผู้อนมุตัิรายการเรียบร้อยแล้ว 

ผู้ จัดท า  ผู้ ตรวจสอบ และผู้ อนุมัติ รายการแล้ว จากการ
ตรวจสอบใบส าคัญรับ ในระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 
2557 พบวา่ มีการลงลายมือช่ือของผู้มีอ านาจครบถ้วนแล้ว 

3. ระบบจ่ำยช ำระค่ำตอบแทนแพทย์ 
3.1  หนงัสอืรับรองหกั ณ ที่จ่าย คา่ตอบแทนแพทย์ 
-  จากการตรวจสอบ พบว่าการจ่ายค่าตอบแทน      ทนัตแพทย์ตาม
สญัญาคา่ตอบแทนแพทย์ ประจ าเดือนทกุเดือน บริษัทฯ ไมไ่ด้ท าการ
หกัภาษี ณ ที่จ่าย ส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนแพทย์ ในส่วนที่เป็น
คา่ตอบแทนแพทย์ขัน้ตา่ (Minimum Guarantee) 

ตัง้แต่เดือนเมษายน 2557 บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการหัก
ภาษี ณ ที่จ่ายส าหรับค่าตอบแทนทันตแพทย์เวร และ
ค่าตอบแทนทันตแพทย์ผู้ ด าเนินการสถานพยาบาลตาม
ประมวลรัษฎากรเรียบร้อยแล้ว 

จากการตรวจสอบการจ่ายค่าตอบแทนแพทย์ประจ าเดือน
เมษายน – เดือนมิถนุายน 2557 พบว่า ในการจ่ายค่าตอบแทน
ขัน้ต ่าประจ าเดือนเมษายน – มิถนุายน 2557 บริษัทฯ ได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมลูเงินได้ของแพทย์ในสว่นที่เป็นเงินได้จากการ
รับท างานให้ และจะท าการหักภาษี ณ ที่จ่ายเมื่อเงินได้ของ
แพทย์ถึงเกณฑ์การหกัภาษี 

4.  ระบบจัดซือ้และกำรจ่ำยช ำระ 
4.1 การก าหนดผู้มีอ านาจอนมุตัิ และระดบัอ านาจการอนมุตัิจดัซือ้ 
-  จากการทดสอบระบบการควบคุมภายใน และการสุ่มตรวจสอบ 
พบว่า บริษัทฯ ไม่มีการก าหนดอ านาจการอนมุตัิ และระดบัอ านาจ
การจดัซือ้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการก าหนดอ านาจการอนุมัติ และ
ระดับอ านาจการอนุมัติการจัดซือ้ที่เป็นลายลกัษณ์อักษร
เรียบร้อยแล้ว 

บริษัทฯ ได้จัดท าคู่มืออ านาจการอนุมตัิ และระดบัอ านาจการ
อนุมตัิการจัดซือ้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร จากการสุ่มตรวจสอบ
ใบส าคญัซือ้ในระหวา่งเดือนเมษายน–มิถนุายน 2557 พบวา่  มี
การลงลายมือช่ือผู้จดัท า ผู้ตรวจสอบ และผู้อนมุตัิครบถ้วนแล้ว 

4.2  การประทบัตรา “PAID”  ลงในเอกสารชดุจ่ายช าระ 
-  ใบส าคญัซือ้ (Purchase Voucher) จ านวน 17 รายการ ไม่มีการ
ประทบัตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดจ่ายช าระ ดงันัน้ บริษัทฯ ควร
ก าหนดให้มีการประทบัตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดการจ่ายช าระ

ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดให้มีการ
ประทบัตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดการจ่ายช าระทุกชุด 
และมีการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
การเงิน 

จากการตรวจสอบ ใบส าคัญจ่ายในระหว่างเดือนเมษายน – 
มิถุนายน 2557 พบว่า บริษัทฯ มีการประทับตรา “PAID” 
ครบถ้วนแล้ว 
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ข้อสังเกตผู้สอบบัญช ี ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
ทุกชุด มีการตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคมุภายในดงักลา่วอยา่งสม ่าเสมอ 
5.  ระบบกำรบันทึกรำยกำร และกำรปิดบัญชีแยกประเภท 
5.1 รายการปรับปรุงบญัชี 
- จากการทดสอบระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบงบ
การเงินส าหรับปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 พบว่า ในการบนัทึก
รายการ และการปิดบญัชีของบริษัทฯ มีรายการปรับปรุงภายหลงัการ
ส่งงบทดลองให้ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตท าการตรวจสอบ มีรายการ
เป็นจ านวน 54 รายการ  

ปัจจุบนั บริษัทฯ ได้เพิ่มอัตราก าลงัพลในแผนกบญัชี และ
การเงินเรียบร้อยแล้ว และจะจัดอบรมเพิ่มเติมความรู้ที่
เก่ียวข้องกบัวิชาชีพสม ่าเสมอ 

จากการสุ่มตรวจสอบใบส าคัญทั่วไประหว่างเดือนเมษายน -
มิถุนายน 2557 พบว่า มีรายการปรับปรุงจ านวนประมาณ 31 
รายการ เป็นรายการปรับปรุงเก่ียวกบัการปิดบญัชีประจ าเดือน 
เช่น การบนัทึกค่าเสื่อมราคา การบนัทึกค่าใช้จ่ายค้างจ่าย การ
บันทึกค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า และการปรับปรุงรายการให้
ถกูต้อง เป็นต้น 

 
นอกจากนีย้งัมีการติดตามการตรวจสอบบางประเด็นเพิ่มเติม โดยสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้
 

ประเด็น ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
1. การจดัท า Material Ratio เพื่อควบคมุอตัราสว่นการ
ใช้วสัด ุ
 

ที่ผ่านมาผู้ ช่วยทันตแพทย์จะมีหน้าที่ตรวจนับวัสดุและสินค้า
คงเหลอืในห้องฟันทกุสิน้สปัดาห์ เพื่อตรวจสอบวสัดทุี่ถกูใช้ไป และ
ท าการเบิกในทุกสิน้สัปดาห์ รวมทัง้ผู้ จัดการสาขาจะเป็นผู้
ตรวจสอบปริมาณการเบิกวัสดุต่างๆ ที่เข้าไปใช้ในห้องฟัน ซึ่ง
จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัการใช้งานในแตล่ะประเภทบริการของแต่
ละสาขา โดยเร่ิมด าเนินเร่ืองดงักลา่วตัง้แตปี่ 2546  
ต่อมา บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการจัดการท า Material Ratio เพื่อ
ควบคมุอตัราสว่นการใช้วสัดใุนทกุไตรมาส ซึง่จะเร่ิมด าเนินการเมื่อ
วนัท่ี 27 มิถนุายน 2557 

จากการตรวจสอบพบว่า บริษัทฯ ได้มีการจดัท า Material Ratio เพื่อ
ควบคมุอตัราสว่นการใช้วสัดขุองทกุสาขาเป็นประจ าทกุเดือน โดยเร่ิม
ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 2557 โดยก าหนดอตัราสว่นการใช้หมวดสนิค้า 
Material Supply (MS) และสินค้า Dental Supply (DS) ค่าเฉลี่ยไม่
เกินร้อยละ 5 เป็นการใช้วสัดใุนอตัราปกติในการควบคมุการใช้สินค้า
ของแต่ละสาขา และมีการควบคุมการใช้สินค้าโดยการเปรียบเทียบ
การใช้สินค้าของแต่ละสาขา ว่าสาขาใดใช้สินค้าอตัราส่วนมากกว่า
สาขาอื่น ก็จะติดตามหาสาเหต ุและจากการสุม่ตรวจจสอบ รายงาน 
Material Ratio เดือนพฤษภาคม 2557 พบว่า โดยสว่นใหญ่ในแต่ละ
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ประเด็น ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
สาขามีอตัราสว่นการใช้สนิค้า DS และ MS ในอตัราร้อยละ 1-3 

2. การบนัทกึรายได้และการตรวจสอบ 
 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยหลกัจะมีรายได้การให้บริการในรูป
บตัรเครดิตร้อยละ 65 และเงินสดร้อยละ 35 (โดยประมาณ) ซึ่งใน
ทกุสิน้วนั แตล่ะสาขาจะมีการ print out ข้อมลูใบ ศล.หน้าร้าน (ใบ
สรุปรายได้ประจ าวนัของสาขา) และใบ ศล. หมอ (ใบสรุปรายได้
ประจ าวนัของทนัตแพทย์) จากโปรแกรมหน้าร้านแตล่ะสาขา พร้อม
กบัใบเสร็จรับเงิน เพื่อน าสง่ให้ฝ่ายบญัชีส านกังานใหญ่ตรวจสอบ 
และมีการน าเงินสดเข้าบญัชีธนาคารไมเ่กินเที่ยงของวนัถดัไป 
เมื่อฝ่ายบญัชีส านกังานใหญ่ได้รับใบ ศล.ร้าน และใบ ศล.หมอ และ
ใบเสร็จรับเงินก็จะน ามาตรวจสอบความถูกต้อง และมีการบนัทึก
บญัชี หลงัจากนัน้ ข้อมลูจะน าส่งไปยงัฝ่ายการเงิน เพื่อตรวจสอบ
ความต้องของรายได้กับใบ pay in และยอดสรุปจากบตัรเครดิต 
และบนัทึกข้อมูลอีกครัง้ โดยเร่ิมด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวตัง้แต่
เร่ิมเปิดกิจการปี 2543 

จากการตรวจสอบ พบว่า บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายใน ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเบือ้งต้นจากระบบโปรแกรมหน้า
ร้านกบัส าเนาใบเสร็จรับเงิน ก่อนการบนัทึกรายการบญัชี จากการสุม่
ตรวจสอบเอกสารการบันทึกรายการรายได้เดือนเมษายน – เดือน
มิถนุายน 2557 พบวา่ มีการตรวจสอบความถกูต้องเบือ้งต้นก่อนการ
บนัทกึรายการบญัชี 

3. การจ่ายคา่ตอบแทนแพทย์ 
 

เมื่อฝ่ายบัญชีส านักงานใหญ่มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมลูเอกสารที่ได้รับจากสาขาแล้ว จะมีการน าสง่ข้อมลูให้พนกังาน
บญัชีค่าตอบแทนแพทย์ของบริษัทฯ น าข้อมูลไปค านวณสว่นแบ่ง
ทนัตแพทย์ (Doctor Fee : DF) และมีการตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมูล โดยผู้ อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน (CFO) ของ
บริษัทฯ อย่างละเอียด โดยเร่ิมด าเนินในเร่ืองดงักล่าวตัง้แต่เดือน
ธนัวาคม 2556 
ทัง้นี  ้ เพื่อ เป็นการป้องกันความผิดพลาดของพนักงานบัญชี

จากการตรวจสอบ พบว่า บริษัทฯ ได้ท าการ Authorized excel เพื่อ
ป้องกนัการแก้ไขสตูรการค านวณค่าตอบแทนแพทย์ และเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดจากการท างานของพนกังานบญัชีค่าตอบแทนแพทย์ 
และก าหนดผู้มีอ านาจอนมุตัิการแก้ไขสตูรการค านวณแล้ว 
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ประเด็น ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
คา่ตอบแทนแพทย์ บริษัทฯ จดัท า Authorized excel เพื่อล็อคสตูร
การค านวณคา่ตอบแทนทนัตแพทย์ โดยบริษัทฯ มอบอ านาจอนมุตัิ
การแก้ไขสูตรให้แก่ผู้ อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการท างานของพนกังานบญัชีที่ค านวณค่าตอบแทน
แพทย์ เร่ิมด าเนินการเดือนมิถนุายน 2557 
หมายเหต ุ: Authorized excel เป็นการตัง้รหสัให้สามารถแก้ไข
ข้อมลูในไฟลล์ค านวณ Excel ส าหรับผู้ที่มีรหสัเทา่นัน้ 

4. การก าหนดผู้มีหน้าที่ป้อนข้อมูลอัตราส่วนแบ่งทันต
แพทย์ตามข้อตกลงกบัทนัตแพทย์เข้าโปรแกรมหน้าร้าน
โดยตรง 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้จดัการแผนกแพทย์ เป็นผู้มีหน้าที่ป้อนข้อมลู
อัตราส่วนแบ่งทันตแพทย์ตามข้อตกลงกับทันตแพทย์ เข้าระบบ
โปรแกรมหน้าร้านโดยตรง และก าหนดให้ผู้ อ านวยการฝ่าย
ปฏิบัติการ เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกรายการ
ดงักลา่ว โดยเร่ิมด าเนินการในเดือนมิถนุายน 2557 

บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้ จัดการแผนกแพทย์ เป็นผู้ มีหน้าที่ป้อนข้อมูล
อัตราส่วนแบ่งทันตแพทย์ตามข้อตกลงกับทันตแพทย์ เข้าระบบ
โปรแกรมหน้าร้านโดยตรง และผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบตัิการเป็นผู้ตรวจ
สอบความถูกต้องของการบนัทึกรายการ จากการตรวจสอบ พบว่า 
ผู้ ป้อนข้อมลูอตัราสว่นแบ่งทนัตแพทย์ตามข้อตกลงกบัทนัตแพทย์แต่
ละคนคือผู้จดัการแพทย์ ซึ่งเป็นท่านเดียวที่ท ารายการป้อนข้อมลูหรือ
แก้ไขข้อมูลเก่ียวกับอตัราส่วนแบ่งแพทย์ในระบบ และผู้ อ านวยการ
ฝ่ายปฏิบัติการเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของการบนัทึกรายการ 
หากตรวจสอบพบข้อผิดพลาดต้องแจ้งผู้จัดการแพทย์แก้ไขรายการ
ดงักลา่ว ซึ่งผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบตัิการไม่สามารถแก้ไขรายการใดๆ 
ได้ 

5. โครงการพฒันาโปรแกรมหน้าร้าน เพื่อความถูกต้อง
ของการค านวณค่าตอบแทนทนัตแพทย์ (Doctor Fee : 
DF)  

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการพฒันาระบบโปรแกรมหน้าร้าน เพื่อให้
สามารถค านวณค่าตอบแทนทนัตแพทย์ (Doctor Fee : DF) ของ
แตล่ะทา่นได้อยา่งถกูต้อง 
บริษัทฯ ได้พฒันาระบบโปรแกรมหน้าร้านให้ค านวณค่าตอบแทน

จากการตรวจสอบ พบว่า บริษัทฯ ได้พฒันาระบบโปรแกรมหน้าร้าน
โดยการบนัทกึเง่ือนไขคา่ตอบทนัตแพทย์ทกุเง่ือนไขในระบบโปรแกรม
หน้าร้านให้ค านวณค่าตอบแทนแพทย์ได้อย่างถูกต้อง ในกรณีที่มี
ต้นทนุการบริการแลปที่ต้องเรียกเก็บจากแพทย์แต่ละท่าน หรือกรณี
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ประเด็น ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
แพทย์ โดยบันทึกเง่ือนไขต่างๆ ในระบบโปรแกรมหน้าร้านให้
ค านวณสว่นแบง่ทนัตแพทย์ได้อยา่งถกูต้องทกุเง่ือนไข และได้เร่ิมใช้
ระบบโปรแกรมหน้าร้านในวันที่ 30 กรกฎาคม 2557 และจะ
ด าเนินการให้ใช้ครบทุกสาขาภายในวันที่ 6 สิงหาคม 2557 ซึ่ง
ปัจจบุนัได้ด าเนินการใช้ครบทกุสาขาแล้ว 

การปรับปรุงการบันทึกรายการต่างๆ ของแพทย์ บริษัทฯ จะน า
รายการดงักลา่วมาหกัจากรายงานคา่ตอบแทนแพทย์ทีค่ านวณได้จาก
ระบบโปรแกรมหน้าร้าน 
 

6. การเช่ือมต่อโปรแกรมหน้าร้านกับโปรแกรมบัญชี 
(หลงัร้าน) 

บริษัทฯ ประสานงานกบับริษัทที่ดแูลทัง้ 2 โปรแกรมแล้ว โดยตกลง
วิธีการเช่ือมโยงพร้อมเสนอราคา อย่างไรก็ตาม จะเร่ิมด าเนินการ
หลงัจากพัฒนาโปรแกรมหน้าร้านให้ถูกต้อง คาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนกรกฎาคม 2557 แตเ่นื่องจากการพฒันาโปรแกรมหน้า
ร้านยงัไมแ่ล้วเสร็จ จึงไม่แล้วเสร็จตามที่คาดการณ์ไว้ และเมื่อวนัที่ 
25 กรกฏาคม 2557 บริษัทผู้พฒันาโปรแกรม และบริษัท แอลดีซี 
เด็นทลั จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ค ามัน่ว่าจะพฒันาโปรแกรมให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนสงิหาคม 2557 

จากการตรวจสอบและสอบถาม  พบว่ า  บ ริ ษัทฯ  ไ ด้ จัดส่ ง 
Requirement ใ ห้กับผู้ พัฒนา โปรแกรมแล้ว  และบ ริ ษัท
ผู้พฒันาโปรแกรมอยูร่ะหวา่งการเขียนโปรแกรมและคาดวา่จะทดสอบ
โปรแกรมได้ประมาณกลางเดือนสงิหาคม 2557 

7. การ Running number ใบเสร็จรับเงิน บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการ Running number เอกสารส าคญัต่างๆ 
อาทิ ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัต่างๆ ให้มีการ Running number มา
จากควบคูไ่ปกบัการ Running number จากโปรแกรมหน้าร้าน เพื่อ
ป้องกนัการทจุริต และเร่ิมใช้แล้ว 6 สาขา และจะใช้ให้ครบทกุสาขา
ภายในวนัที่ 4 สิงหาคม 2557 ซึ่งปัจจุบนัได้ด าเนินการใช้ครบทุก
สาขาแล้ว 

จากการตรวจสอบพบว่า บริษัทฯ ได้เร่ิมใช้ใบเสร็จรับเงินที่มีการ 
Running number จากโรงพิมพ์ในเดือนกรกฎาคม 2557 โดยเร่ิมใช้
งานแล้ว 6 สาขา โดยล าดบัเลขที่ที่ให้จากโรงพิมพ์จะระบุสาขาตาม
ด้วยล าดับเลขที่เอกสาร บริษัทฯ ก าหนดให้สาขาดังกล่าวส่งคืน
ใบเสร็จที่ไม่มีเลข Running จากโรงพิมพ์ที่คงเหลืออยู่ที่สาขา ภายใน
วันที่  8  สิงหาคม 2557 และก าหนดนโยบายวิ ธีการท าลาย
ใบเสร็จรับเงินที่ไม่มีเลข Running โดยผ่านเคร่ืองท าลายหรือฉีก
ท าลาย แล้วน าไปขาย โดยจะท าลายใบเสร็จดงักลา่วเมื่อได้รับคืนครบ
ทกุสาขา 
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ประเด็น ค ำชีแ้จงจำกผู้บริหำร  ผลกำรด ำเนินกำรของบริษัท โดยผู้สอบบัญช ี
8. การเข้าตรวจของทีม QA ของส านกังานใหญ่ การตรวจสอบของทีม QA จะมีแนวทางปฏิบตัิงานที่ชดัเจน โดยจะ

เข้าไปตรวจคณุภาพและความสะอาดของแต่ละสาขาว่ามีคณุภาพ
เป็นไปตามที่บริษัทก าหนดหรือไม่ (แบบตรวจ QA. ห้องตรวจ) การ
สุม่ตรวจนบัเงินสด และดเูงินทอนของแผนกการเงินประจ าสาขา ว่า
มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ที่เข้ามาหรือไม่ มีเงินทอนคงเหลือมากไป
หรือไม่ (แบบตรวจ QA. การเงิน) เป็นต้น การเข้าสุ่มเวชระเบียน
ของผู้ รับบริการว่าถูกต้องตรงกับการออกใบเสร็จรับเงินหรือไม่ 
(แบบตรวจ QA. สว่นหน้า) ซึ่งจะมีการตรวจสอบทุกสาขาในทกุๆ 
เดือน โดยเร่ิมด าเนินการในเร่ืองดงักลา่วตัง้แตปี่ 2552 
ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการทุจริตที่เกิดขึน้ บริษัทจึงได้ก าหนดการเพิ่ม
รายการตรวจสอบการทจุริต และรับผิดชอบโครงการ Fraud audit 
โดยสุ่มแบบสอบถามไปยังบุคคลที่ เ ก่ียวข้อง เช่น ทันตแพทย์ 
ผู้ รับบริการ และ supplier เพื่อให้ข้อมลู/เบาะแสทจุริต 

จากการสุ่มตรวจสอบรายงาน QA. Comment ประจ าเดือน โดยสุ่ม
ตรวจสอบรายงานเดือนมิถนุายน 2557 พบวา่ บริษัทได้สง่ทีม Quality 
awards (QA) ไปตรวจสอบแต่ละสาขา โดยมีเร่ืองที่ต้องตรวจตาม
หัวข้อแต่ละข้อในแบบฟอร์มการตรวจ ซึ่งประกอบด้วย แบบตรวจ 
QA. ส่วนหน้า แบบตรวจ QA.การเงิน แบบตรวจ QA.ห้องตรวจและ 
Supply และแบบตรวจ QA. สว่นพืน้ที่ทัว่ไป โดยแบบตรวจ QA. สว่น
หน้าจะเป็นเร่ืองมาตรฐานการปฏิบัติงานพนักงานเวชระเบียน 
ระเบียบวินัย และความสะอาด เป็นต้น ซึ่งการรายงานจะรายงาน
เฉพาะเร่ืองที่สาขาบกพร่องเท่านัน้ และจากการสอบถามการจัดส่ง
แบบประเมินความโปร่งใสขององค์กร พบว่า อยู่ในระหว่างการ
ติดตามการตอบกลบัแบบประเมิน 

9. ประกาศนโยบายการหมนุเวียนงาน (Rotation Plan) บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีโครงการ Job Rotation เป็นการหมนุเวียน
ต าแหน่งผู้จัดการสาขาให้มีวาระในการด ารงต าแหน่งไม่เกินสาขา
ละ 2 ปี เร่ิมด าเนินการในเดือนมิถนุายน 2557 

จากการตรวจสอบ พบวา่ บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายในการหมนุเวียน
พนกังานต าแหน่งผู้จัดการสาขาสาขาละไม่เกิน 2 ปี ประกาศใช้เมื่อ
วนัท่ี 2 มิถนุายน 2557 ตามประกาศเลขที่ ศล. 018/2557 มีการจดัท า
ทะเบียนรายช่ือผู้ จัดการสาขา และมีการก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาหมุนเวียน โดยพิจารณาจากตัวชีว้ัดผลงานยอดขายจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจทนัตแพทย์ และจากผลการประเมินของ
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นต้น 
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13.3  ข้อสังเกตของผู้สอบภำยในเกี่ยวกับระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท 
 
 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวนัท่ี 21 สงิหาคม 2556 ครัง้ที่ 1/2556 ได้แตง่ตัง้ บริษัท สอบบญัชี ไอ วี
แอล จ ากดั ให้ปฏิบตัิหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตัง้แตปี่ 2556  ซึง่บริษัท สอบบญัชี ไอ วีแอล จ ากัด ได้มอบหมาย
ให้  นางสาววลัดี สบีญุเรือง ต าแหนง่ Audit Partner เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  
 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบตัิของ บริษัท สอบบญัชี ไอ วี แอล จ ากัด และ นางสาววลัดี สีบุญ
เรือง แล้วเห็นวา่ มีความเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่ว เนื่องจาก มีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์ใน
การปฎิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในธุรกิจเกือบทกุแขนงทัง้ที่เป็นธุรกิจขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ และบางส่วน
ยงัให้บริการแก่ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัท สอบบัญชี ไอวีแอล จ ากัด ให้บริการ
ทางด้านวิชาชีพตรวจสอบบญัชีและตรวจสอบภายใน มาเป็นระยะเวลา 20 ปี  
 บริษัทฯ เร่ิมวา่จ้างบริษัท สอบบญัชี ไอ วี แอล จ ากดั ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 3 ของปี 2556 โดยผู้ตรวจสอบภายในท าการ
ตรวจสอบภายในครัง้ที่ 1 ระหวา่งวนัท่ี 14 ตลุาคม 2556 ถึงวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2556 และน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในครัง้ที่ 1/2556 ตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 /2557 เมื่อวนัท่ี 15 มกราคม 2557  

ผู้ตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 2 ระหว่างวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2557 ถึงวนัที่ 13 กุมภาพนัธ์ 2557
และน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 2 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 2 /2557 เมื่อวนัที่ 25 
กุมภาพนัธ์ 2557 ซึ่งบริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการควบคมุภายในอย่างต่อเนื่องและปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 1  

ผู้ตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 3 ระหวา่งวนัท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 และ
น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 3 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 24 มีนาคม 
2557 (ครัง้ประชมุแรกภายหลงัการแปรสภาพ) ถึงข้อเสนอแนะและการด าเนินการของบริษัทต่อข้อเสนอแนะที่มีตัง้แต่ฉบบั
แรกถึงฉบบัปัจจบุนั 

ทัง้นี ้ในที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 2/2557 เมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2557 (ภายหลงัการแปรสภาพ) ผู้
ตรวจสอบภายในได้น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 4 (ฉบบัปัจจบุนั) ตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่
บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการควบคมุภายในอย่างต่อเนื่องและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจาก
การตรวจสอบภายในครัง้ที่ 3 

โดยสามารถสรุปรายละเอียดของรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายใน ตามรายละเอียดหน้าที่ 13-12 ถึง 
หน้าที่ 13-22 

 
ทัง้นี ้บริษัทฯ มีแผนจะยงัคงว่าจ้างบริษัท สอบบัญชี ไอ วี แอล จ ากัด ให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ ตรวจสอบภายในของ    

บริษัทฯ ตอ่ไปในปี 2557 ซึง่แผนการตรวจสอบภายในปี 2557 นัน้ จะมีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานใน 10 เร่ือง ดงันี ้
1. การปฏิบตัิตามข้อก าหนด-ข้อกฎหมาย/การก ากบัดแูลกิจการ/การบริหารความเสีย่ง 
2. ระบบงานให้บริการและงานสาขา 
3. ระบบงานการตลาดและลงทนุ 
4. ระบบงานจดัซือ้จดัจ้าง 
5. ระบบงานจดัจ้างบคุลากรทางการแพทย์ 
6.  ระบบงานคลงัสนิค้า 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 11 

 

7. ระบบงานทรัพยากรบคุคล 
8. ระบบงานสนิทรัพย์และซอ่มบ ารุง 
9. ระบบงานบญัชี งานการเงิน และงานภาษีอากร 
10. ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (เฉพาะการควบคมุทัว่ไป) 
 

 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 12 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

สภำพแวดล้อมกำรควบคุมภำยใน (รวมทัง้องค์กร) 
บริษัทฯ ควรมีการจัดท างบประมาณประจ าปี ทัง้ของแต่ละส่วนงาน
และในภาพรวมของบริษัท และน าระบบงบประมาณมาใช้ในการ
ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
รายงานการใช้งบประมาณให้ผู้บริหารทราบอย่างสม ่าเสมอ เช่น ทุก
เดือน หรือทกุไตรมาส เป็นต้น โดยงบประมาณประจ าปีควรครอบคลมุ
ในเร่ืองดงันี ้
- งบประมาณรายได้จากการขาย 
- งบประมาณคา่ใช้จ่ายผลติ 
- งบประมาณคา่ใช้จ่ายพนกังาน 
- งบประมาณคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
- งบประมาณคา่ใช้จ่ายทางการเงิน 
- งบประมาณคา่ใช้จ่ายในการลงทนุเป็นต้น 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 
 

บ ริ ษั ทอยู่ ร ะหว่ า งด า เ นิ นกา รจัดท า
งบประมาณในภาพรวมและรายหน่วยงาน
ส่งมาให้สอบทาน ภายใน 14 มีนาคม 
2557 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท า 
ซึง่ปัจจบุนัได้ด าเนินการจดัท าประมาณ
การกระแสเงินสดของปี 2557 แล้วเสร็จ 

บริษัทได้จัดท างบประมาณประจ าปี 
2557 แล้วเสร็จ ซึ่งได้รับการอนุมัติ
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
แล้วเมื่อวนัที่ 8 เมษายน 2557 และ
จ ะ น า เ ส น อ ข อ อ นุ มั ติ จ า ก
คณะก ร รมก า รบ ริ ษั ท ใ น เ ดื อ น
พฤษภาคม 2557 
 
ทัง้นี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ค รั ้ ง ที่  2 / 2 5 5 7 เ มื่ อ วั น ที่  1 5 
พฤษภาคม 2557 ได้มีมติอนุมัติ
งบประมาณประจ าปี 2557 ตามที่
ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีและการเงินได้
น าเสนอแล้ว 

ระบบงำนให้บริกำรทำงกำรแพทย์และกำรจัดเก็บรำยได้ 
ระบบงานให้บริการ 
1.   การรับเงิน 

 บริษัทควรควบคุมให้มีการตรวจสอบพร้อมลงลายช่ือใน

จดัเตรียมรายงานสรุปรายได้ประจ าวนัทุก
สาขา ของเดือน ก.พ.2557-10 มี.ค.2557 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 13 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

รายงานสรุปรายได้ประจ าวันให้ครบถ้วน เพื่อมั่นใจได้ว่า
รายงานดงักลา่วมีการจดัท าอยา่งถกูต้องและครบถ้วน 

 บริษัทควรควบคุมให้มีการระบุรหัสสินค้าหรือบริการไว้ใน
ใบเสร็จรับเงินให้ตรงกบัรหสัที่บริษัทก าหนด รวมถึงปริมาณ
ที่ขายหรือให้บริการ เพื่อให้ง่ายตอ่การตรวจสอบและควบคมุ 

 บริษัทควรมีการจดัท าหลกัเกณฑ์การลดราคา  การให้บริการ
หรือสินค้า โดยไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือค่าสินค้ากบัลกูค้า
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและได้ควรได้รับอนุมัติจากผู้ มี
อ านาจก่อนน าไปใช้งาน  เพื่อให้ถือปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกนั  

 บริษัทควรควบคุมให้มีการตรวจสอบและลงลายมือช่ือผู้
ตรวจสอบไว้เป็นหลกัฐานบนซองน าสง่เงินประจ าวนัตามที่
บริษัทก าหนดไว้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ามีการน าเงินค่ารายได้ส่ง
เข้าบริษัทครบถ้วน 

 บริษัทควรควบคุมให้มีการลงลายมือช่ือโดยผู้ ช่วยแพทย์ 
และผู้จดัการสาขาให้ครบถ้วนเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าค่าบริการที่
เรียกเก็บมีการให้บริการตรงตามที่ได้รับการรักษาจากแพทย์ 

 ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 
 

ไว้ให้ตรวจสอบ โดยให้ผู้จัดการสาขาสอบ
ทานและลงลายมือ ช่ือให้ครบถ้วน ทัง้
ผู้ จัดการสาขา พนักงานการเงิน รวมถึง
สอบทานว่าราคาถกูต้องต้องตรงกบั Price 
List และใส่รหสัให้ครบถ้วน  ถ้าราคาไม่
ตรงให้ผู้จดัการสาขาลงนามและระบสุาเหต ุ
ต ร วจทาน ด้ วย ว่ า มี ก า ร ลง ช่ื อ ใน ใบ 
Treatment record ครบถ้วนทกุคนแล้ว 
 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 14 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

ระบบงานคลงัยอ่ยที่สาขา 
2.   บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัท ารายงานการตรวจนบัเปรียบเทียบ
กบัรายงานสินค้าคงเหลือและ Stock card ทกุครัง้ที่ท าการตรวจนบั
ตามที่บริษัทก าหนดไว้ และควรก าหนดให้มีการตรวจนับสินค้า
คงเหลือทกุสิน้เดือนพร้อมจดัท ารายงานการตรวจนบัเปรียบเทียบกับ
รายงานสินค้าคงเหลือส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบกับ
ยอดคงเหลือตามบัญชี โดยบริษัทควรก าหนดขัน้ตอนและวิ ธี
ปฏิบตัิงานไว้ในคูม่ือการตรวจนบัสนิค้าของคลงัยอ่ยที่สาขาให้ชดัเจน 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไขคู่มือ
การตรวจนับสินค้าของคลังย่อยที่สาขา 
และจะสง่คูม่ือการปฎิบตัิงานท่ีแก้ไขแล้วให้
ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการตรวจนบั ณ 
สิน้เดือนกมุภาพนัธ์ 2557 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท า 
ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน
มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว 

3.   บริษัทควรตรวจสอบสาเหตแุละปรับปรุงรายการสินค้าคงเหลือให้
ถกูต้องตรงตามที่มีอยูจ่ริง 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการตามที่
เสนอแนะ โดยผู้ จัดการสาขาแจ้งให้ทุก
สาขาตรวจเช็คสต็อกของสินค้าคงเหลือให้
ตรงทกุวนัเพื่อให้ทางผู้ตรวจสอบภายในไป
ตรวจสอบแล้ว ไม่มี ผลต่า ง  ห รือมี แต่
สามารถอธิบายได้ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 

4.   การควบคมุสนิค้าคงเหลอื 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการระบรุหสัสินค้าไว้ในรายงานความ
เคลื่อนไหวของสต็อคat COUNTER เพื่อให้สะดวกต่อการ
ตรวจสอบและค้นหา 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการตามที่
เสนอแนะ โดยจะสามารถให้ผู้ ตรวจสอบ
ภายในตรวจสอบเอกสารภายในเดือน
กมุภาพนัธ์ 2557 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 15 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการจัดท าเอกสารอนุมัติรายการ
ปรับปรุงโดยผู้ มีอ านาจตามที่บ ริ ษัทก าหนดไว้  ก่ อน
ด าเนินการปรับปรุงรายการสต็อค เพื่อป้องกนัการน าสินค้า
ไปใช้โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 
ระบบงำนจัดซือ้และจัดจ้ำง 
1.   บริษัทควรมีการจดัท าใบสรุปผลการคดัเลอืกผู้ขายเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและแนบใบเสนอราคาจากผู้ขาย ประกอบการพิจารณารายการ
ซือ้ทกุครัง้ และควรจดัเก็บเป็นหลกัฐานให้สามารถตรวจสอบกลบัได้
ในภายหลงั 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างด าเนินการ  และบริษัท
จดัเก็บเอกสารเปรียบเทียบราคาของเดือน
กมุภาพนัธ์ 2557 ถึงวนัท่ี 14 มีนาคม 2557 
ไว้ให้ตรวจสอบรวมถึงด าเนินการจัดท า
สรุปผลการคดัเลอืก 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 

2.   บริษัทควรก าหนดระยะเวลาในการจัดหาสินค้า/สินทรัพย์แต่ละ
ประเภทให้แตล่ะหนว่ยงานรับทราบ เพื่อให้หนว่ยงานท่ีต้องการสิ่งของ
หรือบริการจดัท าใบขอซือ้มาลว่งหน้า และในกรณีที่สินค้าหรือบริการ
ไม่สามารถจดัสง่ได้ตามก าหนดเวลา ควรแจ้งไปยงัหน่วยงานที่ขอซือ้
ให้รับทราบเพื่อป้องกนัผลกระทบที่จะเกิดกบัการปฏิบตัิงาน 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างด าเนินการ และจัดท า
ประกาศเร่ืองการด าหนดวนัที่ต้องการของ
ไว้ในใบขอซื อ้ล่วงหน้าอย่างน้อยก่ีวัน 
เพื่อให้สามารถซือ้ได้ทนัตามที่ต้องการ และ
ให้เร่ิมใช้ตัง้แต่เดือนมีนาคม 2557 โดยจะ
สามารถให้ผู้ตรวจสอบภายในตรวจเอกสาร
เดือนมีนาคม 2557 วา่มีการแก้ไขจริง กรณี
ที่ซือ้ไม่ได้ตามก าหนด ควรต้องมีเหตุผล

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 16 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

อธิบายได้ 
3.   บริษัทควรมีการก าหนดให้มีการประเมินและจัดล าดับผู้ ขาย 
หลังจากที่มีการด าเนินการจัดท าทะเบียนผู้ ขายและจัดเก็บข้อมูล
ประวัติการสั่งซือ้ของผู้ ขายแต่ละรายแล้ว เพื่อใช้ในการปรับปรุง
ประสทิธิภาพและกระบวนการจดัสง่สนิค้าให้มากยิ่งขึน้ได้ 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างการจัดท าการประเมิน
ผู้ขายเพื่อจดัล าดบั โดยจะก าหนดให้มีการ
ประเมินผู้ขายทกุไตรมาส ซึ่งปัจจุบนัได้ส่ง
แบบส ารวจแล้ว และจะประเมินผู้ ขายให้
เสร็จสิน้ภายในวนัท่ี 14 มีนาคม 2557 

บริษัทได้ด าเนินการส่งแบบส ารวจแล้ว
และอยู่ ระหว่า งรวบรวมมาจัดท า
รายงานสรุปผลการประเมินผู้ขาย 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว 

4.   บริษัทควรควบคุมให้มีการอนุมตัิการสัง่ซือ้ก่อนด าเนินการสัง่ซือ้
ทุกครัง้  เพื่อให้มั่นใจว่าการสัง่ซือ้ตรงกับความต้องการใช้งานและ
จดัซือ้ในราคาที่เหมาะสม 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการให้มีการ
ปฎิบตัิตามแนวทาง และจดัเตรียมเอกสาร
การรับสินค้าและใบสัง่ซือ้ของรายการรับ 
ของเดือนกุมภาพันธ์ 2557 ถึงวันที่  14 
มีนาคม 2557 ไว้ให้ผู้ ตรวจสอบภายใน
ตรวจ และให้สอบทานว่ายงัมีรายการไหน
ลงวันที่อนุมัติสั่งซื อ้หลังวันที่ รับของให้
ด าเนินการแก้ไขให้เรียบร้อย 
 
 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 

ระบบงำนลงทุนและพัฒนำสำขำ 
1.   การขออนญุาตใช้เคร่ือง X-ray 

 บริษัทควรควบคุมให้มีการจัดท าใบอนุญาตผลิตหรือใช้

บริษัทได้ด าเนินการต่อใบอนุญาต และอยู่
ระหวา่งรอรับใบอนญุาต 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 17 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

พลังงานปรมาณูจากเคร่ืองก าเนิดรังสี และน าส่งตาม
ก าหนดเวลาให้กับส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ และควร
ควบคุมให้มีการต่ออายุใบอนุญาตฯ ให้เป็นไปตาม พรบ.
พลงังานปรมาณเูพื่อสนัติ พ.ศ.2504 ซึง่ก าหนดไว้ดงันี ้ 

- ม.12(1) ห้ามมิให้ผู้ ใดผลิต มีไว้ในครอบครองหรือใช้ซึ่ง
วสัดนุิวเคลยีร์พิเศษพลงังานปรมาณ ูวสัดพุลอยได้หรือ
วสัดุต้นก าลงัซึ่งพ้นจากสภาพที่เป็นอยู่ตามธรรมชาติ
ในทางเคมี  ทัง้นี  ้ เ ว้นแต่จะได้ รับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการ 

- ม.21 ผู้ ใดฝ่าฝืน ม.12 ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกิน 1 ปี 
หรือไมเ่กิน 10,000 บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการอ้างอิงรหัสเคร่ือง X-ray ตาม
ทะเบียนสินทรัพย์ไว้ในทะเบียนคุมเคร่ือง X-ray ตาม
ใบอนุญาตฯ เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ว่ามีการต่ออายุ
ใบอนญุาตฯ ได้อยา่งครบถ้วน 

ระดบัความเสีย่ง : สูง 
2.   บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัท าแผนการลงทนุในสว่นที่เก่ียวข้อง
กับการเลือกที่ตัง้สาขาใหม่ และก าหนดให้มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน (Action Plan) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัแผนการลงทนุ

บริษัทอยู่ระหว่างจัดท าแผนการลงทุนใน
สว่นที่เก่ียวข้องกบัการเลือกที่ตัง้สาขาใหม่
และแผนการด าเนินงาน (Action Plan) 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 18 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

และตอบสนองต่อผลการวิจัย ซึ่งแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินการ
ดงักลา่วควรต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้มี
อ านาจที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 
ระบบงำนคลังสินค้ำ 
1.   บริษัทควรควบคมุให้มีการตรวจสอบใบสง่ของจากผู้ขายกบัใบสัง่
ซือ้ทกุครัง้ก่อนท าการรับของและจดัท าใบรับของทกุครัง้ เพื่อให้มัน่ใจ
ได้ว่าได้รับของตรงตามที่สัง่ซือ้อย่างถูกต้องครบถ้วนและตรงตาม
เง่ือนไขที่ฝ่ายจดัซือ้ได้ตกลงไว้กบัผู้ขาย 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท าใบ
รับสินค้าของเดือนกุมภาพันธ์ 2557 ถึง
วนัที่ 14 มีนาคม 2557 ให้ครบทกุรายการ 
เพื่อให้ตรวจสอบ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 

2.   บริษัทควรควบคุมให้มีการลงลายมือช่ือในใบเบิกสินค้าให้
ครบถ้วนตามที่บริษัทก าหนดไว้เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการเบิกของได้มีการ
ตรวจสอบและอนมุตัิจากผู้มีอ านาจที่บริษัทก าหนดไว้ และมีหลกัฐาน
ในการสง่มอบของให้ผู้ เบิกอยา่งถกูต้อง 
ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 
 

บริษัทอยู่ระหว่างการจัดเตรียมใบเบิก ที่มี
การลงลายมือช่ือครบถ้วนทุกรายการและ
ทุกต าแหน่งงานที่ต้องลงลายมือช่ือ ของ
เดือนกุมภาพนัธ์ 2557 ถึงวนัที่ 14 มีนาคม 
2557 เพื่อให้ตรวจสอบ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 

3.   การควบคมุสนิค้าคงเหลอืในคลงั 

 บริษัทควรตรวจสอบสาเหตุของผลต่างและปรับปรุงให้
ถูกต้องตรงตามจริง เพื่อให้รายงานสินค้าคงเหลือถูกต้อง

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไขและ
ก าหนด Location และตรวจนบัสินค้า ณ 
วนัที่ 14 มีนาคม 2557 ให้ตรงกบัรายงาน

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 19 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

นา่เช่ือถือ 

  บริษัทควรก าหนดให้มีการติดป้ายบ่งชีร้หัสสินค้าและ
ก าหนด Location ในการจดัเก็บสนิค้า เพื่อให้ง่ายสะดวกต่อ
การค้นหาสนิค้า 

ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

สนิค้าคงเหลอื 

4.   การควบคมุสนิค้าคงเหลอืในคลงั 

 บริษัทควรควบคุมใ ห้มี การจัด เ ก็บสินค้าใ ห้ตรงตาม 
Maximum Stock ที่บริษัทก าหนดไว้เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ามีการ
จัดเก็บสินค้าตรงตามความจ าเป็นและเพียงพอต่อการใช้
งาน 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัท ารายงานสนิค้าที่เกินปริมาณ
สงูสดุ และน้อยกว่าปริมาณต ่าสดุ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามสนิค้าที่ใกล้จะหมดอาย ุ หรือล้าสมยัหรือสนิค้าที่เกิน
หรือต ่ากวา่ปริมาณที่บริษัทก าหนดไว้ 

ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 
 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการ และอยู่
ระหว่างการสอบทานว่ามีสินค้าที่ เ กิน 
Maximum หรือไม่ ถ้ามี ก็จะด าเนินการ
สอบทานสาเหตุและปรับ Maximum ให้
เหมาะสม หากเหมาะสมแล้วจะจัดท า
รายงานอ ธิบายสา เหตุ  ณ  สิ น้ เ ดื อน
กุมภาพันธ์  รวมทั ง้การสอบทานว่ามี
รายการที่ เ กิน  Maximum ห รือต ่ ากว่ า 
Mininum หรือไม ่ก่ีรายการ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว - 

ระบบงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
1.   การรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

 บริษัทควรก าหนดรหสัผู้ใช้งานเป็นรายตวับคุคล และไมค่วร
  บริษัทอยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ก าหนดรหสัผู้ใช้งานเป็นรายตวั

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดซือ้
เค ร่ืองปรับอากาศไว้ในห้อง Server 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 20 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

อนญุาตให้มีการใช้งานร่วมกนั  

 บริษัทควรก าหนดกฎเกณฑ์การใช้รหสัผา่น ได้แก่ การ
ก าหนดความยาวขัน้ต ่าก าหนดอายกุารใช้งานของรหสัผา่น 
เช่น ทกุ 60 วนั เป็นต้น มกีารระงบัการใช้งานชัว่คราวใน
กรณีใสร่หสัผิดเกินจ านวนครัง้ทีก่ าหนดไว้ ไมจ่ดบนัทกึ
รหสัผา่นไว้ในท่ีตา่ง ๆ และให้ถือวา่รหสัผา่นเป็นข้อมลู
สว่นตวัของผู้ใช้งานเอง ห้ามให้รหสัผา่นนีก้บัผู้ใด ไมว่า่จะ
เป็นการชัว่คราวหรือถาวร 

  บริษัทควรก าหนดให้มีการลงโปรแกรมตรวจจบัไวรัสใน
เคร่ือง Client ทกุเคร่ืองเพื่อป้องกนัไวรัสที่จะท าลายข้อมลู
หรือเปิดเผยโดยมิได้รับอนญุาต 

ระดบัความเสีย่ง : สูง 

บคุคล 

 บริษัทได้มีการจดัท าทะเบยีนการ
ผา่นเข้าออกห้อง Server 
เรียบร้อยแล้ว อยูร่ะหวา่งน ามา
บนัทกึการผา่นเข้าออกห้อง 
Server 

 บริษัทอยูร่ะหวา่งพจิารณา
ทบทวนการตดิตัง้
เคร่ืองปรับอากาศไว้ในห้อง 
Server และอยูร่ะหวา่งการจดัซือ้
อปุกรณ์ดบัเพลงมาตดิตัง้ไว้ใน
บริเวณห้อง Server 

 บริษัทอยูร่ะหวา่งก าหนดให้
ตรวจสอบผลการตรวจจบัไวรัส
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
 

และอุปกรณ์ดับเพลิงมาติดตัง้ไว้ ใน
บริเวณห้อง Server คาดวา่จะแล้วเสร็จ
ภายในสิน้เดือนมีนาคม 2557 

2.   บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัเก็บข้อมลูการใช้งานของผู้ใช้งานแต่
ละคนเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม พรบ.การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการติดต่อ
ผู้ขายเพื่อขอติดตัง้อปุกรณ์จดัเก็บ Log File 
และปรับปรุงระบบการให้บริการ Free wifi

บริษัทอยู่ระหว่าง set up Firewall เพื่อ
การจดัท า Log File คาดวา่จะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม 2557 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 21 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

ระดบัความเสีย่ง : สูง เพื่อให้สามารถจดัเก็บ Log File ได้ 
3.   การควบคมุการใช้ซอฟแวร์ 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัท ารายการซอฟท์แวร์พืน้ฐานท่ี
อนญุาตให้ติดตัง้ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของพนกังานได้ และ
ให้ผู้มีอ านาจของบริษัทอนมุตัิก่อนน าไปใช้ในการควบคมุ
และในกรณีที่ต้องการติดตัง้เพิม่เติมจากรายการซอฟท์แวร์
พืน้ฐานท่ีก าหนดไว้ ควรก าหนดให้มีการขออนมุตัิเป็นกรณี ๆ 
ไป 

 บริษัทควรจดัท าประกาศเก่ียวกบันโยบายด้านการควบคมุ
ทางด้านซอฟท์แวร์ให้พนกังานรับทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพื่อให้พนกังานเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญั
ของการควบคมุทางด้านซอฟท์แวร์ 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการสุม่ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของพนกังานอยา่งสม า่เสมอ พร้อมจดัท าเอกสารบนัทกึการ
ตรวจสอบไว้เป็นหลกัฐานเพื่อให้มัน่ใจได้วา่ไมม่ีการลง
ซอฟท์แวร์ที่บริษัทไมอ่นญุาต 

ระดบัความเสีย่ง : สูง 

บริษัทอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท า
รายการซอฟท์แวร์ที่ได้รับอนุมัติจากผู้ มี
อ านาจของบริษัทอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร และจัดท าแผนสุ่มตรวจสอบการ
ติดตัง้ ซอฟท์แว ร์ในคอมพิว เตอ ร์ของ
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ  

บริษัทอยู่ระหว่างการตรวจสอบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงาน เพื่อ
ส ารวจความต้องการใช้ซอฟแวร์ และ
เ ป็นการ ป้องปรามไม่ ใ ห้มี ก า ร ใ ช้
ซอฟแวร์ที่ไม่ได้ซือ้สิทธ์ิ ซึ่งคาดว่าจะ
แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2557 
และจะจัดท ารายงานซอฟแวร์ที่ได้รับ
อนุมัติจากผู้ มีอ านาจและท าการสุ่ม
ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยจะเร่ิม
ด าเนินการสุ่มตรวจสอบการติดตัง้
ซอฟแวร์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
พนักงานตัง้แต่เดือนเมษายน 2557 
เป็นต้นไป 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว 

 4.   การปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ 

 บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัท าตารางประมวลผลสิน้วนั

บริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท า
ตารางประมวลผลสิน้วนัอย่างเป็นทางการ 

บริษัทอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท า ซึ่ง
คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้ว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จ ำกัด (มหำชน)  
 

หน้าที่ 13 - 22 

 

ข้อตรวจพบ 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 1 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในครัง้
ที่  2 ระหว่ำงวันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2557 

ถงึวันที่ 13 กุมภำพนัธ์ 2557 

กำรติดตำมผลครัง้ที่ 2 
(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
ครัง้ที่ 3 ระหว่ำงวนัที่ 17 มนีำคม 
2557 ถงึวนัที่  19 มีนำคม 2557 

รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรของ
บริษัทต่อข้อตรวจพบ 

(ตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยในครัง้ที่ 4) 

อยา่งเป็นทางการ และก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ใช้
ตารางดงักลา่วในการด าเนินการประมวลผลสิน้วนั และ
บนัทกึรายละเอยีดตา่ง ๆ ของการประมวลผลพร้อมลง
ลายมือช่ือเป็นหลกัฐานไว้ในตารางนี ้รวมทัง้ให้ผู้ควบคมุงาน
ปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์สอบทานและลงลายมือช่ือผู้สอบ
ทานในตารางการประมวลผลสิน้วนั 

  บริษัทควรก าหนดให้มีการจดัท าตารางการส ารองข้อมลูและ
โปรแกรมอยา่งเป็นทางการ และผู้ปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ใช้
ตารางดงักลา่วในการด าเนินการส ารองข้อมลู และบนัทกึ
รายละเอียดตา่งๆ ของการส ารองข้อมลูไว้ในตารางนี ้รวมทัง้
ให้ผู้ควบคมุงานปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์สอบทานและลง
ลายมือช่ือผู้สอบทานในตารางการส ารองข้อมลูเพื่อท าให้
มัน่ใจวา่การส ารองข้อมลูเป็นไปอยา่งครบถ้วน ถกูต้องและ
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

ระดบัความเสีย่ง : ปานกลาง 

และด าเนินการการจดัท าตารางการส ารอง
ข้อมลูและโปรแกรมอยา่งเป็นทางการ 

2557 

 


