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12.      ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้
มีสว่นได้สว่นเสยี ตามหลกัการแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการที่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ซึ่งก าหนดหลกัการ 8 ข้อ ได้แก่ การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิ
มนษุยชน การปฎิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม การร่วมพฒันาชมุชน
หรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิ่งแวดล้อม และ
ผู้มีสว่นได้เสยี  
 
12.1 นโยบำยภำพรวม 

  
 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 
ความก้าวหน้าในธุรกิจ เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต โดยตระหนกัดีกวา่การท่ีธุรกิจจะเติบโตอยา่งยัง่ยืนได้นัน้ไม่ใช่
อยูท่ี่ผลประโยชน์หรือก าไรขององค์กรเพียงอยา่งเดียว จ าเป็นต้องค านงึถึงการคืนก าไรในสิง่ที่ดีงามสูส่งัคมควบคูไ่ปด้วย โดย
น าความรับผิดชอบตอ่สงัคม มาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 
 บริษัทฯ ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีการก าหนดระเบียบการปฎิบตัิงานสว่นต่างๆ ที่ชดัเจน และบงัคบัใช้อย่าง
เคร่งครัดเพื่อสร้างความเทา่เทียมในการท างาน นอกจากนี ้ยงัมีการก ากบัดแูลระบบการบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพ และ
ป้องกันการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยผู้ สอบบัญชี ที่ได้รับอนุญาตจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.) และผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจ
ได้วา่ บริษัทรับรู้สทิธิของผู้มีสว่นได้เสียต่างๆทัง้ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย และที่บริษัทก าหนดนโยบายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เป็นต้น  
 
12.2 กำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำรำยงำน 
  

 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
 (1) กำรประกอบกจิกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
  1.1 บริษัทฯ มุง่มัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม ทัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดีต่อบุคคล กลุม่ชนชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม  และ
ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคมุที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที่
ด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิงได้รวมทัง้ถือปฏิบตัิตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

  1.2 ด้านการปฏิบตัิต่อลกูค้า บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์
ใดๆ ที่ไมช่อบธรรมจากคูค้่า และหากปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดไม่ได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าให้ทราบลว่งหน้าเพื่อร่วมกนัหา
แนวทางแก้ไข 
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  1.3 ด้านการปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกาของ
การแขง่ขนัท่ีดี และไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ขนัทางการค้าด้วยวิธีที่ไมส่จุริต 

 (2) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
 ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส่ และมีวิสยัทัศน์
กว้างไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง จากข้อมลูขององค์กรซึ่งยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะและไม่
เปิดเผยข้อมูลความลบัขององค์กรต่อบุคคลภายนอก รวมทัง้ไม่ด าเนินการใดๆ อนัเป็นลกัษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 (3) กำรเคำรพสทิธิมนุษยชน 
 บริษัทฯ ตระหนกัตอ่การเคารพสทิธิมนษุยชน ซึง่เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุย์ทกุคน พงึมีโดยเสมอภาคกนั
เพ่ือการด ารงชีวิตอยูไ่ด้อยา่งมีศกัดิ์ศรีโดยไมค่ านงึถึงความแตกตา่งในเร่ืองเชือ้ชาติ สผิีว เพศ ภาษา ศาสนา ความ
เช่ือทางการเมือง หรือความเช่ือในทางอื่นใด ชาติหรือพืน้เพทาง สงัคม ทรัพย์สนิ ก าเนิด หรือสถานะ 

         (4) กำรปฎิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
 ผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างยตุิธรรม บริหารงานโดยไม่ไม่มีความล าเอียง สนบัสนนุในการ
สร้างศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน รวมทัง้ส่งเสริมให้พนกังานมี
ความเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนกังานต้องพงึปฏิบตัิ จดัสวสัดิการให้พนกังานอย่างเหมาะสม  และปฏิบตัิต่อ
พนกังานด้วยความสจุริตใจ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอยา่งมีเหตผุล 

 (5) ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
  5.1 บริษัทฯ จะปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบตัิ  และไม่

เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าที่ตนได้ลว่งรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูที่ตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไว้ไม่
เปิดเผย เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผย ตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

  5.2  บริษัทฯ เปิดให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนได้เก่ียวกับความไม่สมบรูณ์ของสินค้าและบริการ รวมถึง
เปิดเผยขา่วสารข้อมลูของสนิค้าและบริการอยา่งถกูต้องครบถ้วนตอ่ผู้บริโภค  

  5.3 บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื่อนไขตา่งๆ กบัลกูค้าอยา่งเป็นธรรม หากปฏิบตัิตามข้อตกลง
หรือเง่ือนไขไมไ่ด้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

 (6) กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการ และรวบรวมขยะ
มลูฝอยติดเชือ้ให้เป็นไปตามกฏกระทรวงวา่ด้วยการก าจดัขยะมลูฝผยติดเชือ้ พ.ศ.2545 ของกระทรวงสาธารณสขุ 
และ ข้อบงัคบักรุงเทพมหานครว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจัดการมูลฝอย และการก าจัดมูลฝอยติดเชือ้ภายใต้การ
ควบคมุของราชการสว่นท้องถ่ิน 

 (7) กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม 
 บริษัทฯ จะปฏิบตัิหรือควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และรับผิดชอบตอ่
สงัคม  รวมถึงให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลอื สนบัสนนุ และอาสาท ากิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ชุมชนและสงัคม 

 (8) กำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มคีวำมรับผิดชอบต่อสังคม       
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสยี 
 บริษัทฯ จะสนบัสนนุให้มีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท างานในองค์กร และในระดบัความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร ซึ่งหมายถึงการท าสิ่งต่างๆด้วยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การ
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ผลิต เพื่อเพิ่มมลูค่า เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ  เกิดเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึน้ ก่อผลติผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมสงูสดุ 

 
 การเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยการสือ่สารและเผยแพร่ให้กบักลุม่ผู้มีสว่นได้
สว่นเสยีรับทราบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผา่นช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย เพื่อให้มัน่ใจวา่ข้อมลูขา่วสาร
ของบริษัทฯ เข้าถงึกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัทฯ ได้อยา่งทัว่ถึง 

 
12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
บริษัทฯ ได้ท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ในอดีตที่ผา่นมา ดงันี ้ 
 

         โครงกำร Preventive Road Show   
 บริษัทฯ จัดทีมงานออกเผยแพร่ความรู้ในเชิงทันตกรรมป้องกัน ภายใตัหัวข้อ "เร่ืองของฟัน ป้องกันได้" ให้แก่
หน่วยงานของสงัคม เช่น โรงเรียน องค์กร บริษัทต่าง ๆ เป็นต้น โดยไม่คิดมลูค่าค่าใช้จ่าย ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ เข้าร่วม
โครงการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการดแูลความสะอาดช่องปากที่ถกูวิธี การรู้สาเหตแุละวิธีป้องกนัฟันผุ  รวมถึงการใช้
อปุกรณ์ท าความสะอาดช่องปากอยา่งถกูวิธี 
          
 นอกจากโครงการดงักลา่ว บริษัทฯ ยงัมีโครงการตรวจและรักษาฟันฟรีบางประเภท อาทิ ขดูหินปนู อดุฟัน ถอนฟัน 
เป็นต้น ภายใต้ช่ือโครงการ ท าฟันฟรี (คลินิกสาธิต สถาบนัฝึกอบรมแอลดีซี) โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่เดือน
พฤษภาคม 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2557 เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมตอ่ไปในอนาคต  
 


