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13.     การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

13.1 สรุปความเห็นของกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  

 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาท่ีสอบทานใหบริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และอาจเสนอแนะใหมีการสอบทาน       

หรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นวาจําเปนเปนส่ิงสําคัญ พรอมท้ังนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขระบบการควบคุม

ภายในท่ีสําคัญและจําเปนเสนอคณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานรวมกับผูสอบบัญชีภายนอก  

ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2557 (ภายหลังการแปรสภาพ) เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2557 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ

ครบท้ัง  3 ทาน และคณะกรรมการบริษัทฯเขารวมประชุม คณะกรรมการบริษัทไดประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัท

โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารและเอกสารท่ีไดรับจากฝายบริหาร แลวมีขอสรุปออกมาวา จากการประเมินระบบ

ควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 องคประกอบ คือ 1) การควบคุมภายในองคกร  2)  การประเมินความเส่ียง 3) การ

ควบคุมการปฏิบัติงาน   4) ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารขอมูล และ 5) ระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นวา ระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม สอดคลองกับแบบประเมินระบบควบคุมภายในของสํานักงาน

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในท่ีไดรับมติอนุมัติจากท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท โปรดพิจารณารายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 ) 

นอกจากน้ีผูสอบบัญชีของบริษัทฯ คือ บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนผูตรวจสอบงบ

การเงินประจําป 2556 ไดมีขอสังเกตเพียงเล็กนอยเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในทางดานบัญชีของบริษัทฯ  

 

13.2  ขอสังเกตจากผูสอบบัญชีสําหรับงวดป 2556 

 

บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ซึ่งเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทฯ ไดมีรายงาน

ขอสังเกตและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบงบการเงินรายป 

ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ขอสังเกตผูสอบบัญช ี คําชี้แจงจากผูบริหาร  ผลการดําเนินการของบริษัท โดยผูสอบบัญช ี

1. ระบบสินคาคงเหลือ 

1.1  การจัดทํา Stock Card สินคาคงเหลือของคลังสาขา 

- จากการตรวจสอบ พบวาคลังสาขาของบริษัทฯ ไมไดจัดทํารายงาน

สินคาคงเหลือ (Stock Card) สําหรับการเบิก-จาย สินคาคงเหลือ

สําเร็จรูป ทําใหไมมีเอกสารเพ่ือใชในการตรวจสอบการเบิก-จาย 

สินคาสําเร็จรูป 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ

จัดทําใบเบิก – จาย สินคาคงเหลือทุกคลังทุกสาขาพรอมกับ

บันทึกเลขท่ีเอกสารการรับ – จายในรายงานสินคาคงเหลือ  

( Stock Card ) ของทุกคลังสาขา และมีการลงนามผูเบิก

สินคา ผูจายสินคา และผูอนุมัติ ใหครบถวนแลว 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําใบเบิก ใบจายสินคา และกําหนดให

มีการลงนามผูเบิกสินคา ผูจายสินคาตามอํานาจหนาท่ีไดรับ

มอบหมาย จากการสุมตรวจสอบใบเบิก ใบจายสินคา ระหวาง

เดือนธันวาคม 2556 – 25 เมษายน 2557 จํานวน 1,377 

รายการ พบวามีใบเบิกสินคาจากคลังสาขาจํานวน 5 รายการ 

ไมมีลายมือชื่อและมีใบเบิกสินคาจากคลังสาขาจํานวน 16 

รายการไมมีเอกสารแนบ 

1.2  การจัดทํารายงาน และมูลคาคงเหลือของสินคาคงเหลือ 

- จากการตรวจสอบพบวา มูลคาคงเหลือของสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ

ใน รายงานสินคาคงเหลือ (Stock Card) ของคลังสํานักงานใหญ 

และคลังสาขาไมไดแสดง ในราคาทุนตามวิธีเขากอน-ออกกอน 

(FIFO) ตามนโยบายการบัญชี ของบริษัทฯ ซึ่งไมเปนไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 บริษัทฯ  ไดป รับยอดสินค า

คงเหลือทุกรายการใหแสดงตนทุนตามวิธีเขากอน-ออกกอน 

( FIFO ) แลว  

จากการสุมตรวจสอบ รายการสินคาคงเหลือประจําเดือน

ธันวาคม 2556 พบวา ยอดสินคาคงเหลือ ณ วันท่ี 30 กันยายน 

2556 ท่ีบริษัทฯ บันทึกขอมูลปริมาณและมูลคาของสินคา

คงเหลือเพ่ือเขาระบบสินคาคงเหลือ (Stock card) ในโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  (CD Organize) ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เปน

ปริมาณสินคาคงเหลือดวยราคาทุนท่ีเปนราคาตอหนวย

มาตรฐาน (Standard Cost) จากโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

(Senior Soft)  ดังน้ันรายการรับ รายการจายสินคาในระหวาง

เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2556 ในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (CD 

Organize) จึงแสดงปริมมาณสินคาคงเหลือดวยราคาทุนตาม

วิธี (Standard Cost) ตามการคํานวณของโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป (Senior Soft) เดิมจนกวาปริมาณสินคาคงเหลือท่ียก

มาจากระบบเดิมจถูกเบิกใชจนหมดไป 
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1.3  การแสดงมูลคาสินคาคงเหลือ – หองฟน 

- จากการตรวจสอบพบวา มูลคาสินคาสําเร็จรูปคงเหลือของบริษัทฯ 

ไมไดรวมมูลคาสินคาคงเหลือในหองตรวจ (หองฟน) ของแตละสาขา  

บริษัทฯ ไดกําหนดปริมาณสินคาคงเหลือขั้นต่ํา - ขั้นสูง       

( Min-Max ) ของทุกหองตรวจและหนวยงานตางๆ ในแตละ

สาขาเรียบรอยแลว และจะนํายอด Minimum มาคํานวณ 

มูลคาคงเหลือ ทุกส้ินเดือนโดยเร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคม 2557  

จากการสอบทานพบวา บริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดปริมาณ

สินคาคงเหลือขั้นต่ํา-ขั้นสูง (Min-Max) ในเดือนมีนาคม 2557 

และไดบันทึกปริมาณสินคา และมูลคาคงเหลือของหองฟนใน

เดือนมีนาคม 2557 แลว 

1.4  การจัดทําใบเบิกสินคาคงเหลือเขาหองฟนของคลังสาขา 

- จากการตรวจสอบพบวา บริษัทฯ ไมไดจัดทําใบเบิกสินคาจากหอง

ตรวจ (หองฟน) กรณีมีการเบิกสินคาคงเหลือจากคลังสินคาสาขา ทํา

ใหไปสามารถทราบจํานวนสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ ในแตละหองฟน

ไดอยางชัดเจน เน่ืองจากพนักงานหองฟนจะใชวิธีการจดในทะเบียน

คุมสินคาคงเหลือในหองฟน และจากการตรวจสอบพบวาทะเบียนท่ี

พนักงานหองฟนจดไวบางสาขาไมถูกตอง และไมเปนปจจุบัน ทําให

ไมสามารถควบคุมสินคาสําเร็จรูปได 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ

จัดทําใบเบิกสินคาจากคลังสินคาสาขาไปเขาหองฟน และ

กําหนดใหมีการตรวจนับยอดทุกหองฟนเพ่ือสรุปยอดสินคา

คงเหลือทุกส้ินเดือน และจัดสงใบเบิกสินคาใหแผนกคลังทุก

ส้ินเดือน 

จากการสุมตรวจสอบ ใบเบิกสินคาระหวางเดือนธันวาคม 2556 

– 25 เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําใบเบิก

สินคาจากคลังสินคาสาขาเขาหองฟนแลว 

1.5  การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ใบเบิกสินคา ของคลังสาขา 

- จากการตรวจสอบ พบวาแผนกคลังสินคาสาขาของบริษัทฯ ไมมี

การจัดเก็บใบเบิกสินคา และรายงานทะเบียนคุมสินคาคงเหลือใน

หองฟน จากการสอบถามพบวาพนักงานคลังสินคาสาขาไดทําลาย

ท้ิงเมื่อการเบิกจายเสร็จส้ิน ทําใหไมมีหลักฐานตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ

จัดเก็บใบเบิกสินคา และรายงานทะเบียนคุมสินคาคงเหลือ

ในหองฟนแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ใบเบิกสินคา (คลังสินคาสาขา) ใน

ระหวางเดือนธันวาคม 2556 – 25 เมษายน 2557 บริษัทฯ ได

เร่ิมจัดทําใบเบิกสินคา (คลังสินคาสาขา) และไดทําการจัดเก็บ

ใบเบิกสินคา (คลังสินคาสาขา) เพ่ือไวเปนหลักฐานในการ

ตรวจสอบภายหลัง 

1.6  การบันทึกรับสินคาสําเร็จรูป 

- จากการตรวจสอบ พบวามีรายการรับสินคาสําเร็จรูปจํานวน 28 

รายการ ท่ีบริษัทฯ ไมไดทําการบันทึกรับสินคาสําเร็จรูปเขาโปรแกรม

บั ญ ชี สํ า เ ร็ จ รู ป  สิ น ค า สํ า เ ร็ จ รู ป  ( Senior Soft) 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 บริษัทฯ ไดยกยอดสินคาคงเหลือ

เขาระบบโปรแกรม CD Organizer ทุกรายการแลว พรอม

ท้ังใหมีการจัดทําใบรับ ใบเบิกทุกคลัง ทุกสาขา และใหมีการ

ตรวจนับยอดคงเหลือทุกส้ินเดือน 

จากการสุมตรวจสอบ พบวา บริษัทฯ ไดเปล่ียนการบันทึกการ

เบิก -จาย สินคาคงเหลือ จากโปรแกรม Senior Soft 

มาบันทึกในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (CD Organizer) ตั้งแต

วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ทุกรายการเปนตนไป 
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จํานวนสินคาสําเร็จรูปรับเข า 28 รายการ อาจทําใหการคํานวณ

ปริมาณของสินคาสําเร็จรูปคาดเคล่ือนได  

1.7  ใบเบิกสินคาคงเหลือของคลังหลัก 

1.7.1  ใบเบิกสินคาสําเร็จรูปคงเหลือตามรายการเบิกสินคาสําเร็จรูป

จํานวน 4 รายการ สูญหาย เน่ืองจาก ระบบการจัดเก็บใบเบิกสินคา

สําเร็จรูปคงเหลือไมเปนไปตามระบบ และบริษัทฯ ไมไดมีการกําหนด

ลําดับเลขท่ีลวงหนาใบเบิกสินคาสําเร็จรูป (Running Number)  

 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดใชระบบ Running Number ในการ

จัดเรียงเอกสารใบเบิกสินคาแลว    

 

 

จากการสุมตรวจสอบใบเบิกสินคาระหวางเดือนธันวาคม 2556 

– 25 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดใชระบบ Running 

Number แลว และไดดําเนินการกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ี 

ล ง ล า ย มื อ ชื่ อ ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ก า ร เ บิ ก  ก า ร อ นุ มั ติ 

การรับสินคาแลว 

1.7.2  ใบเบิกสินคาสําเร็จรูปตามรายการเบิกสินคาสําเร็จรูปจํานวน 

5 รายการ ไมมีการลงลายมือชื่อผูเบิกสินคาในใบเบิกสินคาสําเร็จรูป 

และบริษัทฯ ควรกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในการบันทึก

ขอมูล การตรวจสอบ การอนุมัติรายการ การแบงแยกหนาท่ีในการลง

ลายมอืชื่อใหชัดเจน 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีและลง

ลายมือชื่อชัดเจนแลว เชน การบันทึกขอมูล การเบิก การ

อนุมัติ การรับสินคา 

1.8  การตรวจนับสินคาคงเหลือ 

-  จากการตรวจสอบ พบวา จากการตรวจนับสินคาคงเหลือสําเร็จรูป

จํานวน 11 สาขา จากจํานวน 21 สาขา โดยไดทําการสุมตรวจนับ

สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ ซึ่งพบผลแตกตางจํานวน 247 รายการ 

อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชี ไดมีการตรวจนับสินคาคงเหลือใหม เปน

จํ า น ว น  1 6  ส า ข า  โ ด ย สุ ม ต ร ว จ นั บ  1 0 0 % 

พบผลแตกตางท่ีไมถือเปนสาระสําคัญ และไดปรับปรุงผลแตกตาง

จากการตรวจนับไปยังสินคาคงเหลือ และตนทุนขายใหถูกตองแลว 

ปจจุ บันบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายและหนา ท่ีความ

รับผิดชอบในการตรวจนับและควบคุมสินคาคงเหลือ รวมถึง

รายงานสินคาคงเหลือทุกส้ินเดือนของทุกคลังทุกสาขา เพ่ือ

สงแผนกบัญชีเพ่ือใชในการจัดทํางบการเงินรายไตรมาสและ

ส้ินป 

จากการสอบทาน พบวา ในป 2557 บริษัทฯ ไดมีการดําเนิน

นโยบายการตรวจนับสินคาและไดทําการตรวจนับสินคา

คงเหลือในเดือนมีนาคม 2556 รายงานผลการตรวจนับสินคายัง

พบผลแตกตางจากการตรวจนับ ซึ่งเกิดจากการไมไดบันทึก

รายการเบิก-จายสินคา และการบันทึกรายการเบิก-จายสินคา

ผิดพลาด ซึ่งแผนกคลังสินคาไดทําการแกไขขอผิดพลาด

ดังกลาวในเดือนมีนาคม 2557 แลว 

1.9  การควบคุมการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

จากการตรวจนับสินคาคงเหลือ พบวา 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการจัดทําปายชื่อสินคาและ

จัดเรียงสินคาแยกเปนหมวดหมู โดยเรียงตามรหัสสินคาแลว 

จากการสังเกตุการณ คลังสินคาสํานักงานใหญของบริษัทฯ ใน

วันท่ี 30 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดจักทําปายชื่อสินคา 
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1.9.1 ชั้นวางสินคาไมมีปายสินคาสําเร็จรูปติดเพ่ือบอกประเภท

สินคา 

1.9.2  สินคาบางรายการไมมีปายชื่อสินคาติด 

1.9.3  การจัดเรียงสินคาไมสะดวกตอการตรวจนับ 

1.9.4  ในการสุมตรวจนับสินคายบางรายการหาไมพบ และบาง

รายการคอยขางใชเวลาในการคนหา 

1.9.5  บริษัทฯ ไมมีนโยบายในการตรวจนับสินคาระหวางป และส้ินป 

1.9.6  สินคาท่ีตรวจนับแลวไมมีเคร่ืองหมายแสดงวามีการตรวจนับ

แลว 

และกําหนดเปนนโยบายการตรวจนับสินคาระหวางป และ

ส้ินป โดยมีแผนกคลังตรวจนับรวมกับผูจัดการสาขาและ

เจาหนาท่ีบัญชี  

และจัดเรียงสินคาไวเปนอยางดี และบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย

การตรวจนับสินคาระหวางเดือนในป 2557 ซึ่งเปนการตรวจนับ

โดยแผนกคลังสินคา และผลการตรวจนับผลแตกตางตาม

ประเด็นขอ 1.8 ท่ีไดรับการแกไขโดยแผนกคลังสินคาแลว 

2. ระบบสินทรัพยถาวร 

2.1  การติดปายรหัสสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบพบวา บริษัทฯ ไมไดทําการติดปายรหัสสินทรัพย

ถาวร (TAG Assets) ท่ีสินทรัพยถาวร ท้ังท่ีสํานักงานใหญ และท่ี

สาขาของบริษัทฯ  

ปจจุบันบริษัทฯ ไดทําการติดปายรหัสสินทรัพยถาวรทุก

รายการแลว ท้ังท่ีสํานักงานใหญและท่ีสาขา พรอมท้ังได

กําหนดใหมีการตรวจนับสินทรัพยถาวรของบริษัทอยางนอย

ปละคร้ัง 

จากการสังเกตการณ การติดปายรหัสสินทรัพยถาวร ณ 

สํานักงานใหญ และสาขาศรีนครินทร ในวันท่ี 2 พฤษภาคม 

2557 พบวาบริษัทฯ ไดทําการติดปายรหัสสินทรัพยถาวรแลว 

2.2  การควบคุมระบบจัดการสินทรัพยถาวร 

-   จากการตรวจสอบ พบวาในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดทําการ

โอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา แตไมไดจัดทําใบโอนยาย

สินทรัพยถาวร เพ่ือแจงใหสํานักงานใหญทราบ และบริษัทฯ ไมไดมี

การปรับปรุงรายการโอนยายสินทรัพยถาวรในทะเบียนสินทรัพยถาวร

ใหเปนปจจุบัน และกําหนดอํานาจหนาท่ีในการจัดทํา การตรวจสอบ 

และการอนุมัติรายการโอนยายสินทรัพยถาวร 

 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหจัดทําใบโอนยาย

สินทรัพยถาวร เพ่ือแจงใหสํานักงานใหญทราบ และทาง

สาขาไดสงสําเนาใบโอนยายไปยังเจาหนาท่ีบัญชีทรัพยสิน 

เพ่ือทํารายการปรับปรุงรายการโอนยายในทะเบียนสินทรัพย

ถาวรใหถูกตองเรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบในระหวางเดือนมกราคม 2557- 25 

เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ มีการจัดทําใบโอนยายสินทรัพย

ถาวรแลว 
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2.3  การสอบยันบัญชีสินทรัพยถาวร ระหวางของจริงกับทะเบียน

ทรัพยสิน 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีสินทรัพยถาวรท่ีมีตัวตนอยูจริง

ตามสาขา แตในทะเบียนสินทรัพยถาวรตามบัญชีแยกประเภท ไมมี

รายการสินทรัพยถาวรดังกลาว และยังพบอีกวา ในทะเบียนสินทรัพย

ถาวรตามบัญชีแยกประเภทมีรายการสินทรัพยถาวร แตจากการ

ตรวจนับสินทรัพยถาวรไมพบรายการสินทรัพยถาวรอยูจริงท่ีสาขา 

ตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 บริษัทฯ ไดทําการตรวจนับ

สินทรัพยถาวรท้ังสํานักงานใหญและทุกสาขา พรอมท้ังได

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับทะเบียนสินทรัพยถาวร 

และปรับปรุงรายการใหถูกตองตรงกันเรียบรอยแลว 

จากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 บริษัทฯ ไดทําการ

ปรับปรุงผลแตกตางจากการตรวจนับสินทรัพยถาวรของจริงท่ีไม

ตรงตามทะเบียนสินทรัพย และตามทะเบียนสินทรัพยถาวรมีแต

ตัวสินทรัพยถาวรของจริงไมมี ในงบการเงินสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2556 ใหถูกตองตรงกันแลว 

2.4   การประกันวินาศภัยในสินทรัพยถาวร  

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีการจัดทําการประกันวินาศภัย

สินทรัพยถาวรท่ีสํานักงานใหญ และบางสาขาของบริษัทฯ ซึ่งมูลคาท่ี

ไดรับชดเชยไมครอบคลุมมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยถาวร 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดจัดทําประกันภัยทรัพยสินท้ังท่ีสํานักงาน

ใหญและทุกสาขา โดยไดรับความคุมครองหรือทุนประกัน

ครอบคลุมมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยถาวรแลว 

จากการสุมตรวจสอบ เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2557 พบวาบริษัท

ฯ จัดทําประกันภัยทรัพยสินท้ังสํานักงานใหญ และทุกสาขา 

โดยความคุมครองหรือทุนประกันภัยครอบคลุมมูลคาตามบัญชี

ของสินทรัพยถาวรแลว 

2.5   การจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวร 

และคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร ดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel ซึ่งจัดทําดวยพนักงานบัญชีสินทรัพย ซึ่งอาจเกิดขอผิดพลาด

ในการคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร เน่ืองจากการคํานวณคา

เส่ือมราคาสินทรัพยถาวร ดวยโปรแกรม Microsoft Excel จําเปน

จะตองคํานวณจํานวนวันท่ีเองดวยพนักงาน  

ถึงแมวาเจาหนาท่ีบัญชีทรัพยสินไดจัดทําทะเบียนทรัพยสิน

และคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวรดวยโปรแกรม 

Excel อยางไรก็ตาม ผูชวยผูจัดการบัญชีไดมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลทุกคร้ังกอนนําไปบันทึกบัญชี และยัง

ไมพบขอผิดพลาดจากการคํานวณดังกลาว 

จากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 พบวาบริษัทฯ ได

ทําการปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเปนสาระสําคัญจากการคํานวณ

คาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร ในงบการเงินประจําป 2556 แลว 

พบเพียงผลแตกตางในจํานวนจุดทศนิยมจากการคํานวณคา

เ ส่ือมราคาท่ีบริษัทฯ จัดทําดวยโปรแกรม MS Excel 

และจากการสอบทานงบการเงินประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2557 

พบผลแตกตางในจํานวนจุดทศนิยมเทาน้ัน 

2.6  การจัดเก็บเอกสารสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมไดจัดทําแฟมทะเบียน

สินทรัพย และจัดเก็บเอกสารการจัดซื้อสินทรัพยถาวรแยกตาม

ประเภทสินทรัพย แยกตามสาขา เพ่ือการควบคุมและตรวจสอบ 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดจัดทําแฟมทะเบียนสินทรัพย 

และจัดเก็บเอกสารการซื้อสินทรัพยถาวร ใบกํากับภาษี 

ใบเสร็จรับเงิน แยกตามประเภทสินทรัพย แยกตามสาขา

เรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบในระหวางเดือนมกราคม 2557 – 25 

เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําแฟมทะเบียน

สินทรัพย และจัดเก็บเอกสารการซื้อสินทรัพยถาวร ใบกํากับ

ภาษี ใบเสร็จรับเงินแยกตามประเภทสินทรัพย แยกตามสาขา
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แลว 

2.7   ทะเบียนสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาทะเบียนสินทรัพยถาวรท่ีจัดทําจาก

โปรแกรม Microsoft Excel บริษัทฯ ยังไมไดจัดทําทะเบียนสินทรัพย

ถาวรท่ีระบุรหัสสินทรัพยถาวร แยกตามประเภทสินทรัพยถาวร และ

สาขาใหชัดเจนและเปนปจจุบัน 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวร

ท่ีระบุรหัสสินทรัพยถาวร แยกตามประเภทสินทรัพยถาวร 

และสาขาและเปนปจจุบันเรียบรอยแลว 

จากการสุมสอบทาน ทะเบียนสินทรัพยถาวร ประจําไตรมาสท่ี 1 

ป 2557 พบวา บริษัทฯ จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรโดยระบุ

รหัสสินทรัพยถาวร แยกตามประเภทสินทรัพยถาวรและสาขา

แลว 

2.8   การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมไดจัดคูมือการบริหารงาน

เกี่ยวกับสินทรัพยถาวร ซึ่งเปนรายการท่ีมีสาระสําคัญ เพ่ือเปนการ

ควบคุมภายในเกี่ยวกับการใชงานสินทรัพยถาวรใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ดังน้ี 

(1) การควบคุมการจัดซื้อ จัดจาง 

(2) การควบคุมการสงซอมภายนอก – ภายใน 

(3) การควบคุมการโอนยายระหวางสาขา 

(4) การควบคุมการรับสินทรัพยถาวร 

(5) การควบคุมการตรวจนับสินทรัพยถาวร 

(6) การควบคุมการขายและตัดจาหนาย 

บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือการบริหารงานเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร

เรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ณ วันท่ี 29 เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ 

มีการจัดทําคูมือการบริหารงานเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรแลว 

3. ระบบขายและรายได 

3.1  การลงลายมือชื่อรวมกันในรายการยอดขายประจําวัน 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมไดกําหนดใหพนักงานการเงิน 

ทันตแพทย และผูจัดการสาขา ลงลายมือชื่อรวมกันเพ่ือยืนยันความ

ถูกตองในรายงานยอดขายประจําวันรวมกัน (ศล.22/1 แยกแพทย) 

ตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบ การแบงแยกหนาท่ี ในการลงลายมือผูจัดทํา

รายงาน ผูตรวจสอบและผูอนุมัติรายการใหชัดเจนแลว 

พรอมท้ังกําหนดใหผูจัดการสาขาตรวจสอบความถูกตอง

จากการสุมตรวจสอบ (ศล.22/1) ในระหวางเดือนมกราคม 

2557- 25 เมษายน 2557 จํานวน 80 รายการ พบวา บริษัทฯ มี

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ การแบงแยกหนาท่ีในการลง

ลายมือผูจัดทํา ผูตรวจสอบแลว 
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กอนสงรายงานยอดขายประจําวันมาใหแผนกบัญชี เพ่ือเปนการ

ปองกันการทุจริตเงินคารักษา และรายไดคารักษาพยาบาล 

และครบถวนของขอมูลกอนสงใหแผนกบัญชี สําหรับกรณีท่ี

ทันตแพทยไมไดเซ็นรายงานยอดขายประจําวัน ทางสาขาจะ

มีการสงใบยินยอมใหตรวจสอบรายไดมาพรอมกับรายงาน

ยอดขายประจําวันดวย 

3.2   ใบสําคัญขาย 

-  จากการตรวจสอบ พบวาใบสําคัญขาย จํานวน 50 รายการ พบวา 

มีการลงลายมือชื่อไมครบถวน ดังน้ี 

3.2.1 ใบสําคัญขาย (Sale Voucher IV) จํานวน 14 รายการ (ตาม

รายละเอียดแนบ) ไมมีลายมือชื่อของผูจัดทา 

3.2.2 ใบสําคัญขาย (Sale Voucher IV) จํานวน 18 รายการ (ตาม

รายละเอียดแนบ) ไมมีลายมือชื่อของผูตรวจสอบ 

3.2.3 ใบสําคัญขาย (Sale Voucher IV) จํานวน 34 รายการ (ตาม

รายละเอียดแนบ) ไมมีลายมือชื่อของผูอนุมัติ 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดหนาท่ี และการ

แบงแยกหนาท่ีในการลงลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบและ

ผูอนุมัติรายการเรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ใบสําคัญขาย ในระหวางเดือน ธันวาคม 

2556-25 เมษายน 2557 บริษัทฯ ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีในการ

ลงลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบ ผูอนุมัติรายการแลว 

3.3 ใบสําคัญรับ 

-  จากการตรวจสอบ ใบสําคัญรับ จํานวน 50 รายการ พบวา มีการ

ลงลายมือชื่อไมครบถวน ดังน้ี 

3.3.1 ใบสําคัญรับ (RV) จํานวน 3 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) 

ไมมีลายมือชื่อผูจัดทํา 

3.3.2 ใบสําคัญรับ (RV) จํานวน 18 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) 

ไมมีลายมือชื่อผูตรวจสอบ 

3.3.3 ใบสําคัญรับ (RV) จํานวน 23 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) 

ไมมีลายมือชื่อผูอนุมัต ิ

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดหนาท่ี และการ

แบงแยกหนาท่ีในการลงลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบและ

ผูอนุมัติรายการเรียบรอยแลว 

บริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดอํานาจหนาท่ีในการลงลายมือชื่อ

ผูจัดทํา ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติรายการแลว จากการสุม

ตรวจสอบใบสําคัญรับ ในระหวางเดือน ธันวาคม 2556 – 25 

เมษายน 2557 จํานวน 219 รายการ พบวารายการท่ีมีลายมือ

ชื่อของผูมีอํานาจดังกลาวไมครบถวนเปนจํานวน 16 รายการ 

ไดแจงใหฝายบัญชีทําการแกไขเพ่ิมเติมแลว  
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4. ระบบจัดซื้อและการจายชําระ 

4.1   การกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติ และกําหนดระดับอํานาจการ

อนุมัติการจัดซื้อ  

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมมีการกําหนดอํานาจการอนุมัติ 

และระดับอํานาจการอนุมัติการจัดซื้อท่ีเปนลายลักษณอักษร 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดอํานาจการอนุมัติ และระดับ

อํานาจการอนุมัติการจัดซื้อท่ีเปนลายลักษณอักษรเรียบรอย

แลว  

บริษัทฯ ไดจัดทําคูมืออํานาจการอนุมัติ และระดับอํานาจการ

อนุมัติการจัดซื้อท่ีเปนลายลักษณอักษรแลว จากการสุม

ตรวจสอบใบสําคัญซื้อในระหวางเดือนธันวาคม 2556- 25 

เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดใหมีการลง

ลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติแลว จากการสุม

ตรวจสอบใบสําคัญซื้อเปนจํานวน 97 รายการ พบวามีใบสําคัญ

ซื้อเปนจํานวน 27 รายการ ท่ีการลงลายมือชื่อไมครบตามท่ี

กําหนดไว ไดแจงใหฝายบัญชีทําการแกไขเพ่ิมเติมแลว 

4.2   การประทับตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดจายชําระ 

-  จากการตรวจสอบ พบวาใบสําคัญซื้อ (Purchase Voucher) 

จํานวน 17 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) ไมมีการประทับตรา 

“PAID” ลงในเอกสารชุดการจายชําระ 

ในระหวางป  2556 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดใหมีการ

ประทับตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดการจายชําระทุกชุด 

และมีการตรวจสอบความถูกตองโดยผูชวยผูจัดการแผนก

การเงินเรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ใบสําคัญจายในระหวางเดือนธันวาคม 

2556 – 25 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดดําเนินการ

กําหนดใหมีการประทับตรา “PAID” แลส จากการสุมตรวจสอบ

ใบสําคัญจายจํานวน 186 รายการ พบรายการท่ีไมประทับตรา

จายเปนจํานวน 4 รายการ ไมพบเอกสารใบสําคัญจาย 2 

รายการ และเอกสารใบสําคัญจายไมมีลายเซ็นตครบถวนตาม

อํานาจท่ีกําหนดไวจํานวน 2 รายการ โดยไดแจงใหฝายบัญชีทํา

การแกไขแลว  

5. ระบบจายชําระคาตอบแทนแพทย 

5.1  หนังสือรับรองหัก ณ ท่ีจาย คาตอบแทนแพทย 

-  จากการตรวจสอบ พบวาการจายคาตอบแทน      ทันตแพทยตาม

สัญญาคาตอบแทนแพทย ประจําเดือนทุกเดือน บริษัทฯ ไมไดทําการ

หักภาษี ณ ท่ีจาย สําหรับการจายคาตอบแทนแพทย ในสวนท่ีเปน

ตั้งแตเดือนเมษายน 2557 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการหัก

ภาษี ณ ท่ีจายสําหรับคาตอบแทนทันตแพทยเวร และ

คาตอบแทนทันตแพทยผูดําเนินการสถานพยาบาลตาม

ประมวลรัษฎากรเรียบรอยแลว 

ณ วันท่ีตรวจติดตามประเด็น (วันท่ี 4 พฤษภาคม 2557) บริษัท

ฯ ยังไมไดทําการจายคาตอบแทนแพทย จึงไมสามารถติดตาม

ประเด็นน้ีได 
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คาตอบแทนแพทยขั้นตา (Minimum Guarantee) 

 

6. ระบบการบันทกึรายการ และการปดบัญชีแยกประเภท 

6.1  รายการปรับปรุงบัญชี 

-  จากการตรวจสอบ พบวาในการบันทึกรายการ และการปดบัญชี

ของบริษัทฯ มีรายการปรับปรุงภายหลังการสงงบทดลองใหผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตทําการตรวจสอบ มีรายการเปนจานวน 54 รายการ 

จากสาเหตุของระยะเวลาท่ีตองการปดบัญชีนอยเกินไป และในป 

2556 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดมีประกาศมาตรฐานการบัญชี และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ท่ีมีผลบังคับใชเพ่ิมขึ้น ประกอบ

กับความพรอมของบุคคลากรทางบัญชี ความรูความสามารถ 

ประสบการณ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งมีผลตอการบันทึก

รายการในงบการเงินท่ีอาจทาใหงบการเงินแสดงรายการไมครบถวน

ถูกตอง 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดเพ่ิมอัตรากําลังพลในแผนกบัญชีและ

การเงินเรียบรอยแลว และจะจัดอบรมเพ่ิมเติมความรู ท่ี

เกี่ยวของกับวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

จากการสุมตรวจสอบใบสําคัญท่ัวไปในระหวางเดือนมกราคม – 

25 เมษายน 2557 พบวารายการปรับปรุงในเดือนมกราคม ถึง 

25 เมษายน 2557 มีจํานวนประมาณ 35 รายการ จากเดิมเดือน

ธันวาคม 2556 มีจํานวน 67 รายการ และบริษัทฯ ไดมีการเพ่ิม

อัตรากําลังพลในแผนกบัญชีและการเงินอีกจํานวน 2 คน 

6.2   การลงลายมือในชื่อใบสําคัญท่ัวไป 

-  จากการตรวจสอบ พบวาใบสําคัญท่ัวไปของบริษัทฯ จากรายการ

ปรับปรุงตางๆ จากการปดบัญชีประจําป 2556 เพ่ือออกงบการเงิน

ตามประเด็นท่ี 6.1 ไมมีลายมือชื่อผูสอบทาน และผูอนุมัติ มีเพียง

ลายมือชื่อผูจัดทํา 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดผูมีอํานาจลงนามสอบ

ทาน ลงนามอนุมัติรายการในใบสําคัญท่ัวไปท่ีทําการ

ปรับปรุง ท้ัง ท่ี เปนรายการปรับปรุงท่ีปกติและไมปกติ

ครบถวนแลว 

จากการสุมตรวจสอบใบสําคัญท่ัวไประหวางเดือนมกราคม – 

25 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดผูมี

อํานาจลงนามสอบทาน อนุมัติ รายการในใบสําคัญท่ัวไปท่ีเปน

รายการปรับปรุงท่ีปกติและไมปกติและมีการลงนามตามอํานาจ

ถูกตอง 

6.3   ผังการเดินทางเอกสาร (Flow Chart) 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีการจัดทําผังทางเดินเอกสาร 

(Flow Chart) ในระบบทุกระบบ แต ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงใน

บริษัทฯ กําลังทบทวนผังทางเดินเอกสาร (Flow Chart) ของ

แตละระบบงานเพ่ือใหเปนปจจุบันและถูกตอง เพ่ือให

พนักงานเขาใจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

จากการสอบทาน ณ วันท่ี 29 เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ ได

ดํ า เ นินการจัด ทํา ผังทางเดินเอกสาร (Flow Chart) 

ใหเปนปจจ ุบันเพ่ือใหสอบทานแลว 
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ขอสังเกตผูสอบบัญช ี คําชี้แจงจากผูบริหาร  ผลการดําเนินการของบริษัท โดยผูสอบบัญช ี

การปฎิบัติงานของแตละแผนก ซึ่งบริษัทฯ ไมไดทําการปรับปรุงผัง

ทางเดินเอกสาร (Flow Chart) ใหทันสมัยและถูกตองตรงกับการ

ปฏิบัติงานจริง 

6.4   การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และคูมือการลงทุน 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

แตยังไมเปนปจจุบัน ดังน้ี 

6.4.1. คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ปจจุบันมี

ตําแหนงงาน และบุคลากรเพ่ิมขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ไมไดทําการปรับปรุงคํา

บรรยายลักษณะงาน (Job Description) ใหทันสมัยและถูกตอง 

6.4.2. บริษัทฯ ยังไมไดทําการปรับปรุงคูมืออํานาจดําเนินการให

ทันสมัย และถูกตอง ตรงกับการปฏิบัติงาน 

 

6.4.3. บริษัทฯ ยังไมไดจัดทําคูมือการลงทุนท้ังแผนระยะส้ัน และ

แผนระยะยาวเพ่ือใชเปนคูมือประกอบการพิจารณาลงทุนขยาย

กิจการสาขา ซึ่งปจจุบัน บริษัทฯ มีการขยายอยางตอเน่ือง เชน การ

ลงทุนโดยการสรางสินทรัพย หรือลงทุนเปนการเชา ตลอดจนการดู

ทําเลท่ีตั้ง 

 

 

 

6.4.1. บริษัทฯ ไดจัดทําคําบรรยายลักษณะงานท่ีเปน

ปจจุบันและถูกตองอยูแลว 

 

 

6.4.2. บริษัทฯ ไดจัดทําคูมืออํานาจดําเนินการใหทันสมัย 

และถูกตอง ตรงกับการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว 

6.4.3.  บริษัทฯ ไดจัดทําแผนการลงทุนท้ังแผนระยะส้ันและ

ระยะยาวเรียบรอยแลว โดยเร่ิมทําสาขาท่ีเปดใหมในป 

2557 เปนตนไป ซึ่งไดแก สาขารามอินทรา กม.10 และ

สาขาศาลายา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาลงทุนขยาย

สาขาในอนาคตดวย 

 

 

 

 

 

 

จากการสุมตรวจสอบ ณ วันท่ี 29 เมษายน 2557 บริษัทฯ ได

ดําเนินการจดัทําคําบรรยายลักษณะงานคูมืออํานาจดําเนินงาน 

แผนการลงทุนระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือใหสอบทานแลว 
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13.3  ขอสังเกตของผูสอบภายในเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

 

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันท่ี 21 สิงหาคม 2556 คร้ังท่ี 1/2556 ไดแตงตั้ง บริษัท สอบบัญชี ไอ วี

แอล จํากัด ใหปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตั้งแตป 2556  ซึ่งบริษัท สอบบัญชี ไอ วีแอล จํากัด ไดมอบหมาย

ให  นางสาววัลดี สีบุญเรือง ตําแหนง Audit Partner เปนผูรับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคุณสมบัติของ บริษัท สอบบัญชี ไอ วี แอล จํากัด และ นางสาววัลดี สีบุญ

เรือง แลวเห็นวา มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว เน่ืองจาก มีความเปนอิสระ และมีประสบการณใน

การปฎิบัติงานดานการตรวจสอบภายในธุรกิจเกือบทุกแขนงท้ังท่ีเปนธุรกิจขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ และบางสวน

ยังใหบริการแกธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริษัท สอบบัญชี ไอวีแอล จํากัด ใหบริการ

ทางดานวิชาชีพตรวจสอบบัญชีและตรวจสอบภายใน มาเปนระยะเวลา 20 ป โดยบริษัทฯ ยังไดจัดตั้งฝายตรวจสอบภายใน

ของบริษัทฯ เพ่ือทําหนาท่ีประสานงานกับผูตรวจสอบภายในท่ีวาจางจากภายนอกดวย 

 บริษัทฯ เร่ิมวาจางบริษัท สอบบัญชี ไอ วี แอล จํากัด ตั้งแตไตรมาสท่ี 3 ของป 2556 โดยผูตรวจสอบภายในทําการ

ตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 1 ระหวางวันท่ี 14 ตุลาคม 2556 ถึงวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2556 และนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในคร้ังท่ี 1/2556 ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1 /2557 เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2557  

ผูตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 2 ระหวางวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2557

และนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 2 ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 2 /2557 เมื่อวันท่ี 25 

กุมภาพันธ 2557 ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการควบคุมภายในอยางตอเน่ืองและปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะจากการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 1  

ผูตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 3 ระหวางวันท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวันท่ี 19 มีนาคม 2557 และ

นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 3 ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1/2557 เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 

2557 (คร้ังประชุมแรกภายหลังการแปรสภาพ) ถึงขอเสนอแนะและการดําเนินการของบริษัทตอขอเสนอแนะท่ีมีตั้งแตฉบับ

แรกถึงฉบับปจจุบัน 

ท้ังน้ี ในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 2/2557 เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2557 (ภายหลังการแปรสภาพ) ผู

ตรวจสอบภายในไดนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 4 (ฉบับปจจุบัน) ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง

บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการควบคุมภายในอยางตอเน่ืองและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจาก

การตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 3 

โดยสามารถสรุปรายละเอียดของรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน สําหรับรายงานดังน้ี 
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ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รวมทั้งองคกร) 

1.   บริษัทฯ ควรเรงจัดทํานโยบายในการบริหารงานท่ีสําคัญ เชน 

นโยบายดานการใหบริการ ดานการจัดซื้อ-จัดจาง ดานการบริหารงาน

บุคคล ดานสารสนเทศ และดานบัญชีการเงิน เปนตน รวมถึงจัดทํา

ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายท่ีกําหนดไวให

ครบถวนทุกระบบงาน และเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังส่ือสารท่ัวกัน

ท้ังองคกร เพ่ือใหบุคลากรในองคกรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคของฝายบริหาร 

ระดับความเส่ียง : สูง 

 บริษัทฯ จะจัดทํานโยบายเปนประกาศให

แลวเสร็จในเดือนกุมภาพันธ2557และ

บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ จั ด ทํ า น โ ย บ า ย ด า น ก า ร

ใหบริการทางการแพทย ดานการลงทุน 

ดานการจัดซื้อจัดจาง ดานบบุคคล ดาน

การเงิน และคูมือตางๆ สงมาใหสอบทาน

ภายใน 14 มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 2.   บริษัทควรจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

(Business continuity planning) ไวเปนลายลักษณอักษรและไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยควรจัดเก็บ BCP ดังกลาวไวท้ังในและนอกสถานท่ีทําการ   เพ่ือให

งานสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ระดับความเส่ียง : สูง 

บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนรองรับการ

ดํา เ นินธุรกิจอยางตอเ น่ือง (Business 

continuity planning) ไวอยางชัดเจนและ

เปนลายลักษณอักษร โดยบริษัทฯ จะจัดทํา 

BCP และสงมาใหสอบทานกอน 14 

มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

3.   บริษัทควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือดําเนินการ

บริหารความเส่ียง และประเมินความเส่ียงอยางสม่ําเสมอวาการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทมีปจจัยใดบางท่ีเปนปจจัยความเส่ียงท้ังท่ีมา

จากภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

บริษัทไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเรียบรอยแลว ตามประกาศท่ี 

ศล.075/2556 เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2556 

และอยูระหวางนําเสนอกรอบการบริหาร

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 
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ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

อยางมีนัยสําคัญ 

ระดับความเส่ียง : สูง 

ความเส่ียง และประเมินความเส่ียงให

คณะกรรมการพิจารณา และจะจัดทําคูมือ

การบริหารความเส่ียงและประเมินปจจัย

ความเส่ียงมาใหสอบทานกอน 14 มีนาคม 

2557 

4.   บริษัทฯ ควรกําหนดใหมีการจัดทําประกันภัยสินทรัพยให

ครอบคลุมมูลคาของสินทรัพย เพ่ือปองกันความเส่ียงและบริษัทฯ ควร

มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาการจัดทําประกันภัยใน

สวนคลังสินคาไวใหชัดเจน เชน การกําหนดมูลคาของสินคาคงเหลือท่ี

ควรตองมีการทําประกันภัยในเบ้ืองตน และควรควบคุมใหมีการทํา

ประกันภัยใหครอบคลุมมูลคาสินคา เพ่ือปองกันความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดขึ้นถาคลังสินคาเกิดความเสียหาย 

ระดับความเส่ียง : สูง 

บริษัทฯ  อยู ระหว า งจัด ทําประกัน ภัย

สินทรัพยคาดวาจะเสร็จภายในเดือน

กุ ม ภ า พั น ธ  2557 แ ล ะ บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ

ดํา เ นินการจัดทํานโยบายดานการทํา

ประกันภัยสินคา และจัดทําประกันภัย

สินคาในคลังพัสดุสํานักงานใหญตามท่ี

เสนอแนะ  โดยจะสงสําเนากรมธรรมหรือ

หนังสือท่ียืนยันวามีการทําประกันภัยแลว 

มาใหสอบทานภายใน 14 มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

5.   บริษัทฯ ควรมีการจัดทํางบประมาณประจําป ท้ังของแตละสวน

งานและในภาพรวมของบริษัท และนําระบบงบประมาณมาใชในการ

ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และ

รายงานการใชงบประมาณใหผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ เชน ทุก

เดือน หรือทุกไตรมาส เปนตน โดยงบประมาณประจําปควรครอบคลุม

บ ริ ษั ท อ ยู ร ะ ห ว า ง ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า

งบประมาณในภาพรวมและรายหนวยงาน

สงมาใหสอบทาน ภายใน 14 มีนาคม 

2557 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา 

ซึ่งปจจุบันไดดําเนินการจัดทําประมาณ

การกระแสเงินสดของป 2557 แลวเสร็จ 

บริษัทไดจัดทํางบประมาณประจําป 

2557 แลวเสร็จ ซึ่งไดรับการอนุมัติ

จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

แลวเมื่องวันท่ี 8 เมษายน 2557 และ

จ ะ นํ า เ ส น อ ข อ อ นุ มั ติ จ า ก



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 3 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ในเร่ืองดังน้ี 

- งบประมาณรายไดจากการขาย 

- งบประมาณคาใชจายผลิต 

- งบประมาณคาใชจายพนักงาน 

- งบประมาณคาใชจายในการขายและบริหาร 

- งบประมาณคาใชจายทางการเงิน 

- งบประมาณคาใชจายในการลงทุนเปนตน 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ใ น เ ดื อ น

พฤษภาคม 2557 

ระบบงานใหบริการทางการแพทยและการจัดเก็บรายได 

ระบบงานใหบริการ 

1.   การรับเงิน 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบพรอมลงลายชื่อใน

รายงานสรุปรายไดประจําวันใหครบถวน เพ่ือมั่นใจไดวา

รายงานดังกลาวมีการจัดทําอยางถูกตองและครบถวน 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการระบุรหัสสินคาหรือบริการไวใน

ใบเสร็จรับเงินใหตรงกับรหัสท่ีบริษัทกําหนด รวมถึงปริมาณ

ท่ีขายหรือใหบริการ เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบและควบคุม 

• บริษัทควรมีการจัดทําหลักเกณฑการลดราคา  การใหบริการ

หรือสินคา โดยไมเรียกเก็บคาบริการหรือคาสินคากับลูกคา

 จัดเตรียมรายงานสรุปรายไดประจําวันทุก

สาขา ของเดือน ก.พ.2557-10 มี.ค.2557 

ไวใหตรวจสอบ โดยใหผูจัดการสาขาสอบ

ทานและลงลายมือชื่อใหครบถวน ท้ัง

ผูจัดการสาขา พนักงานการเงิน รวมถึง

สอบทานวาราคาถูกตองตองตรงกับ Price 

List และใสรหัสใหครบถวน  ถาราคาไม

ตรงใหผูจัดการสาขาลงนามและระบุสาเหต ุ

ต ร ว จ ท า น ด ว ย ว า มี ก า ร ล ง ชื่ อ ใ น ใ บ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 4 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ไวเปนลายลักษณอักษรและไดควรได รับอนุมัติจากผูมี

อํานาจกอนนําไปใชงาน  เพ่ือใหถือปฏิบัติในแนวทาง

เดียวกัน  

• บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบและลงลายมือชื่อผู

ตรวจสอบไวเปนหลักฐานบนซองนําสงเงินประจําวันตามท่ี

บริษัทกําหนดไว เพ่ือใหมั่นใจไดวามีการนําเงินคารายไดสง

เขาบริษัทครบถวน 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการลงลายมือชื่อโดยผูชวยแพทย 

และผูจัดการสาขาใหครบถวนเพ่ือใหมั่นใจไดวาคาบริการท่ี

เรียกเก็บมีการใหบริการตรงตามท่ีไดรับการรักษาจากแพทย 

 ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

Treatment record ครบถวนทุกคนแลว 

 

ระบบงานคลังยอยท่ีสาขา 

2.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทํารายงานการตรวจนับเปรียบเทียบ

กับรายงานสินคาคงเหลือและ Stock card ทุกคร้ังท่ีทําการตรวจนับ

ตามท่ีบริษัทกําหนดไว และควรกําหนดใหมีการตรวจนับสินคา

คงเหลือทุกส้ินเดือนพรอมจัดทํารายงานการตรวจนับเปรียบเทียบกับ

รายงานสินคาคงเหลือสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือตรวจสอบกับ

ยอดคงเหลือตามบัญชี  โดยบริษัทควรกําหนดขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานไวในคูมือการตรวจนับสินคาของคลังยอยท่ีสาขาใหชัดเจน 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไขคูมือ

การตรวจนับสินคาของคลังยอยท่ีสาขา 

และจะสงคูมือการปฎิบัติงานท่ีแกไขแลวให

ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการตรวจนับ ณ 

ส้ินเดือนกุมภาพันธ 2557 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา 

ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือน

มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 5 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 3.   บริษัทควรตรวจสอบสาเหตุและปรับปรุงรายการสินคาคงเหลือให

ถูกตองตรงตามท่ีมีอยูจริง 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการตามท่ี

เสนอแนะ โดยผูจัดการสาขาแจงใหทุก

สาขาตรวจเช็คสต็อกของสินคาคงเหลือให

ตรงทุกวันเพ่ือใหทางผูตรวจสอบภายในไป

ตรวจสอบแล ว ไมมี ผลต า ง  ห รือมี แต

สามารถอธบิายได 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

4.   การควบคุมสินคาคงเหลือ 

• บริษัทควรกําหนดใหมีการระบุรหัสสินคาไวในรายงานความ

เคล่ือนไหวของสต็อคat COUNTER เพ่ือใหสะดวกตอการ

ตรวจสอบและคนหา 

• บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารอนุมัติรายการ

ปรับปรุงโดยผูมี อํานาจตามท่ีบริษัทกําหนดไว  กอน

ดําเนินการปรับปรุงรายการสต็อค เพ่ือปองกันการนําสินคา

ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 บริษัทอยูระหวางการดําเนินการตามท่ี

เสนอแนะ โดยจะสามารถใหผูตรวจสอบ

ภายในตรวจสอบเอกสารภายในเดือน

กุมภาพันธ 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

ระบบงานการตลาด 

1.   การควบคุมดานการตลาด 

• บริษัทควรมีการจัดทําแผนการตลาดท้ังระยะส้ันและระยะ

 บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนการตลาดท้ัง

ระยะส้ันและระยะยาว  และอยูระหวาง

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 6 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ยาว เพ่ือเปนการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และวิธีการในการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดใหบริษัทสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมุงหวังไว โดยในแผนการตลาด

ควรประกอบดวย 

- เปาหมายทางการตลาด 

- การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ท้ังเปาหมายหลักและ

เปาหมายรอง 

- กลยุทธและกิจกรรมทางดานการตลาด เชน กลยุทธ

การตลาดเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน และกลยุทธ

เพ่ือการเติบโตทางการตลาด เปนตน 

- การควบคุมและประเมินผลทางการตลาด 

•  บริษัทควรกําหนดเปาหมายดานการตลาดไวอยางชัดเจน 

โดยกําหนดใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีบริษัทตั้งไว เพ่ือใช

เปนขอมูลในการติดตามผลประกอบการใหเปนไปตามท่ี

มุงหวังไว 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

กําหนดเปาหมายดานการตลาดประจําปไว

เปนลายลักษณอักษร โดยบริษัทจะจัดสง

แผนการตลาดใหผูตรวจสอบภายในสอบท

ทานภายในวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

ระบบงานจัดซื้อและจัดจาง 

 1.   บริษัทควรมีการจัดทําใบสรุปผลการคัดเลือกผูขายเปนลายลักษณ

อักษรและแนบใบเสนอราคาจากผูขาย ประกอบการพิจารณารายการ

 บริษัทอยูระหวางดําเนินการ  และบริษัท

จัดเก็บเอกสารเปรียบเทียบราคาของเดือน

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 7 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ซื้อทุกคร้ัง และควรจัดเก็บเปนหลักฐานใหสามารถตรวจสอบกลับได

ในภายหลัง 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

กุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

ไวใหตรวจสอบรวมถึงดําเนินการจัดทํา

สรุปผลการคัดเลือก 

 2.   บริษัทควรกําหนดระยะเวลาในการจัดหาสินคา/สินทรัพยแตละ

ประเภทใหแตละหนวยงานรับทราบ เพ่ือใหหนวยงานท่ีตองการส่ิงของ

หรือบริการจัดทําใบขอซื้อมาลวงหนา และในกรณีท่ีสินคาหรือบริการ

ไมสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา ควรแจงไปยังหนวยงานท่ีขอซื้อ

ใหรับทราบเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดกับการปฏิบัติงาน 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางดําเนินการ และจัดทํา

ประกาศเร่ืองการดําหนดวันท่ีตองการของ

ไว ในใบขอซื้อลวงหนาอยางนอยกี่ วัน 

เพ่ือใหสามารถซื้อไดทันตามท่ีตองการ และ

ใหเร่ิมใชตั้งแตเดือนมีนาคม 2557 โดยจะ

สามารถใหผูตรวจสอบภายในตรวจเอกสาร

เดือนมีนาคม 2557 วามีการแกไขจริง กรณี

ท่ีซื้อไมไดตามกําหนด ควรตองมีเหตุผล

อธิบายได 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 3.   บริษัทควรมีการกําหนดใหมีการประเมินและจัดลําดับผูขาย 

หลังจากท่ีมีการดําเนินการจัดทําทะเบียนผูขายและจัดเก็บขอมูล

ประวัติการส่ังซื้อของผูขายแตละรายแลว เพ่ือใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและกระบวนการจัดสงสินคาใหมากยิ่งขึ้นได 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 บริษัทอยูระหวางการจัดทําการประเมิน

ผูขายเพ่ือจัดลําดับ โดยจะกําหนดใหมีการ

ประเมินผูขายทุกไตรมาส ซึ่งปจจุบันไดสง

แบบสํารวจแลว และจะประเมินผูขายให

เสร็จส้ินภายในวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

บริษัทไดดําเนินการสงแบบสํารวจแลว

และอยู ร ะหว า ง รวบรวมมาจัด ทํา

รายงานสรุปผลการประเมินผูขาย 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 

 4.   บริษัทควรควบคุมใหมีการอนุมัติการส่ังซื้อกอนดําเนินการส่ังซื้อ

ทุกคร้ัง  เพ่ือใหมั่นใจวาการส่ังซื้อตรงกับความตองการใชงานและ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการใหมีการ

ปฎิบัติตามแนวทาง และจัดเตรียมเอกสาร

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 8 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

จัดซื้อในราคาท่ีเหมาะสม 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

การรับสินคาและใบส่ังซื้อของรายการรับ 

ของเดือนกุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 14 

มีนาคม 2557 ไวใหผูตรวจสอบภายใน

ตรวจ และใหสอบทานวายังมีรายการไหน

ลงวันท่ีอนุมัติ ส่ังซื้อหลังวันท่ีรับของให

ดําเนินการแกไขใหเรียบรอย 

ระบบงานลงทุนและพัฒนาสาขา 

 1.   การขออนุญาตใชเคร่ือง X-ray 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการจัดทําใบอนุญาตผลิตหรือใช

พลังงานปรมาณูจากเคร่ืองกําเนิดรังสี และนําสงตาม

กําหนดเวลาใหกับสํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ และควร

ควบคุมใหมีการตออายุใบอนุญาตฯ ใหเปนไปตาม พรบ.

พลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ.2504 ซึ่งกําหนดไวดังน้ี  

- ม.12(1) หามมิใหผูใดผลิต มีไวในครอบครองหรือใชซึ่ง

วัสดุนิวเคลียรพิเศษพลังงานปรมาณู วัสดุพลอยไดหรือ

วัสดุตนกําลังซึ่งพนจากสภาพท่ีเปนอยูตามธรรมชาติ

ในทางเคมี  ท้ัง น้ี  เวนแตจะได รับใบอนุญาตจาก

คณะกรรมการ 

- ม.21 ผูใดฝาฝน ม.12 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป 

บริษัทไดดําเนินการตอใบอนุญาต และอยู

ระหวางรอรับใบอนุญาต 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 9 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

หรือไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

•  บริษัทควรกําหนดใหมีการอางอิงรหัสเคร่ือง X-ray ตาม

ทะเบียนสินทรัพยไวในทะเบียนคุมเคร่ือง X-ray ตาม

ใบอนุญาตฯ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบไดวามีการตออายุ

ใบอนุญาตฯ ไดอยางครบถวน 

ระดับความเส่ียง : สูง 

2.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทําแผนการลงทุนในสวนท่ีเกี่ยวของ

กับการเลือกท่ีตั้งสาขาใหม และกําหนดใหมีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงาน (Action Plan) ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับแผนการลงทุน

และตอบสนองตอผลการวิจัย ซึ่งแผนกลยุทธและแผนการดําเนินการ

ดังกลาวควรตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูมี

อํานาจท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนการลงทุนใน

สวนท่ีเกี่ยวของกับการเลือกท่ีตั้งสาขาใหม

และแผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

ระบบงานคลังสินคา 

1.   บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบใบสงของจากผูขายกับใบส่ัง

ซื้อทุกคร้ังกอนทําการรับของและจัดทําใบรับของทุกคร้ัง เพ่ือใหมั่นใจ

ไดวาไดรับของตรงตามท่ีส่ังซื้ออยางถูกตองครบถวนและตรงตาม

เงื่อนไขท่ีฝายจัดซื้อไดตกลงไวกับผูขาย 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทําใบ

รับสินคาของเดือนกุมภาพันธ 2557 ถึง

วันท่ี 14 มีนาคม 2557 ใหครบทุกรายการ 

เพ่ือใหตรวจสอบ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 10 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

2.   บริษัทควรควบคุมใหมีการลงลายมือชื่อในใบเบิกสินคาให

ครบถวนตามท่ีบริษัทกําหนดไวเพ่ือใหมั่นใจไดวาการเบิกของไดมีการ

ตรวจสอบและอนุมัติจากผูมีอํานาจท่ีบริษัทกําหนดไว และมีหลักฐาน

ในการสงมอบของใหผูเบิกอยางถูกตอง 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการจัดเตรียมใบเบิก ท่ีมี

การลงลายมือชื่อครบถวนทุกรายการและ

ทุกตําแหนงงานท่ีตองลงลายมือชื่อ ของ

เดือนกุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 14 มีนาคม 

2557 เพ่ือใหตรวจสอบ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 3.   การควบคมุสินคาคงเหลือในคลัง 

• บริษัทควรตรวจสอบสาเหตุของผลตางและปรับปรุงให

ถูกตองตรงตามจริง เพ่ือใหรายงานสินคาคงเหลือถูกตอง

นาเชื่อถือ 

•   บริษัทควรกําหนดใหมีการติดปายบงชี้รหัสสินคาและ

กําหนด Location ในการจัดเก็บสินคา เพ่ือใหงายสะดวกตอ

การคนหาสินคา 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไขและ

กําหนด Location และตรวจนับสินคา ณ 

วันท่ี 14 มีนาคม 2557 ใหตรงกับรายงาน

สินคาคงเหลือ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 4.   การควบคมุสินคาคงเหลือในคลัง 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการจัด เก็บสินคาใหตรงตาม 

Maximum Stock ท่ีบริษัทกําหนดไวเพ่ือใหมั่นใจไดวามีการ

จัดเก็บสินคาตรงตามความจําเปนและเพียงพอตอการใช

งาน 

• บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทํารายงานสินคาท่ีเกินปริมาณ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการ และอยู

ระหวางการสอบทานวามี สินคา ท่ีเกิน 

Maximum หรือไม  ถามีก็จะดําเนินการ

สอบทานสาเหตุและปรับ Maximum ให

เหมาะสม หากเหมาะสมแลวจะจัดทํา

ร า ย ง า น อ ธิ บ า ย ส า เ ห ตุ  ณ  ส้ิน เ ดื อ น

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 11 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

สูงสุด และนอยกวาปริมาณต่ําสุด เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

ติดตามสินคาท่ีใกลจะหมดอายุ  หรือลาสมัยหรือสินคาท่ีเกิน

หรือต่ํากวาปริมาณท่ีบริษัทกําหนดไว 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

กุมภาพันธ  รวม ท้ังการสอบทานวามี

รายการ ท่ี เกิน  Maximum ห รือต่ํ ากว า 

Mininum หรือไม กี่รายการ 

ระบบงานทรัพยากรบุคคล 

  1.   การควบคุมอัตรากําลังพล 

• บริษัทควรจัดทําแผนอัตรากําลังพลประจําป และแนว

ปฏิบัติการใชอัตรากําลังพลใหชัดเจน และสอดคลองกับ

แผนการดําเนินธุรกิจ โดยเมื่อจัดทําเสร็จควรขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริหารกอนนําไปใชงาน 

• บริษัทควรจัดทํารายงานอัตรากําลังพลประจําเดือนเสนอ

ผูบริหาร และเมื่อมีการจัดทําแผนอัตรากําลังพลประจําป

เรียบรอยแลว ควรจัดทํารายงานเปรียบเทียบอัตรากําลังพล

ประจําเดือนท่ีเกิดขึ้นจริงกับแผนอัตรากําลังพลประจําปท่ี

ได รับการอนุมัติ  เ พ่ือใชในการควบคุมอัตรากําลังพลท่ี

เหมาะสม 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทําแผน

อัตรากําลังพล ป 2557 และแนวปฏิบัติใน

การใชกําลังพล 

 

 บริษัทอยูระหวางการกําหนดใหมีการจัดทํา

รายงานแผนอัตรากําลังพลประจําเดือน 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

2.   บริษัทควรกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเร่ิมงาน เพ่ือ

ปองการรับพนักงานท่ีมีความเส่ียงเขามาทํางาน 

บริษัทไดมีการกํ าหนดใหมีการตรวจ

สุขภาพพนักงานกอนเร่ิมงานไวในระเบียบ

บริษัทอยูระหวางการขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบุคคล 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 12 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง แ ล ว  แ ต อ ยู ร ะ ห ว า ง ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก

คณะกรรมการบุคคลกอนนํามาถือปฏิบัต ิ

3.   บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบการบันทึกชั่วโมงการทํางาน

ลวงเวลาของพนักงานใหถูกตองตรงกับรายงานบันทึกเวลาการ

ปฏิบัติงานจากเคร่ืองบันทึกลายน้ิวมือ และทดสอบการคํานวณคา

ลวงเวลาวามกีารคาํนวณอยางถกูตอง เพ่ือใหการจายคาลวงเวลา

ถูกตองตามขอกฎหมายกาํหนด 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดาํเนินการแกไข และ

เนนย้ําใหดาํเนินการควบคุมและตรวจสอบ

ใหถูกตองตามแนวทาง 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

4.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจดัทําแผนพัฒนาผูสืบทอดสําหรับ

ตําแหนงท่ีสําคัญ เพ่ือใหการทํางานท่ีสําคัญไมหยดุชะงัก 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา

แผนการพัฒนาผู สืบทอด (Succession 

plan) ท่ีสําคัญ 

บริษัทอยูระหวางการดาํเนินการจัดทํา บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 

5.   บริษัทควรจัดตั้งคณะกรรมการบุคคล ซึ่งประกอบดวยตวัแทนจาก

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือดาํเนินงานดานการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรม 

ระดับความเส่ียง : ต่ํา 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดตั้ง

คณะกรรมการบุคคล เพ่ือดําเนินงานดาน

การบริหารงานบุคคล 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

6.   บริษัทควรกําหนดใหพนักงานมีการจดัทําแบบแจงรายการเพ่ือการ

หักลดหยอน (ล.ย.01) พรอมลงนามและแนบหลักฐานการใชสิทธิ

ลดหยอนทุกๆ ป หรือเมื่อมกีารเปล่ียนแปลง เพ่ือเปนการถือปฏิบัติ

ตามคําส่ังกรมสรรพากร ท่ี ป.96/2543 เร่ืองการคาํนวณภาษเีงินได

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไข ให

เสร็จส้ินภายในเดือนกุมภาพันธ 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 13 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

บุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายตามมาตรา 50(1) แหงประมวลรัษฎากร 

กรณีการจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหงประมวล

รัษฎากร และเพ่ือใชเปนหลักฐานการคาํนวณภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย

ใหถูกตองตามขอกฎหมายกําหนด 

ระดับความเส่ียง : ต่ํา 

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.   การวางแผนงานสารสนเทศ 

• บริษัทควรจัดทําระเบียบปฏิบัตใินการให ปรับปรุง และ

ยกเลิกสิทธิการเขาถงึและใชงานระบบสารสนเทศของ

พนักงานแตละคนใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

•  บริษัทควรกาํหนดระเบียบปฏิบัติในเร่ืองการทดสอบขอมูล

สําคัญท่ีสํารองไว พรอมกับกาํหนดใหมกีารจดัทํา Check 

list สําหรับตรวจสอบความสมบูรณในการทดสอบ และ

จัดเก็บไวเปนหลักฐานวาไดมกีารทดสอบตามท่ีไดกาํหนดไว

เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการปฏิบัติงานสามารถกูคืนหรือติดตัง้

ไดจริงในกรณีท่ีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

•  บริษัทควรจดัทําประกาศเกี่ยวกบันโยบายดานการควบคมุ

ทางดานซอฟทแวรใหพนักงานรับทราบเปนลายลักษณ

อักษร เพ่ือใหพนักงานเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการนําเสนอ

แผนงานนโยบายและระเบียบปฎิบัติใหผูมี

อํานาจพิจารณาอนุมัติ ดังน้ี 

• ระเบียบปฏิบัติในการใหปรับปรุง

และยกเลิกสิทธิการเขาถงึและใช

งานระบบสารสนเทศ 

• ระเบียบปฏิบัติงานในเร่ืองการ

ทดสอบขอมูลสํารอง 

• ประกาศเกี่ยวกับนโยบายการ

ควบคมุทางดานซอฟทแวรให

พนักงานรับทราบเปนลายลักษณ

อักษร 

• ระเบียบปฏิบัติในการแจงบันทึก 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 14 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ของการควบคุมทางดานซอฟทแวร 

• บริษัทควรกาํหนดระเบียบปฏิบัตใินการแจง บันทึก และ

ติดตามแกไขปญหาอยางชดัเจนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือ

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติในทางเดียวกัน 

ระดับความเส่ียง : สูง 

และติดตามแกไขปญหาอยาง

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

 2.   การบริหารความมั่นคงและตอเน่ืองของระบบสารสนเทศ 

บริษัทควรดาํเนินการดงัน้ี 

• จัดทําแผนกูคืนระบบในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือนําไปใชในกรณีเกิด

เหตุการณฉุกเฉินไดทันทวงที 

• จัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการในการ

จัดทําแผนกูคืนระบบ โดยอาจจะคัดเลือกตัวแทนจากแตละ

แผนกท่ีเกี่ยวของเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินงานรวมกัน 

• กําหนดใหมีการทดสอบแผนการกูคืนระบบตามท่ีไดจดัทํา

ขึ้นมาแลวโดยไมนอยกวา 1 คร้ังใน 1 ป รวมถงึจดัทําสรุปผล

การทดสอบเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนการกูยืมระบบใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• จัดใหมีการสอบทานแผนการกูคนืระบบอยางนอยปละ 1 

คร้ัง หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

• จัดใหมีการปรับปรุงแผนการกูคืนระบบทันทีท่ีมีการ

บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนฉุกเฉินระบบ

สารสนเทศ (คูมือการกูคืนระบบ –DRP) 

เปนลายลักษณอักษร และจัดสงใหผูตรวจ

สอบภายในสอบทานในวันท่ี 14 มีนาคม 

2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 15 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

เปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีกระทบกับแผนกูคืนระบบท่ีไดจัดทําไป

แลว 

ระดับความเส่ียง : สูง 

  3.   การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

• บริษัทควรกาํหนดรหัสผูใชงานเปนรายตวับุคคล และไมควร

อนุญาตใหมีการใชงานรวมกัน  

• บริษัทควรกาํหนดกฎเกณฑการใชรหัสผาน ไดแก การ

กําหนดความยาวขั้นต่ํากาํหนดอายุการใชงานของรหัสผาน 

เชน ทุก 60 วัน เปนตน มกีารระงบัการใชงานชัว่คราวใน

กรณีใสรหัสผิดเกินจาํนวนคร้ังท่ีกําหนดไว ไมจดบันทึก

รหัสผานไวในท่ีตาง ๆ และใหถือวารหัสผานเปนขอมูล

สวนตัวของผูใชงานเอง หามใหรหัสผานน้ีกับผูใด ไมวาจะ

เปนการชั่วคราวหรือถาวร 

•  บริษัทควรกาํหนดใหมีการลงโปรแกรมตรวจจับไวรัสใน

เคร่ือง Client ทุกเคร่ืองเพ่ือปองกนัไวรัสท่ีจะทําลายขอมูล

หรือเปดเผยโดยมิไดรับอนุญาต 

ระดับความเส่ียง : สูง 

•  บริษัทอยูระหวางดาํเนินการ

กําหนดรหัสผูใชงานเปนรายตัว

บุคคล 

• บริษัทไดมีการจัดทําทะเบียนการ

ผานเขาออกหอง Server 

เรียบรอยแลว อยูระหวางนํามา

บันทึกการผานเขาออกหอง 

Server 

• บริษัทอยูระหวางพิจารณา

ทบทวนการตดิตัง้

เคร่ืองปรับอากาศไวในหอง 

Server และอยูระหวางการจัดซื้อ

อุปกรณดับเพลงมาตดิตัง้ไวใน

บริเวณหอง Server 

• บริษัทอยูระหวางกําหนดให

ตรวจสอบผลการตรวจจับไวรัส

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดซื้อ

เคร่ืองปรับอากาศไวในหอง Server 

และอุปกรณดับเพลิงมาติดตั้งไวใน

บริเวณหอง Server คาดวาจะแลวเสร็จ

ภายในส้ินเดือนมีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 16 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 

 4.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจดัเก็บขอมูลการใชงานของผูใชงานแต

ละคนเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม พรบ.การกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ระดับความเส่ียง : สูง 

 บริษัทอยูระหวางการดําเนินการติดตอ

ผูขายเพ่ือขอติดตั้งอุปกรณจัดเก็บ Log File 

และปรับปรุงระบบการใหบริการ Free wifi

เพ่ือใหสามารถจัดเก็บ Log File ได 

บริษัทอยูระหวาง set up Firewall เพ่ือ

การจัดทํา Log File คาดวาจะแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 

  5.   การควบคมุการใชซอฟแวร 

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการจดัทํารายการซอฟทแวรพ้ืนฐานท่ี

อนุญาตใหติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของพนักงานได และ

ใหผูมีอํานาจของบริษัทอนุมตัิกอนนําไปใชในการควบคมุ

และในกรณีท่ีตองการติดตัง้เพ่ิมเติมจากรายการซอฟทแวร

พ้ืนฐานท่ีกาํหนดไว ควรกําหนดใหมีการขออนุมัติเปนกรณี ๆ 

ไป 

• บริษัทควรจัดทําประกาศเกีย่วกับนโยบายดานการควบคมุ

ทางดานซอฟทแวรใหพนักงานรับทราบเปนลายลักษณ

อักษร เพ่ือใหพนักงานเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

ของการควบคุมทางดานซอฟทแวร 

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการสุมตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร

ของพนักงานอยางสม่าํเสมอ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกการ

ตรวจสอบไวเปนหลักฐานเพ่ือใหมั่นใจไดวาไมมีการลง

 บริษัทอยูระหวางรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา

รายการซอฟทแวรท่ีไดรับอนุมัติจากผูมี

อํานาจของบริษัทอยางเปนลายลักษณ

อักษร และจัดทําแผนสุมตรวจสอบการ

ติดตั้ ง ซอฟทแวร ในคอมพิว เตอรของ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  

บริษัทอยูระหวางการตรวจสอบเคร่ือง

คอมพิวเตอรของทุกหนวยงาน เพ่ือ

สํารวจความตองการใชซอฟแวร และ

เ ป น ก า ร ป อ ง ป ร า ม ไม ใ ห มี ก า ร ใ ช

ซอฟแวรท่ีไมไดซื้อสิทธิ์ ซึ่งคาดวาจะ

แลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2557 

และจะจัดทํารายงานซอฟแวรท่ีไดรับ

อนุมัติจากผูมีอํานาจและทําการสุม

ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยจะเร่ิม

ดําเนินการสุมตรวจสอบการติดตั้ ง

ซอฟแวรในเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

พนักงานตั้งแตเดือนเมษายน 2557 

เปนตนไป 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 17 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ซอฟทแวรท่ีบริษัทไมอนุญาต 

ระดับความเส่ียง : สูง 

 6.   การปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการจดัทําทะเบียนคุมใบแจงปญหา

การใชระบบคอมพิวเตอรฯ เพ่ือปองกันเอกสารสูญหาย และ

ใชในการควบคมุการดําเนินการตามใบแจงปญหาอยาง

ครบถวน 

•  บริษัทควรควบคุมใหมกีารลงลายมือชื่อผูจดัการสาขาในใบ

แจงปญหาการใชงานระบบคอมพิวเตอรใหครบถวนกอนรับ

แจงปญหาและดําเนินการในขั้นตอนตอไป เพ่ือใหมั่นใจได

วาปญหาดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากผูจดัการสาขากอน

ดําเนินการ 

•  บริษัทควรควบคุมใหมกีารตรวจรับและลงลายมือชือ่ผูรับ

แจงไวเปนหลักฐานในใบแจงปญหาการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรฯ เพ่ือมั่นใจไดวาปญหาดังกลาวไดรับการแกไข

และสามารถใชงานไดตามปกต ิ

•  บริษัทควรกาํหนดใหมีการบันทึกรายละเอียดของปญหา

โดยละเอียด ประกอบดวย วันและเวลาท่ีเกิดปญหา ผูแจง 

และผูรับแจง ลักษณะของปญหา ผลการวิเคราะห และผล

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไขตาม

ขอเสนอแนะ โดยดําเนินการจัดทําทะเบียน

คุ ม ใ บ แ จ ง ป ญ ห า ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

คอมพิวเตอรฯ และการกําหนดใหมีการ

บันทึกรายละเอียดของปญหาจากใบแจง

ปญหาการใชงานระบบคอมพิวเตอรฯ 

รวมถึงผลการวิเคราะห และผลการแกไข

ปญหา 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 18 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

การแกไขปญหา รวมท้ังนําขอมูลดังกลาวมาวเิคราะห

แนวโนมของปญหาตาง ๆ เพ่ือวางมาตรการแกไขปญหา

ระยะยาว และปองกันไมใหปญหาเกดิขึ้นอยางซ้าํซอน 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

  7.   การปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการจดัทําตารางประมวลผลส้ินวัน

อยางเปนทางการ และกาํหนดใหผูปฏิบัติการคอมพิวเตอรใช

ตารางดงักลาวในการดาํเนินการประมวลผลส้ินวัน และ

บันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของการประมวลผลพรอมลง

ลายมือชื่อเปนหลักฐานไวในตารางน้ี รวมท้ังใหผูควบคมุงาน

ปฏิบัติการคอมพิวเตอรสอบทานและลงลายมือชื่อผูสอบ

ทานในตารางการประมวลผลส้ินวัน 

•  บริษัทควรกาํหนดใหมีการจัดทําตารางการสํารองขอมูลและ

โปรแกรมอยางเปนทางการ และผูปฏิบัติการคอมพิวเตอรใช

ตารางดงักลาวในการดาํเนินการสํารองขอมูล และบันทึก

รายละเอียดตางๆ ของการสํารองขอมูลไวในตารางน้ี รวมท้ัง

ใหผูควบคมุงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรสอบทานและลง

ลายมือชื่อผูสอบทานในตารางการสํารองขอมูลเพ่ือทําให

มั่นใจวาการสํารองขอมูลเปนไปอยางครบถวน ถกูตองและ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา

ตารางประมวลผลส้ินวันอยางเปนทางการ 

และดําเนินการการจัดทําตารางการสํารอง

ขอมูลและโปรแกรมอยางเปนทางการ 

บริษัทอยูระหวางดําเนินการจัดทํา ซึ่ง

คาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 

2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 19 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

เปนไปตามท่ีกาํหนดไว 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

ระบบงานบัญชี และงานภาษีอากร 

1.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจดัทํารายงานกระทบยอดบัญชี

เงินเดือนและบัญชีท่ีเกี่ยวของกับ ภงด.1 ทุกส้ินเดือน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนของการบันทึกบัญช ี

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทจะกําหนดใหมีการจัดทํารายงาน

กระทบยอดบัญชีเงินเดือนกับรายงานท่ี

เกี่ยวของตามขอเสนอแนะ  และจัดทํา

รายงานกระทบยอดบัญชีเงินเดือนและ

บัญชีท่ีเกี่ยวของกับ ภงด.1  

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 

 


