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13.     การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

13.1 สรุปความเห็นของกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  

 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาท่ีสอบทานใหบริษัทมีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และอาจเสนอแนะใหมีการสอบทาน       

หรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นวาจําเปนเปนส่ิงสําคัญ พรอมท้ังนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขระบบการควบคุม

ภายในท่ีสําคัญและจําเปนเสนอคณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานรวมกับผูสอบบัญชีภายนอก  

ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2557 (ภายหลังการแปรสภาพ) เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2557 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ

ครบท้ัง  3 ทาน และคณะกรรมการบริษัทฯเขารวมประชุม คณะกรรมการบริษัทไดประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัท

โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารและเอกสารท่ีไดรับจากฝายบริหาร แลวมีขอสรุปออกมาวา จากการประเมินระบบ

ควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 องคประกอบ คือ 1) การควบคุมภายในองคกร  2)  การประเมินความเส่ียง 3) การ

ควบคุมการปฏิบัติงาน   4) ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารขอมูล และ 5) ระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นวา ระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม สอดคลองกับแบบประเมินระบบควบคุมภายในของสํานักงาน

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในท่ีไดรับมติอนุมัติจากท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท โปรดพิจารณารายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 ) 

นอกจากน้ีผูสอบบัญชีของบริษัทฯ คือ บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนผูตรวจสอบงบ

การเงินประจําป 2556 ไดมีขอสังเกตเพียงเล็กนอยเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในทางดานบัญชีของบริษัทฯ  

 

13.2  ขอสังเกตจากผูสอบบัญชีสําหรับงวดป 2556 

 

บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ซึ่งเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทฯ ไดมีรายงาน

ขอสังเกตและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบงบการเงินรายป 

ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ขอสังเกตผูสอบบัญช ี คําชี้แจงจากผูบริหาร  ผลการดําเนินการของบริษัท โดยผูสอบบัญช ี

1. ระบบสินคาคงเหลือ 

1.1  การจัดทํา Stock Card สินคาคงเหลือของคลังสาขา 

- จากการตรวจสอบ พบวาคลังสาขาของบริษัทฯ ไมไดจัดทํารายงาน

สินคาคงเหลือ (Stock Card) สําหรับการเบิก-จาย สินคาคงเหลือ

สําเร็จรูป ทําใหไมมีเอกสารเพ่ือใชในการตรวจสอบการเบิก-จาย 

สินคาสําเร็จรูป 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ

จัดทําใบเบิก – จาย สินคาคงเหลือทุกคลังทุกสาขาพรอมกับ

บันทึกเลขท่ีเอกสารการรับ – จายในรายงานสินคาคงเหลือ  

( Stock Card ) ของทุกคลังสาขา และมีการลงนามผูเบิก

สินคา ผูจายสินคา และผูอนุมัติ ใหครบถวนแลว 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําใบเบิก ใบจายสินคา และกําหนดให

มีการลงนามผูเบิกสินคา ผูจายสินคาตามอํานาจหนาท่ีไดรับ

มอบหมาย จากการสุมตรวจสอบใบเบิก ใบจายสินคา ระหวาง

เดือนธันวาคม 2556 – 25 เมษายน 2557 จํานวน 1,377 

รายการ พบวามีใบเบิกสินคาจากคลังสาขาจํานวน 5 รายการ 

ไมมีลายมือชื่อและมีใบเบิกสินคาจากคลังสาขาจํานวน 16 

รายการไมมีเอกสารแนบ 

1.2  การจัดทํารายงาน และมูลคาคงเหลือของสินคาคงเหลือ 

- จากการตรวจสอบพบวา มูลคาคงเหลือของสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ

ใน รายงานสินคาคงเหลือ (Stock Card) ของคลังสํานักงานใหญ 

และคลังสาขาไมไดแสดง ในราคาทุนตามวิธีเขากอน-ออกกอน 

(FIFO) ตามนโยบายการบัญชี ของบริษัทฯ ซึ่งไมเปนไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 บริษัทฯ  ไดป รับยอดสินค า

คงเหลือทุกรายการใหแสดงตนทุนตามวิธีเขากอน-ออกกอน 

( FIFO ) แลว  

จากการสุมตรวจสอบ รายการสินคาคงเหลือประจําเดือน

ธันวาคม 2556 พบวา ยอดสินคาคงเหลือ ณ วันท่ี 30 กันยายน 

2556 ท่ีบริษัทฯ บันทึกขอมูลปริมาณและมูลคาของสินคา

คงเหลือเพ่ือเขาระบบสินคาคงเหลือ (Stock card) ในโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  (CD Organize) ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เปน

ปริมาณสินคาคงเหลือดวยราคาทุนท่ีเปนราคาตอหนวย

มาตรฐาน (Standard Cost) จากโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

(Senior Soft)  ดังน้ันรายการรับ รายการจายสินคาในระหวาง

เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2556 ในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (CD 

Organize) จึงแสดงปริมมาณสินคาคงเหลือดวยราคาทุนตาม

วิธี (Standard Cost) ตามการคํานวณของโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป (Senior Soft) เดิมจนกวาปริมาณสินคาคงเหลือท่ียก

มาจากระบบเดิมจถูกเบิกใชจนหมดไป 
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1.3  การแสดงมูลคาสินคาคงเหลือ – หองฟน 

- จากการตรวจสอบพบวา มูลคาสินคาสําเร็จรูปคงเหลือของบริษัทฯ 

ไมไดรวมมูลคาสินคาคงเหลือในหองตรวจ (หองฟน) ของแตละสาขา  

บริษัทฯ ไดกําหนดปริมาณสินคาคงเหลือขั้นต่ํา - ขั้นสูง       

( Min-Max ) ของทุกหองตรวจและหนวยงานตางๆ ในแตละ

สาขาเรียบรอยแลว และจะนํายอด Minimum มาคํานวณ 

มูลคาคงเหลือ ทุกส้ินเดือนโดยเร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคม 2557  

จากการสอบทานพบวา บริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดปริมาณ

สินคาคงเหลือขั้นต่ํา-ขั้นสูง (Min-Max) ในเดือนมีนาคม 2557 

และไดบันทึกปริมาณสินคา และมูลคาคงเหลือของหองฟนใน

เดือนมีนาคม 2557 แลว 

1.4  การจัดทําใบเบิกสินคาคงเหลือเขาหองฟนของคลังสาขา 

- จากการตรวจสอบพบวา บริษัทฯ ไมไดจัดทําใบเบิกสินคาจากหอง

ตรวจ (หองฟน) กรณีมีการเบิกสินคาคงเหลือจากคลังสินคาสาขา ทํา

ใหไปสามารถทราบจํานวนสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ ในแตละหองฟน

ไดอยางชัดเจน เน่ืองจากพนักงานหองฟนจะใชวิธีการจดในทะเบียน

คุมสินคาคงเหลือในหองฟน และจากการตรวจสอบพบวาทะเบียนท่ี

พนักงานหองฟนจดไวบางสาขาไมถูกตอง และไมเปนปจจุบัน ทําให

ไมสามารถควบคุมสินคาสําเร็จรูปได 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ

จัดทําใบเบิกสินคาจากคลังสินคาสาขาไปเขาหองฟน และ

กําหนดใหมีการตรวจนับยอดทุกหองฟนเพ่ือสรุปยอดสินคา

คงเหลือทุกส้ินเดือน และจัดสงใบเบิกสินคาใหแผนกคลังทุก

ส้ินเดือน 

จากการสุมตรวจสอบ ใบเบิกสินคาระหวางเดือนธันวาคม 2556 

– 25 เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําใบเบิก

สินคาจากคลังสินคาสาขาเขาหองฟนแลว 

1.5  การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ใบเบิกสินคา ของคลังสาขา 

- จากการตรวจสอบ พบวาแผนกคลังสินคาสาขาของบริษัทฯ ไมมี

การจัดเก็บใบเบิกสินคา และรายงานทะเบียนคุมสินคาคงเหลือใน

หองฟน จากการสอบถามพบวาพนักงานคลังสินคาสาขาไดทําลาย

ท้ิงเมื่อการเบิกจายเสร็จส้ิน ทําใหไมมีหลักฐานตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการ

จัดเก็บใบเบิกสินคา และรายงานทะเบียนคุมสินคาคงเหลือ

ในหองฟนแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ใบเบิกสินคา (คลังสินคาสาขา) ใน

ระหวางเดือนธันวาคม 2556 – 25 เมษายน 2557 บริษัทฯ ได

เร่ิมจัดทําใบเบิกสินคา (คลังสินคาสาขา) และไดทําการจัดเก็บ

ใบเบิกสินคา (คลังสินคาสาขา) เพ่ือไวเปนหลักฐานในการ

ตรวจสอบภายหลัง 

1.6  การบันทึกรับสินคาสําเร็จรูป 

- จากการตรวจสอบ พบวามีรายการรับสินคาสําเร็จรูปจํานวน 28 

รายการ ท่ีบริษัทฯ ไมไดทําการบันทึกรับสินคาสําเร็จรูปเขาโปรแกรม

บั ญ ชี สํ า เ ร็ จ รู ป  สิ น ค า สํ า เ ร็ จ รู ป  ( Senior Soft) 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 บริษัทฯ ไดยกยอดสินคาคงเหลือ

เขาระบบโปรแกรม CD Organizer ทุกรายการแลว พรอม

ท้ังใหมีการจัดทําใบรับ ใบเบิกทุกคลัง ทุกสาขา และใหมีการ

ตรวจนับยอดคงเหลือทุกส้ินเดือน 

จากการสุมตรวจสอบ พบวา บริษัทฯ ไดเปล่ียนการบันทึกการ

เบิก -จาย สินคาคงเหลือ จากโปรแกรม Senior Soft 

มาบันทึกในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (CD Organizer) ตั้งแต

วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ทุกรายการเปนตนไป 
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จํานวนสินคาสําเร็จรูปรับเข า 28 รายการ อาจทําใหการคํานวณ

ปริมาณของสินคาสําเร็จรูปคาดเคล่ือนได  

1.7  ใบเบิกสินคาคงเหลือของคลังหลัก 

1.7.1  ใบเบิกสินคาสําเร็จรูปคงเหลือตามรายการเบิกสินคาสําเร็จรูป

จํานวน 4 รายการ สูญหาย เน่ืองจาก ระบบการจัดเก็บใบเบิกสินคา

สําเร็จรูปคงเหลือไมเปนไปตามระบบ และบริษัทฯ ไมไดมีการกําหนด

ลําดับเลขท่ีลวงหนาใบเบิกสินคาสําเร็จรูป (Running Number)  

 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดใชระบบ Running Number ในการ

จัดเรียงเอกสารใบเบิกสินคาแลว    

 

 

จากการสุมตรวจสอบใบเบิกสินคาระหวางเดือนธันวาคม 2556 

– 25 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดใชระบบ Running 

Number แลว และไดดําเนินการกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ี 

ล ง ล า ย มื อ ชื่ อ ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ก า ร เ บิ ก  ก า ร อ นุ มั ติ 

การรับสินคาแลว 

1.7.2  ใบเบิกสินคาสําเร็จรูปตามรายการเบิกสินคาสําเร็จรูปจํานวน 

5 รายการ ไมมีการลงลายมือชื่อผูเบิกสินคาในใบเบิกสินคาสําเร็จรูป 

และบริษัทฯ ควรกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในการบันทึก

ขอมูล การตรวจสอบ การอนุมัติรายการ การแบงแยกหนาท่ีในการลง

ลายมอืชื่อใหชัดเจน 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีและลง

ลายมือชื่อชัดเจนแลว เชน การบันทึกขอมูล การเบิก การ

อนุมัติ การรับสินคา 

1.8  การตรวจนับสินคาคงเหลือ 

-  จากการตรวจสอบ พบวา จากการตรวจนับสินคาคงเหลือสําเร็จรูป

จํานวน 11 สาขา จากจํานวน 21 สาขา โดยไดทําการสุมตรวจนับ

สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ ซึ่งพบผลแตกตางจํานวน 247 รายการ 

อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชี ไดมีการตรวจนับสินคาคงเหลือใหม เปน

จํ า น ว น  1 6  ส า ข า  โ ด ย สุ ม ต ร ว จ นั บ  1 0 0 % 

พบผลแตกตางท่ีไมถือเปนสาระสําคัญ และไดปรับปรุงผลแตกตาง

จากการตรวจนับไปยังสินคาคงเหลือ และตนทุนขายใหถูกตองแลว 

ปจจุ บันบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายและหนา ท่ีความ

รับผิดชอบในการตรวจนับและควบคุมสินคาคงเหลือ รวมถึง

รายงานสินคาคงเหลือทุกส้ินเดือนของทุกคลังทุกสาขา เพ่ือ

สงแผนกบัญชีเพ่ือใชในการจัดทํางบการเงินรายไตรมาสและ

ส้ินป 

จากการสอบทาน พบวา ในป 2557 บริษัทฯ ไดมีการดําเนิน

นโยบายการตรวจนับสินคาและไดทําการตรวจนับสินคา

คงเหลือในเดือนมีนาคม 2556 รายงานผลการตรวจนับสินคายัง

พบผลแตกตางจากการตรวจนับ ซึ่งเกิดจากการไมไดบันทึก

รายการเบิก-จายสินคา และการบันทึกรายการเบิก-จายสินคา

ผิดพลาด ซึ่งแผนกคลังสินคาไดทําการแกไขขอผิดพลาด

ดังกลาวในเดือนมีนาคม 2557 แลว 

1.9  การควบคุมการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

จากการตรวจนับสินคาคงเหลือ พบวา 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการจัดทําปายชื่อสินคาและ

จัดเรียงสินคาแยกเปนหมวดหมู โดยเรียงตามรหัสสินคาแลว 

จากการสังเกตุการณ คลังสินคาสํานักงานใหญของบริษัทฯ ใน

วันท่ี 30 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดจักทําปายชื่อสินคา 
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1.9.1 ชั้นวางสินคาไมมีปายสินคาสําเร็จรูปติดเพ่ือบอกประเภท

สินคา 

1.9.2  สินคาบางรายการไมมีปายชื่อสินคาติด 

1.9.3  การจัดเรียงสินคาไมสะดวกตอการตรวจนับ 

1.9.4  ในการสุมตรวจนับสินคายบางรายการหาไมพบ และบาง

รายการคอยขางใชเวลาในการคนหา 

1.9.5  บริษัทฯ ไมมีนโยบายในการตรวจนับสินคาระหวางป และส้ินป 

1.9.6  สินคาท่ีตรวจนับแลวไมมีเคร่ืองหมายแสดงวามีการตรวจนับ

แลว 

และกําหนดเปนนโยบายการตรวจนับสินคาระหวางป และ

ส้ินป โดยมีแผนกคลังตรวจนับรวมกับผูจัดการสาขาและ

เจาหนาท่ีบัญชี  

และจัดเรียงสินคาไวเปนอยางดี และบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย

การตรวจนับสินคาระหวางเดือนในป 2557 ซึ่งเปนการตรวจนับ

โดยแผนกคลังสินคา และผลการตรวจนับผลแตกตางตาม

ประเด็นขอ 1.8 ท่ีไดรับการแกไขโดยแผนกคลังสินคาแลว 

2. ระบบสินทรัพยถาวร 

2.1  การติดปายรหัสสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบพบวา บริษัทฯ ไมไดทําการติดปายรหัสสินทรัพย

ถาวร (TAG Assets) ท่ีสินทรัพยถาวร ท้ังท่ีสํานักงานใหญ และท่ี

สาขาของบริษัทฯ  

ปจจุบันบริษัทฯ ไดทําการติดปายรหัสสินทรัพยถาวรทุก

รายการแลว ท้ังท่ีสํานักงานใหญและท่ีสาขา พรอมท้ังได

กําหนดใหมีการตรวจนับสินทรัพยถาวรของบริษัทอยางนอย

ปละคร้ัง 

จากการสังเกตการณ การติดปายรหัสสินทรัพยถาวร ณ 

สํานักงานใหญ และสาขาศรีนครินทร ในวันท่ี 2 พฤษภาคม 

2557 พบวาบริษัทฯ ไดทําการติดปายรหัสสินทรัพยถาวรแลว 

2.2  การควบคุมระบบจัดการสินทรัพยถาวร 

-   จากการตรวจสอบ พบวาในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดทําการ

โอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา แตไมไดจัดทําใบโอนยาย

สินทรัพยถาวร เพ่ือแจงใหสํานักงานใหญทราบ และบริษัทฯ ไมไดมี

การปรับปรุงรายการโอนยายสินทรัพยถาวรในทะเบียนสินทรัพยถาวร

ใหเปนปจจุบัน และกําหนดอํานาจหนาท่ีในการจัดทํา การตรวจสอบ 

และการอนุมัติรายการโอนยายสินทรัพยถาวร 

 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดใหจัดทําใบโอนยาย

สินทรัพยถาวร เพ่ือแจงใหสํานักงานใหญทราบ และทาง

สาขาไดสงสําเนาใบโอนยายไปยังเจาหนาท่ีบัญชีทรัพยสิน 

เพ่ือทํารายการปรับปรุงรายการโอนยายในทะเบียนสินทรัพย

ถาวรใหถูกตองเรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบในระหวางเดือนมกราคม 2557- 25 

เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ มีการจัดทําใบโอนยายสินทรัพย

ถาวรแลว 
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2.3  การสอบยันบัญชีสินทรัพยถาวร ระหวางของจริงกับทะเบียน

ทรัพยสิน 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีสินทรัพยถาวรท่ีมีตัวตนอยูจริง

ตามสาขา แตในทะเบียนสินทรัพยถาวรตามบัญชีแยกประเภท ไมมี

รายการสินทรัพยถาวรดังกลาว และยังพบอีกวา ในทะเบียนสินทรัพย

ถาวรตามบัญชีแยกประเภทมีรายการสินทรัพยถาวร แตจากการ

ตรวจนับสินทรัพยถาวรไมพบรายการสินทรัพยถาวรอยูจริงท่ีสาขา 

ตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 บริษัทฯ ไดทําการตรวจนับ

สินทรัพยถาวรท้ังสํานักงานใหญและทุกสาขา พรอมท้ังได

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับทะเบียนสินทรัพยถาวร 

และปรับปรุงรายการใหถูกตองตรงกันเรียบรอยแลว 

จากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 บริษัทฯ ไดทําการ

ปรับปรุงผลแตกตางจากการตรวจนับสินทรัพยถาวรของจริงท่ีไม

ตรงตามทะเบียนสินทรัพย และตามทะเบียนสินทรัพยถาวรมีแต

ตัวสินทรัพยถาวรของจริงไมมี ในงบการเงินสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2556 ใหถูกตองตรงกันแลว 

2.4   การประกันวินาศภัยในสินทรัพยถาวร  

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีการจัดทําการประกันวินาศภัย

สินทรัพยถาวรท่ีสํานักงานใหญ และบางสาขาของบริษัทฯ ซึ่งมูลคาท่ี

ไดรับชดเชยไมครอบคลุมมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยถาวร 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดจัดทําประกันภัยทรัพยสินท้ังท่ีสํานักงาน

ใหญและทุกสาขา โดยไดรับความคุมครองหรือทุนประกัน

ครอบคลุมมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยถาวรแลว 

จากการสุมตรวจสอบ เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2557 พบวาบริษัท

ฯ จัดทําประกันภัยทรัพยสินท้ังสํานักงานใหญ และทุกสาขา 

โดยความคุมครองหรือทุนประกันภัยครอบคลุมมูลคาตามบัญชี

ของสินทรัพยถาวรแลว 

2.5   การจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวร 

และคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร ดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel ซึ่งจัดทําดวยพนักงานบัญชีสินทรัพย ซึ่งอาจเกิดขอผิดพลาด

ในการคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร เน่ืองจากการคํานวณคา

เส่ือมราคาสินทรัพยถาวร ดวยโปรแกรม Microsoft Excel จําเปน

จะตองคํานวณจํานวนวันท่ีเองดวยพนักงาน  

ถึงแมวาเจาหนาท่ีบัญชีทรัพยสินไดจัดทําทะเบียนทรัพยสิน

และคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวรดวยโปรแกรม 

Excel อยางไรก็ตาม ผูชวยผูจัดการบัญชีไดมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลทุกคร้ังกอนนําไปบันทึกบัญชี และยัง

ไมพบขอผิดพลาดจากการคํานวณดังกลาว 

จากการตรวจสอบงบการเงินประจําป 2556 พบวาบริษัทฯ ได

ทําการปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเปนสาระสําคัญจากการคํานวณ

คาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร ในงบการเงินประจําป 2556 แลว 

พบเพียงผลแตกตางในจํานวนจุดทศนิยมจากการคํานวณคา

เ ส่ือมราคาท่ีบริษัทฯ จัดทําดวยโปรแกรม MS Excel 

และจากการสอบทานงบการเงินประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2557 

พบผลแตกตางในจํานวนจุดทศนิยมเทาน้ัน 

2.6  การจัดเก็บเอกสารสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมไดจัดทําแฟมทะเบียน

สินทรัพย และจัดเก็บเอกสารการจัดซื้อสินทรัพยถาวรแยกตาม

ประเภทสินทรัพย แยกตามสาขา เพ่ือการควบคุมและตรวจสอบ 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดจัดทําแฟมทะเบียนสินทรัพย 

และจัดเก็บเอกสารการซื้อสินทรัพยถาวร ใบกํากับภาษี 

ใบเสร็จรับเงิน แยกตามประเภทสินทรัพย แยกตามสาขา

เรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบในระหวางเดือนมกราคม 2557 – 25 

เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําแฟมทะเบียน

สินทรัพย และจัดเก็บเอกสารการซื้อสินทรัพยถาวร ใบกํากับ

ภาษี ใบเสร็จรับเงินแยกตามประเภทสินทรัพย แยกตามสาขา
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แลว 

2.7   ทะเบียนสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาทะเบียนสินทรัพยถาวรท่ีจัดทําจาก

โปรแกรม Microsoft Excel บริษัทฯ ยังไมไดจัดทําทะเบียนสินทรัพย

ถาวรท่ีระบุรหัสสินทรัพยถาวร แยกตามประเภทสินทรัพยถาวร และ

สาขาใหชัดเจนและเปนปจจุบัน 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวร

ท่ีระบุรหัสสินทรัพยถาวร แยกตามประเภทสินทรัพยถาวร 

และสาขาและเปนปจจุบันเรียบรอยแลว 

จากการสุมสอบทาน ทะเบียนสินทรัพยถาวร ประจําไตรมาสท่ี 1 

ป 2557 พบวา บริษัทฯ จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรโดยระบุ

รหัสสินทรัพยถาวร แยกตามประเภทสินทรัพยถาวรและสาขา

แลว 

2.8   การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมไดจัดคูมือการบริหารงาน

เกี่ยวกับสินทรัพยถาวร ซึ่งเปนรายการท่ีมีสาระสําคัญ เพ่ือเปนการ

ควบคุมภายในเกี่ยวกับการใชงานสินทรัพยถาวรใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ดังน้ี 

(1) การควบคุมการจัดซื้อ จัดจาง 

(2) การควบคุมการสงซอมภายนอก – ภายใน 

(3) การควบคุมการโอนยายระหวางสาขา 

(4) การควบคุมการรับสินทรัพยถาวร 

(5) การควบคุมการตรวจนับสินทรัพยถาวร 

(6) การควบคุมการขายและตัดจาหนาย 

บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือการบริหารงานเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร

เรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ณ วันท่ี 29 เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ 

มีการจัดทําคูมือการบริหารงานเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรแลว 

3. ระบบขายและรายได 

3.1  การลงลายมือชื่อรวมกันในรายการยอดขายประจําวัน 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมไดกําหนดใหพนักงานการเงิน 

ทันตแพทย และผูจัดการสาขา ลงลายมือชื่อรวมกันเพ่ือยืนยันความ

ถูกตองในรายงานยอดขายประจําวันรวมกัน (ศล.22/1 แยกแพทย) 

ตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบ การแบงแยกหนาท่ี ในการลงลายมือผูจัดทํา

รายงาน ผูตรวจสอบและผูอนุมัติรายการใหชัดเจนแลว 

พรอมท้ังกําหนดใหผูจัดการสาขาตรวจสอบความถูกตอง

จากการสุมตรวจสอบ (ศล.22/1) ในระหวางเดือนมกราคม 

2557- 25 เมษายน 2557 จํานวน 80 รายการ พบวา บริษัทฯ มี

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ การแบงแยกหนาท่ีในการลง

ลายมือผูจัดทํา ผูตรวจสอบแลว 
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กอนสงรายงานยอดขายประจําวันมาใหแผนกบัญชี เพ่ือเปนการ

ปองกันการทุจริตเงินคารักษา และรายไดคารักษาพยาบาล 

และครบถวนของขอมูลกอนสงใหแผนกบัญชี สําหรับกรณีท่ี

ทันตแพทยไมไดเซ็นรายงานยอดขายประจําวัน ทางสาขาจะ

มีการสงใบยินยอมใหตรวจสอบรายไดมาพรอมกับรายงาน

ยอดขายประจําวันดวย 

3.2   ใบสําคัญขาย 

-  จากการตรวจสอบ พบวาใบสําคัญขาย จํานวน 50 รายการ พบวา 

มีการลงลายมือชื่อไมครบถวน ดังน้ี 

3.2.1 ใบสําคัญขาย (Sale Voucher IV) จํานวน 14 รายการ (ตาม

รายละเอียดแนบ) ไมมีลายมือชื่อของผูจัดทา 

3.2.2 ใบสําคัญขาย (Sale Voucher IV) จํานวน 18 รายการ (ตาม

รายละเอียดแนบ) ไมมีลายมือชื่อของผูตรวจสอบ 

3.2.3 ใบสําคัญขาย (Sale Voucher IV) จํานวน 34 รายการ (ตาม

รายละเอียดแนบ) ไมมีลายมือชื่อของผูอนุมัติ 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดหนาท่ี และการ

แบงแยกหนาท่ีในการลงลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบและ

ผูอนุมัติรายการเรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ใบสําคัญขาย ในระหวางเดือน ธันวาคม 

2556-25 เมษายน 2557 บริษัทฯ ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีในการ

ลงลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบ ผูอนุมัติรายการแลว 

3.3 ใบสําคัญรับ 

-  จากการตรวจสอบ ใบสําคัญรับ จํานวน 50 รายการ พบวา มีการ

ลงลายมือชื่อไมครบถวน ดังน้ี 

3.3.1 ใบสําคัญรับ (RV) จํานวน 3 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) 

ไมมีลายมือชื่อผูจัดทํา 

3.3.2 ใบสําคัญรับ (RV) จํานวน 18 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) 

ไมมีลายมือชื่อผูตรวจสอบ 

3.3.3 ใบสําคัญรับ (RV) จํานวน 23 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) 

ไมมีลายมือชื่อผูอนุมัต ิ

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดหนาท่ี และการ

แบงแยกหนาท่ีในการลงลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบและ

ผูอนุมัติรายการเรียบรอยแลว 

บริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดอํานาจหนาท่ีในการลงลายมือชื่อ

ผูจัดทํา ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติรายการแลว จากการสุม

ตรวจสอบใบสําคัญรับ ในระหวางเดือน ธันวาคม 2556 – 25 

เมษายน 2557 จํานวน 219 รายการ พบวารายการท่ีมีลายมือ

ชื่อของผูมีอํานาจดังกลาวไมครบถวนเปนจํานวน 16 รายการ 

ไดแจงใหฝายบัญชีทําการแกไขเพ่ิมเติมแลว  
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4. ระบบจัดซื้อและการจายชําระ 

4.1   การกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติ และกําหนดระดับอํานาจการ

อนุมัติการจัดซื้อ  

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ ไมมีการกําหนดอํานาจการอนุมัติ 

และระดับอํานาจการอนุมัติการจัดซื้อท่ีเปนลายลักษณอักษร 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดอํานาจการอนุมัติ และระดับ

อํานาจการอนุมัติการจัดซื้อท่ีเปนลายลักษณอักษรเรียบรอย

แลว  

บริษัทฯ ไดจัดทําคูมืออํานาจการอนุมัติ และระดับอํานาจการ

อนุมัติการจัดซื้อท่ีเปนลายลักษณอักษรแลว จากการสุม

ตรวจสอบใบสําคัญซื้อในระหวางเดือนธันวาคม 2556- 25 

เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดใหมีการลง

ลายมือชื่อผูจัดทํา ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติแลว จากการสุม

ตรวจสอบใบสําคัญซื้อเปนจํานวน 97 รายการ พบวามีใบสําคัญ

ซื้อเปนจํานวน 27 รายการ ท่ีการลงลายมือชื่อไมครบตามท่ี

กําหนดไว ไดแจงใหฝายบัญชีทําการแกไขเพ่ิมเติมแลว 

4.2   การประทับตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดจายชําระ 

-  จากการตรวจสอบ พบวาใบสําคัญซื้อ (Purchase Voucher) 

จํานวน 17 รายการ (ตามรายละเอียดแนบ) ไมมีการประทับตรา 

“PAID” ลงในเอกสารชุดการจายชําระ 

ในระหวางป  2556 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดใหมีการ

ประทับตรา “PAID” ลงในเอกสารชุดการจายชําระทุกชุด 

และมีการตรวจสอบความถูกตองโดยผูชวยผูจัดการแผนก

การเงินเรียบรอยแลว 

จากการสุมตรวจสอบ ใบสําคัญจายในระหวางเดือนธันวาคม 

2556 – 25 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดดําเนินการ

กําหนดใหมีการประทับตรา “PAID” แลส จากการสุมตรวจสอบ

ใบสําคัญจายจํานวน 186 รายการ พบรายการท่ีไมประทับตรา

จายเปนจํานวน 4 รายการ ไมพบเอกสารใบสําคัญจาย 2 

รายการ และเอกสารใบสําคัญจายไมมีลายเซ็นตครบถวนตาม

อํานาจท่ีกําหนดไวจํานวน 2 รายการ โดยไดแจงใหฝายบัญชีทํา

การแกไขแลว  

5. ระบบจายชําระคาตอบแทนแพทย 

5.1  หนังสือรับรองหัก ณ ท่ีจาย คาตอบแทนแพทย 

-  จากการตรวจสอบ พบวาการจายคาตอบแทน      ทันตแพทยตาม

สัญญาคาตอบแทนแพทย ประจําเดือนทุกเดือน บริษัทฯ ไมไดทําการ

หักภาษี ณ ท่ีจาย สําหรับการจายคาตอบแทนแพทย ในสวนท่ีเปน

ตั้งแตเดือนเมษายน 2557 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการหัก

ภาษี ณ ท่ีจายสําหรับคาตอบแทนทันตแพทยเวร และ

คาตอบแทนทันตแพทยผูดําเนินการสถานพยาบาลตาม

ประมวลรัษฎากรเรียบรอยแลว 

ณ วันท่ีตรวจติดตามประเด็น (วันท่ี 4 พฤษภาคม 2557) บริษัท

ฯ ยังไมไดทําการจายคาตอบแทนแพทย จึงไมสามารถติดตาม

ประเด็นน้ีได 
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ขอสังเกตผูสอบบัญช ี คําชี้แจงจากผูบริหาร  ผลการดําเนินการของบริษัท โดยผูสอบบัญช ี

คาตอบแทนแพทยขั้นตา (Minimum Guarantee) 

 

6. ระบบการบันทกึรายการ และการปดบัญชีแยกประเภท 

6.1  รายการปรับปรุงบัญชี 

-  จากการตรวจสอบ พบวาในการบันทึกรายการ และการปดบัญชี

ของบริษัทฯ มีรายการปรับปรุงภายหลังการสงงบทดลองใหผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตทําการตรวจสอบ มีรายการเปนจานวน 54 รายการ 

จากสาเหตุของระยะเวลาท่ีตองการปดบัญชีนอยเกินไป และในป 

2556 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดมีประกาศมาตรฐานการบัญชี และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ท่ีมีผลบังคับใชเพ่ิมขึ้น ประกอบ

กับความพรอมของบุคคลากรทางบัญชี ความรูความสามารถ 

ประสบการณ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งมีผลตอการบันทึก

รายการในงบการเงินท่ีอาจทาใหงบการเงินแสดงรายการไมครบถวน

ถูกตอง 

ปจจุบันบริษัทฯ ไดเพ่ิมอัตรากําลังพลในแผนกบัญชีและ

การเงินเรียบรอยแลว และจะจัดอบรมเพ่ิมเติมความรู ท่ี

เกี่ยวของกับวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

จากการสุมตรวจสอบใบสําคัญท่ัวไปในระหวางเดือนมกราคม – 

25 เมษายน 2557 พบวารายการปรับปรุงในเดือนมกราคม ถึง 

25 เมษายน 2557 มีจํานวนประมาณ 35 รายการ จากเดิมเดือน

ธันวาคม 2556 มีจํานวน 67 รายการ และบริษัทฯ ไดมีการเพ่ิม

อัตรากําลังพลในแผนกบัญชีและการเงินอีกจํานวน 2 คน 

6.2   การลงลายมือในชื่อใบสําคัญท่ัวไป 

-  จากการตรวจสอบ พบวาใบสําคัญท่ัวไปของบริษัทฯ จากรายการ

ปรับปรุงตางๆ จากการปดบัญชีประจําป 2556 เพ่ือออกงบการเงิน

ตามประเด็นท่ี 6.1 ไมมีลายมือชื่อผูสอบทาน และผูอนุมัติ มีเพียง

ลายมือชื่อผูจัดทํา 

ในระหวางป 2556 บริษัทฯ ไดกําหนดผูมีอํานาจลงนามสอบ

ทาน ลงนามอนุมัติรายการในใบสําคัญท่ัวไปท่ีทําการ

ปรับปรุง ท้ัง ท่ี เปนรายการปรับปรุงท่ีปกติและไมปกติ

ครบถวนแลว 

จากการสุมตรวจสอบใบสําคัญท่ัวไประหวางเดือนมกราคม – 

25 เมษายน 2557 พบวาบริษัทฯ ไดดําเนินการกําหนดผูมี

อํานาจลงนามสอบทาน อนุมัติ รายการในใบสําคัญท่ัวไปท่ีเปน

รายการปรับปรุงท่ีปกติและไมปกติและมีการลงนามตามอํานาจ

ถูกตอง 

6.3   ผังการเดินทางเอกสาร (Flow Chart) 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีการจัดทําผังทางเดินเอกสาร 

(Flow Chart) ในระบบทุกระบบ แต ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงใน

บริษัทฯ กําลังทบทวนผังทางเดินเอกสาร (Flow Chart) ของ

แตละระบบงานเพ่ือใหเปนปจจุบันและถูกตอง เพ่ือให

พนักงานเขาใจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

จากการสอบทาน ณ วันท่ี 29 เมษายน 2557 พบวา บริษัทฯ ได

ดํ า เ นินการจัด ทํา ผังทางเดินเอกสาร (Flow Chart) 

ใหเปนปจจ ุบันเพ่ือใหสอบทานแลว 
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ขอสังเกตผูสอบบัญช ี คําชี้แจงจากผูบริหาร  ผลการดําเนินการของบริษัท โดยผูสอบบัญช ี

การปฎิบัติงานของแตละแผนก ซึ่งบริษัทฯ ไมไดทําการปรับปรุงผัง

ทางเดินเอกสาร (Flow Chart) ใหทันสมัยและถูกตองตรงกับการ

ปฏิบัติงานจริง 

6.4   การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และคูมือการลงทุน 

-  จากการตรวจสอบ พบวาบริษัทฯ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

แตยังไมเปนปจจุบัน ดังน้ี 

6.4.1. คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ปจจุบันมี

ตําแหนงงาน และบุคลากรเพ่ิมขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ไมไดทําการปรับปรุงคํา

บรรยายลักษณะงาน (Job Description) ใหทันสมัยและถูกตอง 

6.4.2. บริษัทฯ ยังไมไดทําการปรับปรุงคูมืออํานาจดําเนินการให

ทันสมัย และถูกตอง ตรงกับการปฏิบัติงาน 

 

6.4.3. บริษัทฯ ยังไมไดจัดทําคูมือการลงทุนท้ังแผนระยะส้ัน และ

แผนระยะยาวเพ่ือใชเปนคูมือประกอบการพิจารณาลงทุนขยาย

กิจการสาขา ซึ่งปจจุบัน บริษัทฯ มีการขยายอยางตอเน่ือง เชน การ

ลงทุนโดยการสรางสินทรัพย หรือลงทุนเปนการเชา ตลอดจนการดู

ทําเลท่ีตั้ง 

 

 

 

6.4.1. บริษัทฯ ไดจัดทําคําบรรยายลักษณะงานท่ีเปน

ปจจุบันและถูกตองอยูแลว 

 

 

6.4.2. บริษัทฯ ไดจัดทําคูมืออํานาจดําเนินการใหทันสมัย 

และถูกตอง ตรงกับการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว 

6.4.3.  บริษัทฯ ไดจัดทําแผนการลงทุนท้ังแผนระยะส้ันและ

ระยะยาวเรียบรอยแลว โดยเร่ิมทําสาขาท่ีเปดใหมในป 

2557 เปนตนไป ซึ่งไดแก สาขารามอินทรา กม.10 และ

สาขาศาลายา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาลงทุนขยาย

สาขาในอนาคตดวย 

 

 

 

 

 

 

จากการสุมตรวจสอบ ณ วันท่ี 29 เมษายน 2557 บริษัทฯ ได

ดําเนินการจดัทําคําบรรยายลักษณะงานคูมืออํานาจดําเนินงาน 

แผนการลงทุนระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือใหสอบทานแลว 
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13.3  ขอสังเกตของผูสอบภายในเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

 

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันท่ี 21 สิงหาคม 2556 คร้ังท่ี 1/2556 ไดแตงตั้ง บริษัท สอบบัญชี ไอ วี

แอล จํากัด ใหปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตั้งแตป 2556  ซึ่งบริษัท สอบบัญชี ไอ วีแอล จํากัด ไดมอบหมาย

ให  นางสาววัลดี สีบุญเรือง ตําแหนง Audit Partner เปนผูรับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ  

 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคุณสมบัติของ บริษัท สอบบัญชี ไอ วี แอล จํากัด และ นางสาววัลดี สีบุญ

เรือง แลวเห็นวา มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว เน่ืองจาก มีความเปนอิสระ และมีประสบการณใน

การปฎิบัติงานดานการตรวจสอบภายในธุรกิจเกือบทุกแขนงท้ังท่ีเปนธุรกิจขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ และบางสวน

ยังใหบริการแกธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริษัท สอบบัญชี ไอวีแอล จํากัด ใหบริการ

ทางดานวิชาชีพตรวจสอบบัญชีและตรวจสอบภายใน มาเปนระยะเวลา 20 ป โดยบริษัทฯ ยังไดจัดตั้งฝายตรวจสอบภายใน

ของบริษัทฯ เพ่ือทําหนาท่ีประสานงานกับผูตรวจสอบภายในท่ีวาจางจากภายนอกดวย 

 บริษัทฯ เร่ิมวาจางบริษัท สอบบัญชี ไอ วี แอล จํากัด ตั้งแตไตรมาสท่ี 3 ของป 2556 โดยผูตรวจสอบภายในทําการ

ตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 1 ระหวางวันท่ี 14 ตุลาคม 2556 ถึงวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2556 และนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในคร้ังท่ี 1/2556 ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1 /2557 เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2557  

ผูตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 2 ระหวางวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2557

และนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 2 ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 2 /2557 เมื่อวันท่ี 25 

กุมภาพันธ 2557 ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการควบคุมภายในอยางตอเน่ืองและปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะจากการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 1  

ผูตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 3 ระหวางวันท่ี 17 มีนาคม 2557 ถึงวันท่ี 19 มีนาคม 2557 และ

นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 3 ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1/2557 เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 

2557 (คร้ังประชุมแรกภายหลังการแปรสภาพ) ถึงขอเสนอแนะและการดําเนินการของบริษัทตอขอเสนอแนะท่ีมีตั้งแตฉบับ

แรกถึงฉบับปจจุบัน 

ท้ังน้ี ในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 2/2557 เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2557 (ภายหลังการแปรสภาพ) ผู

ตรวจสอบภายในไดนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 4 (ฉบับปจจุบัน) ตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง

บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการควบคุมภายในอยางตอเน่ืองและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจาก

การตรวจสอบภายในคร้ังท่ี 3 

โดยสามารถสรุปรายละเอียดของรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน สําหรับรายงานดังน้ี 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 1 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รวมทั้งองคกร) 

1.   บริษัทฯ ควรเรงจัดทํานโยบายในการบริหารงานท่ีสําคัญ เชน 

นโยบายดานการใหบริการ ดานการจัดซื้อ-จัดจาง ดานการบริหารงาน

บุคคล ดานสารสนเทศ และดานบัญชีการเงิน เปนตน รวมถึงจัดทํา

ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายท่ีกําหนดไวให

ครบถวนทุกระบบงาน และเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังส่ือสารท่ัวกัน

ท้ังองคกร เพ่ือใหบุคลากรในองคกรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคของฝายบริหาร 

ระดับความเส่ียง : สูง 

 บริษัทฯ จะจัดทํานโยบายเปนประกาศให

แลวเสร็จในเดือนกุมภาพันธ2557และ

บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ จั ด ทํ า น โ ย บ า ย ด า น ก า ร

ใหบริการทางการแพทย ดานการลงทุน 

ดานการจัดซื้อจัดจาง ดานบบุคคล ดาน

การเงิน และคูมือตางๆ สงมาใหสอบทาน

ภายใน 14 มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 2.   บริษัทควรจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

(Business continuity planning) ไวเปนลายลักษณอักษรและไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยควรจัดเก็บ BCP ดังกลาวไวท้ังในและนอกสถานท่ีทําการ   เพ่ือให

งานสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ระดับความเส่ียง : สูง 

บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนรองรับการ

ดํา เ นินธุรกิจอยางตอเ น่ือง (Business 

continuity planning) ไวอยางชัดเจนและ

เปนลายลักษณอักษร โดยบริษัทฯ จะจัดทํา 

BCP และสงมาใหสอบทานกอน 14 

มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

3.   บริษัทควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือดําเนินการ

บริหารความเส่ียง และประเมินความเส่ียงอยางสม่ําเสมอวาการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทมีปจจัยใดบางท่ีเปนปจจัยความเส่ียงท้ังท่ีมา

จากภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

บริษัทไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเรียบรอยแลว ตามประกาศท่ี 

ศล.075/2556 เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2556 

และอยูระหวางนําเสนอกรอบการบริหาร

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 2 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

อยางมีนัยสําคัญ 

ระดับความเส่ียง : สูง 

ความเส่ียง และประเมินความเส่ียงให

คณะกรรมการพิจารณา และจะจัดทําคูมือ

การบริหารความเส่ียงและประเมินปจจัย

ความเส่ียงมาใหสอบทานกอน 14 มีนาคม 

2557 

4.   บริษัทฯ ควรกําหนดใหมีการจัดทําประกันภัยสินทรัพยให

ครอบคลุมมูลคาของสินทรัพย เพ่ือปองกันความเส่ียงและบริษัทฯ ควร

มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาการจัดทําประกันภัยใน

สวนคลังสินคาไวใหชัดเจน เชน การกําหนดมูลคาของสินคาคงเหลือท่ี

ควรตองมีการทําประกันภัยในเบ้ืองตน และควรควบคุมใหมีการทํา

ประกันภัยใหครอบคลุมมูลคาสินคา เพ่ือปองกันความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดขึ้นถาคลังสินคาเกิดความเสียหาย 

ระดับความเส่ียง : สูง 

บริษัทฯ  อยู ระหว า งจัด ทําประกัน ภัย

สินทรัพยคาดวาจะเสร็จภายในเดือน

กุ ม ภ า พั น ธ  2557 แ ล ะ บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ

ดํา เ นินการจัดทํานโยบายดานการทํา

ประกันภัยสินคา และจัดทําประกันภัย

สินคาในคลังพัสดุสํานักงานใหญตามท่ี

เสนอแนะ  โดยจะสงสําเนากรมธรรมหรือ

หนังสือท่ียืนยันวามีการทําประกันภัยแลว 

มาใหสอบทานภายใน 14 มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

5.   บริษัทฯ ควรมีการจัดทํางบประมาณประจําป ท้ังของแตละสวน

งานและในภาพรวมของบริษัท และนําระบบงบประมาณมาใชในการ

ควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และ

รายงานการใชงบประมาณใหผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ เชน ทุก

เดือน หรือทุกไตรมาส เปนตน โดยงบประมาณประจําปควรครอบคลุม

บ ริ ษั ท อ ยู ร ะ ห ว า ง ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า

งบประมาณในภาพรวมและรายหนวยงาน

สงมาใหสอบทาน ภายใน 14 มีนาคม 

2557 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา 

ซึ่งปจจุบันไดดําเนินการจัดทําประมาณ

การกระแสเงินสดของป 2557 แลวเสร็จ 

บริษัทไดจัดทํางบประมาณประจําป 

2557 แลวเสร็จ ซึ่งไดรับการอนุมัติ

จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

แลวเมื่องวันท่ี 8 เมษายน 2557 และ

จ ะ นํ า เ ส น อ ข อ อ นุ มั ติ จ า ก



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 3 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ในเร่ืองดังน้ี 

- งบประมาณรายไดจากการขาย 

- งบประมาณคาใชจายผลิต 

- งบประมาณคาใชจายพนักงาน 

- งบประมาณคาใชจายในการขายและบริหาร 

- งบประมาณคาใชจายทางการเงิน 

- งบประมาณคาใชจายในการลงทุนเปนตน 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ใ น เ ดื อ น

พฤษภาคม 2557 

ระบบงานใหบริการทางการแพทยและการจัดเก็บรายได 

ระบบงานใหบริการ 

1.   การรับเงิน 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบพรอมลงลายชื่อใน

รายงานสรุปรายไดประจําวันใหครบถวน เพ่ือมั่นใจไดวา

รายงานดังกลาวมีการจัดทําอยางถูกตองและครบถวน 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการระบุรหัสสินคาหรือบริการไวใน

ใบเสร็จรับเงินใหตรงกับรหัสท่ีบริษัทกําหนด รวมถึงปริมาณ

ท่ีขายหรือใหบริการ เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบและควบคุม 

• บริษัทควรมีการจัดทําหลักเกณฑการลดราคา  การใหบริการ

หรือสินคา โดยไมเรียกเก็บคาบริการหรือคาสินคากับลูกคา

 จัดเตรียมรายงานสรุปรายไดประจําวันทุก

สาขา ของเดือน ก.พ.2557-10 มี.ค.2557 

ไวใหตรวจสอบ โดยใหผูจัดการสาขาสอบ

ทานและลงลายมือชื่อใหครบถวน ท้ัง

ผูจัดการสาขา พนักงานการเงิน รวมถึง

สอบทานวาราคาถูกตองตองตรงกับ Price 

List และใสรหัสใหครบถวน  ถาราคาไม

ตรงใหผูจัดการสาขาลงนามและระบุสาเหต ุ

ต ร ว จ ท า น ด ว ย ว า มี ก า ร ล ง ชื่ อ ใ น ใ บ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 4 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ไวเปนลายลักษณอักษรและไดควรได รับอนุมัติจากผูมี

อํานาจกอนนําไปใชงาน  เพ่ือใหถือปฏิบัติในแนวทาง

เดียวกัน  

• บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบและลงลายมือชื่อผู

ตรวจสอบไวเปนหลักฐานบนซองนําสงเงินประจําวันตามท่ี

บริษัทกําหนดไว เพ่ือใหมั่นใจไดวามีการนําเงินคารายไดสง

เขาบริษัทครบถวน 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการลงลายมือชื่อโดยผูชวยแพทย 

และผูจัดการสาขาใหครบถวนเพ่ือใหมั่นใจไดวาคาบริการท่ี

เรียกเก็บมีการใหบริการตรงตามท่ีไดรับการรักษาจากแพทย 

 ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

Treatment record ครบถวนทุกคนแลว 

 

ระบบงานคลังยอยท่ีสาขา 

2.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทํารายงานการตรวจนับเปรียบเทียบ

กับรายงานสินคาคงเหลือและ Stock card ทุกคร้ังท่ีทําการตรวจนับ

ตามท่ีบริษัทกําหนดไว และควรกําหนดใหมีการตรวจนับสินคา

คงเหลือทุกส้ินเดือนพรอมจัดทํารายงานการตรวจนับเปรียบเทียบกับ

รายงานสินคาคงเหลือสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือตรวจสอบกับ

ยอดคงเหลือตามบัญชี  โดยบริษัทควรกําหนดขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานไวในคูมือการตรวจนับสินคาของคลังยอยท่ีสาขาใหชัดเจน 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไขคูมือ

การตรวจนับสินคาของคลังยอยท่ีสาขา 

และจะสงคูมือการปฎิบัติงานท่ีแกไขแลวให

ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการตรวจนับ ณ 

ส้ินเดือนกุมภาพันธ 2557 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา 

ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือน

มีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 5 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 3.   บริษัทควรตรวจสอบสาเหตุและปรับปรุงรายการสินคาคงเหลือให

ถูกตองตรงตามท่ีมีอยูจริง 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการตามท่ี

เสนอแนะ โดยผูจัดการสาขาแจงใหทุก

สาขาตรวจเช็คสต็อกของสินคาคงเหลือให

ตรงทุกวันเพ่ือใหทางผูตรวจสอบภายในไป

ตรวจสอบแล ว ไมมี ผลต า ง  ห รือมี แต

สามารถอธบิายได 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

4.   การควบคุมสินคาคงเหลือ 

• บริษัทควรกําหนดใหมีการระบุรหัสสินคาไวในรายงานความ

เคล่ือนไหวของสต็อคat COUNTER เพ่ือใหสะดวกตอการ

ตรวจสอบและคนหา 

• บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารอนุมัติรายการ

ปรับปรุงโดยผูมี อํานาจตามท่ีบริษัทกําหนดไว  กอน

ดําเนินการปรับปรุงรายการสต็อค เพ่ือปองกันการนําสินคา

ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 บริษัทอยูระหวางการดําเนินการตามท่ี

เสนอแนะ โดยจะสามารถใหผูตรวจสอบ

ภายในตรวจสอบเอกสารภายในเดือน

กุมภาพันธ 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

ระบบงานการตลาด 

1.   การควบคุมดานการตลาด 

• บริษัทควรมีการจัดทําแผนการตลาดท้ังระยะส้ันและระยะ

 บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนการตลาดท้ัง

ระยะส้ันและระยะยาว  และอยูระหวาง

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 6 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ยาว เพ่ือเปนการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และวิธีการในการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดใหบริษัทสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมุงหวังไว โดยในแผนการตลาด

ควรประกอบดวย 

- เปาหมายทางการตลาด 

- การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ท้ังเปาหมายหลักและ

เปาหมายรอง 

- กลยุทธและกิจกรรมทางดานการตลาด เชน กลยุทธ

การตลาดเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน และกลยุทธ

เพ่ือการเติบโตทางการตลาด เปนตน 

- การควบคุมและประเมินผลทางการตลาด 

•  บริษัทควรกําหนดเปาหมายดานการตลาดไวอยางชัดเจน 

โดยกําหนดใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีบริษัทตั้งไว เพ่ือใช

เปนขอมูลในการติดตามผลประกอบการใหเปนไปตามท่ี

มุงหวังไว 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

กําหนดเปาหมายดานการตลาดประจําปไว

เปนลายลักษณอักษร โดยบริษัทจะจัดสง

แผนการตลาดใหผูตรวจสอบภายในสอบท

ทานภายในวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

ระบบงานจัดซื้อและจัดจาง 

 1.   บริษัทควรมีการจัดทําใบสรุปผลการคัดเลือกผูขายเปนลายลักษณ

อักษรและแนบใบเสนอราคาจากผูขาย ประกอบการพิจารณารายการ

 บริษัทอยูระหวางดําเนินการ  และบริษัท

จัดเก็บเอกสารเปรียบเทียบราคาของเดือน

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 7 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ซื้อทุกคร้ัง และควรจัดเก็บเปนหลักฐานใหสามารถตรวจสอบกลับได

ในภายหลัง 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

กุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

ไวใหตรวจสอบรวมถึงดําเนินการจัดทํา

สรุปผลการคัดเลือก 

 2.   บริษัทควรกําหนดระยะเวลาในการจัดหาสินคา/สินทรัพยแตละ

ประเภทใหแตละหนวยงานรับทราบ เพ่ือใหหนวยงานท่ีตองการส่ิงของ

หรือบริการจัดทําใบขอซื้อมาลวงหนา และในกรณีท่ีสินคาหรือบริการ

ไมสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา ควรแจงไปยังหนวยงานท่ีขอซื้อ

ใหรับทราบเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดกับการปฏิบัติงาน 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางดําเนินการ และจัดทํา

ประกาศเร่ืองการดําหนดวันท่ีตองการของ

ไว ในใบขอซื้อลวงหนาอยางนอยกี่ วัน 

เพ่ือใหสามารถซื้อไดทันตามท่ีตองการ และ

ใหเร่ิมใชตั้งแตเดือนมีนาคม 2557 โดยจะ

สามารถใหผูตรวจสอบภายในตรวจเอกสาร

เดือนมีนาคม 2557 วามีการแกไขจริง กรณี

ท่ีซื้อไมไดตามกําหนด ควรตองมีเหตุผล

อธิบายได 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 3.   บริษัทควรมีการกําหนดใหมีการประเมินและจัดลําดับผูขาย 

หลังจากท่ีมีการดําเนินการจัดทําทะเบียนผูขายและจัดเก็บขอมูล

ประวัติการส่ังซื้อของผูขายแตละรายแลว เพ่ือใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและกระบวนการจัดสงสินคาใหมากยิ่งขึ้นได 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 บริษัทอยูระหวางการจัดทําการประเมิน

ผูขายเพ่ือจัดลําดับ โดยจะกําหนดใหมีการ

ประเมินผูขายทุกไตรมาส ซึ่งปจจุบันไดสง

แบบสํารวจแลว และจะประเมินผูขายให

เสร็จส้ินภายในวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

บริษัทไดดําเนินการสงแบบสํารวจแลว

และอยู ร ะหว า ง รวบรวมมาจัด ทํา

รายงานสรุปผลการประเมินผูขาย 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 

 4.   บริษัทควรควบคุมใหมีการอนุมัติการส่ังซื้อกอนดําเนินการส่ังซื้อ

ทุกคร้ัง  เพ่ือใหมั่นใจวาการส่ังซื้อตรงกับความตองการใชงานและ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการใหมีการ

ปฎิบัติตามแนวทาง และจัดเตรียมเอกสาร

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 8 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

จัดซื้อในราคาท่ีเหมาะสม 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

การรับสินคาและใบส่ังซื้อของรายการรับ 

ของเดือนกุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 14 

มีนาคม 2557 ไวใหผูตรวจสอบภายใน

ตรวจ และใหสอบทานวายังมีรายการไหน

ลงวันท่ีอนุมัติ ส่ังซื้อหลังวันท่ีรับของให

ดําเนินการแกไขใหเรียบรอย 

ระบบงานลงทุนและพัฒนาสาขา 

 1.   การขออนุญาตใชเคร่ือง X-ray 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการจัดทําใบอนุญาตผลิตหรือใช

พลังงานปรมาณูจากเคร่ืองกําเนิดรังสี และนําสงตาม

กําหนดเวลาใหกับสํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ และควร

ควบคุมใหมีการตออายุใบอนุญาตฯ ใหเปนไปตาม พรบ.

พลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ.2504 ซึ่งกําหนดไวดังน้ี  

- ม.12(1) หามมิใหผูใดผลิต มีไวในครอบครองหรือใชซึ่ง

วัสดุนิวเคลียรพิเศษพลังงานปรมาณู วัสดุพลอยไดหรือ

วัสดุตนกําลังซึ่งพนจากสภาพท่ีเปนอยูตามธรรมชาติ

ในทางเคมี  ท้ัง น้ี  เวนแตจะได รับใบอนุญาตจาก

คณะกรรมการ 

- ม.21 ผูใดฝาฝน ม.12 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป 

บริษัทไดดําเนินการตอใบอนุญาต และอยู

ระหวางรอรับใบอนุญาต 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 9 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

หรือไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

•  บริษัทควรกําหนดใหมีการอางอิงรหัสเคร่ือง X-ray ตาม

ทะเบียนสินทรัพยไวในทะเบียนคุมเคร่ือง X-ray ตาม

ใบอนุญาตฯ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบไดวามีการตออายุ

ใบอนุญาตฯ ไดอยางครบถวน 

ระดับความเส่ียง : สูง 

2.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทําแผนการลงทุนในสวนท่ีเกี่ยวของ

กับการเลือกท่ีตั้งสาขาใหม และกําหนดใหมีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงาน (Action Plan) ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับแผนการลงทุน

และตอบสนองตอผลการวิจัย ซึ่งแผนกลยุทธและแผนการดําเนินการ

ดังกลาวควรตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูมี

อํานาจท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนการลงทุนใน

สวนท่ีเกี่ยวของกับการเลือกท่ีตั้งสาขาใหม

และแผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

ระบบงานคลังสินคา 

1.   บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบใบสงของจากผูขายกับใบส่ัง

ซื้อทุกคร้ังกอนทําการรับของและจัดทําใบรับของทุกคร้ัง เพ่ือใหมั่นใจ

ไดวาไดรับของตรงตามท่ีส่ังซื้ออยางถูกตองครบถวนและตรงตาม

เงื่อนไขท่ีฝายจัดซื้อไดตกลงไวกับผูขาย 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทําใบ

รับสินคาของเดือนกุมภาพันธ 2557 ถึง

วันท่ี 14 มีนาคม 2557 ใหครบทุกรายการ 

เพ่ือใหตรวจสอบ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 10 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

2.   บริษัทควรควบคุมใหมีการลงลายมือชื่อในใบเบิกสินคาให

ครบถวนตามท่ีบริษัทกําหนดไวเพ่ือใหมั่นใจไดวาการเบิกของไดมีการ

ตรวจสอบและอนุมัติจากผูมีอํานาจท่ีบริษัทกําหนดไว และมีหลักฐาน

ในการสงมอบของใหผูเบิกอยางถูกตอง 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการจัดเตรียมใบเบิก ท่ีมี

การลงลายมือชื่อครบถวนทุกรายการและ

ทุกตําแหนงงานท่ีตองลงลายมือชื่อ ของ

เดือนกุมภาพันธ 2557 ถึงวันท่ี 14 มีนาคม 

2557 เพ่ือใหตรวจสอบ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 3.   การควบคมุสินคาคงเหลือในคลัง 

• บริษัทควรตรวจสอบสาเหตุของผลตางและปรับปรุงให

ถูกตองตรงตามจริง เพ่ือใหรายงานสินคาคงเหลือถูกตอง

นาเชื่อถือ 

•   บริษัทควรกําหนดใหมีการติดปายบงชี้รหัสสินคาและ

กําหนด Location ในการจัดเก็บสินคา เพ่ือใหงายสะดวกตอ

การคนหาสินคา 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไขและ

กําหนด Location และตรวจนับสินคา ณ 

วันท่ี 14 มีนาคม 2557 ใหตรงกับรายงาน

สินคาคงเหลือ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 4.   การควบคมุสินคาคงเหลือในคลัง 

• บริษัทควรควบคุมใหมีการจัด เก็บสินคาใหตรงตาม 

Maximum Stock ท่ีบริษัทกําหนดไวเพ่ือใหมั่นใจไดวามีการ

จัดเก็บสินคาตรงตามความจําเปนและเพียงพอตอการใช

งาน 

• บริษัทควรกําหนดใหมีการจัดทํารายงานสินคาท่ีเกินปริมาณ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการ และอยู

ระหวางการสอบทานวามี สินคา ท่ีเกิน 

Maximum หรือไม  ถามีก็จะดําเนินการ

สอบทานสาเหตุและปรับ Maximum ให

เหมาะสม หากเหมาะสมแลวจะจัดทํา

ร า ย ง า น อ ธิ บ า ย ส า เ ห ตุ  ณ  ส้ิน เ ดื อ น

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 11 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

สูงสุด และนอยกวาปริมาณต่ําสุด เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

ติดตามสินคาท่ีใกลจะหมดอายุ  หรือลาสมัยหรือสินคาท่ีเกิน

หรือต่ํากวาปริมาณท่ีบริษัทกําหนดไว 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

กุมภาพันธ  รวม ท้ังการสอบทานวามี

รายการ ท่ี เกิน  Maximum ห รือต่ํ ากว า 

Mininum หรือไม กี่รายการ 

ระบบงานทรัพยากรบุคคล 

  1.   การควบคุมอัตรากําลังพล 

• บริษัทควรจัดทําแผนอัตรากําลังพลประจําป และแนว

ปฏิบัติการใชอัตรากําลังพลใหชัดเจน และสอดคลองกับ

แผนการดําเนินธุรกิจ โดยเมื่อจัดทําเสร็จควรขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริหารกอนนําไปใชงาน 

• บริษัทควรจัดทํารายงานอัตรากําลังพลประจําเดือนเสนอ

ผูบริหาร และเมื่อมีการจัดทําแผนอัตรากําลังพลประจําป

เรียบรอยแลว ควรจัดทํารายงานเปรียบเทียบอัตรากําลังพล

ประจําเดือนท่ีเกิดขึ้นจริงกับแผนอัตรากําลังพลประจําปท่ี

ได รับการอนุมัติ  เ พ่ือใชในการควบคุมอัตรากําลังพลท่ี

เหมาะสม 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทําแผน

อัตรากําลังพล ป 2557 และแนวปฏิบัติใน

การใชกําลังพล 

 

 บริษัทอยูระหวางการกําหนดใหมีการจัดทํา

รายงานแผนอัตรากําลังพลประจําเดือน 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

2.   บริษัทควรกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเร่ิมงาน เพ่ือ

ปองการรับพนักงานท่ีมีความเส่ียงเขามาทํางาน 

บริษัทไดมีการกํ าหนดใหมีการตรวจ

สุขภาพพนักงานกอนเร่ิมงานไวในระเบียบ

บริษัทอยูระหวางการขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบุคคล 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 12 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง แ ล ว  แ ต อ ยู ร ะ ห ว า ง ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก

คณะกรรมการบุคคลกอนนํามาถือปฏิบัต ิ

3.   บริษัทควรควบคุมใหมีการตรวจสอบการบันทึกชั่วโมงการทํางาน

ลวงเวลาของพนักงานใหถูกตองตรงกับรายงานบันทึกเวลาการ

ปฏิบัติงานจากเคร่ืองบันทึกลายน้ิวมือ และทดสอบการคํานวณคา

ลวงเวลาวามกีารคาํนวณอยางถกูตอง เพ่ือใหการจายคาลวงเวลา

ถูกตองตามขอกฎหมายกาํหนด 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดาํเนินการแกไข และ

เนนย้ําใหดาํเนินการควบคุมและตรวจสอบ

ใหถูกตองตามแนวทาง 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

4.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจดัทําแผนพัฒนาผูสืบทอดสําหรับ

ตําแหนงท่ีสําคัญ เพ่ือใหการทํางานท่ีสําคัญไมหยดุชะงัก 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา

แผนการพัฒนาผู สืบทอด (Succession 

plan) ท่ีสําคัญ 

บริษัทอยูระหวางการดาํเนินการจัดทํา บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 

5.   บริษัทควรจัดตั้งคณะกรรมการบุคคล ซึ่งประกอบดวยตวัแทนจาก

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือดาํเนินงานดานการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรม 

ระดับความเส่ียง : ต่ํา 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดตั้ง

คณะกรรมการบุคคล เพ่ือดําเนินงานดาน

การบริหารงานบุคคล 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

6.   บริษัทควรกําหนดใหพนักงานมีการจดัทําแบบแจงรายการเพ่ือการ

หักลดหยอน (ล.ย.01) พรอมลงนามและแนบหลักฐานการใชสิทธิ

ลดหยอนทุกๆ ป หรือเมื่อมกีารเปล่ียนแปลง เพ่ือเปนการถือปฏิบัติ

ตามคําส่ังกรมสรรพากร ท่ี ป.96/2543 เร่ืองการคาํนวณภาษเีงินได

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไข ให

เสร็จส้ินภายในเดือนกุมภาพันธ 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 13 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

บุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายตามมาตรา 50(1) แหงประมวลรัษฎากร 

กรณีการจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหงประมวล

รัษฎากร และเพ่ือใชเปนหลักฐานการคาํนวณภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย

ใหถูกตองตามขอกฎหมายกําหนด 

ระดับความเส่ียง : ต่ํา 

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.   การวางแผนงานสารสนเทศ 

• บริษัทควรจัดทําระเบียบปฏิบัตใินการให ปรับปรุง และ

ยกเลิกสิทธิการเขาถงึและใชงานระบบสารสนเทศของ

พนักงานแตละคนใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

•  บริษัทควรกาํหนดระเบียบปฏิบัติในเร่ืองการทดสอบขอมูล

สําคัญท่ีสํารองไว พรอมกับกาํหนดใหมกีารจดัทํา Check 

list สําหรับตรวจสอบความสมบูรณในการทดสอบ และ

จัดเก็บไวเปนหลักฐานวาไดมกีารทดสอบตามท่ีไดกาํหนดไว

เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการปฏิบัติงานสามารถกูคืนหรือติดตัง้

ไดจริงในกรณีท่ีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

•  บริษัทควรจดัทําประกาศเกี่ยวกบันโยบายดานการควบคมุ

ทางดานซอฟทแวรใหพนักงานรับทราบเปนลายลักษณ

อักษร เพ่ือใหพนักงานเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการนําเสนอ

แผนงานนโยบายและระเบียบปฎิบัติใหผูมี

อํานาจพิจารณาอนุมัติ ดังน้ี 

• ระเบียบปฏิบัติในการใหปรับปรุง

และยกเลิกสิทธิการเขาถงึและใช

งานระบบสารสนเทศ 

• ระเบียบปฏิบัติงานในเร่ืองการ

ทดสอบขอมูลสํารอง 

• ประกาศเกี่ยวกับนโยบายการ

ควบคมุทางดานซอฟทแวรให

พนักงานรับทราบเปนลายลักษณ

อักษร 

• ระเบียบปฏิบัติในการแจงบันทึก 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 14 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ของการควบคุมทางดานซอฟทแวร 

• บริษัทควรกาํหนดระเบียบปฏิบัตใินการแจง บันทึก และ

ติดตามแกไขปญหาอยางชดัเจนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือ

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติในทางเดียวกัน 

ระดับความเส่ียง : สูง 

และติดตามแกไขปญหาอยาง

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

 2.   การบริหารความมั่นคงและตอเน่ืองของระบบสารสนเทศ 

บริษัทควรดาํเนินการดงัน้ี 

• จัดทําแผนกูคืนระบบในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือนําไปใชในกรณีเกิด

เหตุการณฉุกเฉินไดทันทวงที 

• จัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการในการ

จัดทําแผนกูคืนระบบ โดยอาจจะคัดเลือกตัวแทนจากแตละ

แผนกท่ีเกี่ยวของเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินงานรวมกัน 

• กําหนดใหมีการทดสอบแผนการกูคืนระบบตามท่ีไดจดัทํา

ขึ้นมาแลวโดยไมนอยกวา 1 คร้ังใน 1 ป รวมถงึจดัทําสรุปผล

การทดสอบเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนการกูยืมระบบใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• จัดใหมีการสอบทานแผนการกูคนืระบบอยางนอยปละ 1 

คร้ัง หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

• จัดใหมีการปรับปรุงแผนการกูคืนระบบทันทีท่ีมีการ

บริษัทอยูระหวางจัดทําแผนฉุกเฉินระบบ

สารสนเทศ (คูมือการกูคืนระบบ –DRP) 

เปนลายลักษณอักษร และจัดสงใหผูตรวจ

สอบภายในสอบทานในวันท่ี 14 มีนาคม 

2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 15 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

เปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีกระทบกับแผนกูคืนระบบท่ีไดจัดทําไป

แลว 

ระดับความเส่ียง : สูง 

  3.   การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

• บริษัทควรกาํหนดรหัสผูใชงานเปนรายตวับุคคล และไมควร

อนุญาตใหมีการใชงานรวมกัน  

• บริษัทควรกาํหนดกฎเกณฑการใชรหัสผาน ไดแก การ

กําหนดความยาวขั้นต่ํากาํหนดอายุการใชงานของรหัสผาน 

เชน ทุก 60 วัน เปนตน มกีารระงบัการใชงานชัว่คราวใน

กรณีใสรหัสผิดเกินจาํนวนคร้ังท่ีกําหนดไว ไมจดบันทึก

รหัสผานไวในท่ีตาง ๆ และใหถือวารหัสผานเปนขอมูล

สวนตัวของผูใชงานเอง หามใหรหัสผานน้ีกับผูใด ไมวาจะ

เปนการชั่วคราวหรือถาวร 

•  บริษัทควรกาํหนดใหมีการลงโปรแกรมตรวจจับไวรัสใน

เคร่ือง Client ทุกเคร่ืองเพ่ือปองกนัไวรัสท่ีจะทําลายขอมูล

หรือเปดเผยโดยมิไดรับอนุญาต 

ระดับความเส่ียง : สูง 

•  บริษัทอยูระหวางดาํเนินการ

กําหนดรหัสผูใชงานเปนรายตัว

บุคคล 

• บริษัทไดมีการจัดทําทะเบียนการ

ผานเขาออกหอง Server 

เรียบรอยแลว อยูระหวางนํามา

บันทึกการผานเขาออกหอง 

Server 

• บริษัทอยูระหวางพิจารณา

ทบทวนการตดิตัง้

เคร่ืองปรับอากาศไวในหอง 

Server และอยูระหวางการจัดซื้อ

อุปกรณดับเพลงมาตดิตัง้ไวใน

บริเวณหอง Server 

• บริษัทอยูระหวางกําหนดให

ตรวจสอบผลการตรวจจับไวรัส

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดซื้อ

เคร่ืองปรับอากาศไวในหอง Server 

และอุปกรณดับเพลิงมาติดตั้งไวใน

บริเวณหอง Server คาดวาจะแลวเสร็จ

ภายในส้ินเดือนมีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 16 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 

 4.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจดัเก็บขอมูลการใชงานของผูใชงานแต

ละคนเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม พรบ.การกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

ระดับความเส่ียง : สูง 

 บริษัทอยูระหวางการดําเนินการติดตอ

ผูขายเพ่ือขอติดตั้งอุปกรณจัดเก็บ Log File 

และปรับปรุงระบบการใหบริการ Free wifi

เพ่ือใหสามารถจัดเก็บ Log File ได 

บริษัทอยูระหวาง set up Firewall เพ่ือ

การจัดทํา Log File คาดวาจะแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม 2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 

  5.   การควบคมุการใชซอฟแวร 

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการจดัทํารายการซอฟทแวรพ้ืนฐานท่ี

อนุญาตใหติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของพนักงานได และ

ใหผูมีอํานาจของบริษัทอนุมตัิกอนนําไปใชในการควบคมุ

และในกรณีท่ีตองการติดตัง้เพ่ิมเติมจากรายการซอฟทแวร

พ้ืนฐานท่ีกาํหนดไว ควรกําหนดใหมีการขออนุมัติเปนกรณี ๆ 

ไป 

• บริษัทควรจัดทําประกาศเกีย่วกับนโยบายดานการควบคมุ

ทางดานซอฟทแวรใหพนักงานรับทราบเปนลายลักษณ

อักษร เพ่ือใหพนักงานเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

ของการควบคุมทางดานซอฟทแวร 

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการสุมตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร

ของพนักงานอยางสม่าํเสมอ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกการ

ตรวจสอบไวเปนหลักฐานเพ่ือใหมั่นใจไดวาไมมีการลง

 บริษัทอยูระหวางรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา

รายการซอฟทแวรท่ีไดรับอนุมัติจากผูมี

อํานาจของบริษัทอยางเปนลายลักษณ

อักษร และจัดทําแผนสุมตรวจสอบการ

ติดตั้ ง ซอฟทแวร ในคอมพิว เตอรของ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  

บริษัทอยูระหวางการตรวจสอบเคร่ือง

คอมพิวเตอรของทุกหนวยงาน เพ่ือ

สํารวจความตองการใชซอฟแวร และ

เ ป น ก า ร ป อ ง ป ร า ม ไม ใ ห มี ก า ร ใ ช

ซอฟแวรท่ีไมไดซื้อสิทธิ์ ซึ่งคาดวาจะ

แลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2557 

และจะจัดทํารายงานซอฟแวรท่ีไดรับ

อนุมัติจากผูมีอํานาจและทําการสุม

ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยจะเร่ิม

ดําเนินการสุมตรวจสอบการติดตั้ ง

ซอฟแวรในเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

พนักงานตั้งแตเดือนเมษายน 2557 

เปนตนไป 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 17 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

ซอฟทแวรท่ีบริษัทไมอนุญาต 

ระดับความเส่ียง : สูง 

 6.   การปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการจดัทําทะเบียนคุมใบแจงปญหา

การใชระบบคอมพิวเตอรฯ เพ่ือปองกันเอกสารสูญหาย และ

ใชในการควบคมุการดําเนินการตามใบแจงปญหาอยาง

ครบถวน 

•  บริษัทควรควบคุมใหมกีารลงลายมือชื่อผูจดัการสาขาในใบ

แจงปญหาการใชงานระบบคอมพิวเตอรใหครบถวนกอนรับ

แจงปญหาและดําเนินการในขั้นตอนตอไป เพ่ือใหมั่นใจได

วาปญหาดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากผูจดัการสาขากอน

ดําเนินการ 

•  บริษัทควรควบคุมใหมกีารตรวจรับและลงลายมือชือ่ผูรับ

แจงไวเปนหลักฐานในใบแจงปญหาการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรฯ เพ่ือมั่นใจไดวาปญหาดังกลาวไดรับการแกไข

และสามารถใชงานไดตามปกต ิ

•  บริษัทควรกาํหนดใหมีการบันทึกรายละเอียดของปญหา

โดยละเอียด ประกอบดวย วันและเวลาท่ีเกิดปญหา ผูแจง 

และผูรับแจง ลักษณะของปญหา ผลการวิเคราะห และผล

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการแกไขตาม

ขอเสนอแนะ โดยดําเนินการจัดทําทะเบียน

คุ ม ใ บ แ จ ง ป ญ ห า ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

คอมพิวเตอรฯ และการกําหนดใหมีการ

บันทึกรายละเอียดของปญหาจากใบแจง

ปญหาการใชงานระบบคอมพิวเตอรฯ 

รวมถึงผลการวิเคราะห และผลการแกไข

ปญหา 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 18 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

การแกไขปญหา รวมท้ังนําขอมูลดังกลาวมาวเิคราะห

แนวโนมของปญหาตาง ๆ เพ่ือวางมาตรการแกไขปญหา

ระยะยาว และปองกันไมใหปญหาเกดิขึ้นอยางซ้าํซอน 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

  7.   การปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

• บริษัทควรกาํหนดใหมีการจดัทําตารางประมวลผลส้ินวัน

อยางเปนทางการ และกาํหนดใหผูปฏิบัติการคอมพิวเตอรใช

ตารางดงักลาวในการดาํเนินการประมวลผลส้ินวัน และ

บันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของการประมวลผลพรอมลง

ลายมือชื่อเปนหลักฐานไวในตารางน้ี รวมท้ังใหผูควบคมุงาน

ปฏิบัติการคอมพิวเตอรสอบทานและลงลายมือชื่อผูสอบ

ทานในตารางการประมวลผลส้ินวัน 

•  บริษัทควรกาํหนดใหมีการจัดทําตารางการสํารองขอมูลและ

โปรแกรมอยางเปนทางการ และผูปฏิบัติการคอมพิวเตอรใช

ตารางดงักลาวในการดาํเนินการสํารองขอมูล และบันทึก

รายละเอียดตางๆ ของการสํารองขอมูลไวในตารางน้ี รวมท้ัง

ใหผูควบคมุงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรสอบทานและลง

ลายมือชื่อผูสอบทานในตารางการสํารองขอมูลเพ่ือทําให

มั่นใจวาการสํารองขอมูลเปนไปอยางครบถวน ถกูตองและ

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการจัดทํา

ตารางประมวลผลส้ินวันอยางเปนทางการ 

และดําเนินการการจัดทําตารางการสํารอง

ขอมูลและโปรแกรมอยางเปนทางการ 

บริษัทอยูระหวางดําเนินการจัดทํา ซึ่ง

คาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 

2557 

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว 



                                      บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน)  

 

หนาที่ 13 - 19 

 

ขอตรวจพบ 

การติดตามผลคร้ังที่ 1 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายในคร้ัง

ที่  2 ระหวางวันที่ 5 กุมภาพนัธ 2557 

ถึงวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2557 

การติดตามผลคร้ังที่ 2 

(ตามรายงานการตรวจสอบภายใน

คร้ังที่ 3 ระหวางวนัที่ 17 มีนาคม 

2557 ถึงวนัที่ 19 มีนาคม 2557 

รายงานสรุปการดําเนนิการของ

บริษัทตอขอตรวจพบ 

(ตามรายงานการตรวจสอบ

ภายในคร้ังที่ 4) 

เปนไปตามท่ีกาํหนดไว 

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

ระบบงานบัญชี และงานภาษีอากร 

1.   บริษัทควรกําหนดใหมีการจดัทํารายงานกระทบยอดบัญชี

เงินเดือนและบัญชีท่ีเกี่ยวของกับ ภงด.1 ทุกส้ินเดือน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนของการบันทึกบัญช ี

ระดับความเส่ียง : ปานกลาง 

บริษัทจะกําหนดใหมีการจัดทํารายงาน

กระทบยอดบัญชีเงินเดือนกับรายงานท่ี

เกี่ยวของตามขอเสนอแนะ  และจัดทํา

รายงานกระทบยอดบัญชีเงินเดือนและ

บัญชีท่ีเกี่ยวของกับ ภงด.1  

บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว - 

 

 


