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12.      ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และกลุมผู

มีสวนไดสวนเสีย ตามหลักการแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ซึ่งกําหนดหลักการ 8 ขอ ไดแก การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น การเคารพสิทธิ

มนุษยชน การปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การรวมพัฒนาชุมชน

หรือสังคม และการมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และ

ผูมีสวนไดเสีย  

 

12.1 นโยบายภาพรวม 

  

 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายท่ีตองการผลตอบแทนจากการลงทุน 

ความกาวหนาในธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตอไปในอนาคต โดยตระหนักดีกวาการท่ีธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนไดน้ันไมใช

อยูท่ีผลประโยชนหรือกําไรขององคกรเพียงอยางเดียว จําเปนตองคํานึงถึงการคืนกําไรในส่ิงท่ีดีงามสูสังคมควบคูไปดวย โดย

นําความรับผิดชอบตอสังคม มาใชในการบริหารจัดการเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

 บริษัทฯ ดําเนินงานดวยความโปรงใส มีการกําหนดระเบียบการปฎิบัติงานสวนตางๆ ท่ีชัดเจน และบังคับใชอยาง

เครงครัดเพ่ือสรางความเทาเทียมในการทํางาน นอกจากน้ี ยังมีการกํากับดูแลระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และ

ปองกันการความขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึงการทุจริตคอรรัปชั่น โดยผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบระบบควบคุมภายในท่ี

ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) เพ่ือใหมั่นใจไดวา 

บริษัทรับรูสิทธิของผูมีสวนไดเสียตางๆท้ังท่ีไดกําหนดไวในกฎหมาย และท่ีบริษัทกําหนดนโยบายขึ้น ไมวาจะเปนการปฏิบัติ

ตอผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา เปนตน  

 

12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

  

 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 (1) การประกอบกจิการดวยความเปนธรรม 

  1.1 บริษทัฯ มุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุงมั่นทําความดีตอบุคคล กลุมชนชน สังคมและส่ิงแวดลอม และ

ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใชความรูความสามารถอยางเตม็ท่ี

ดวยความระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอางอิงไดรวมท้ังถือปฏิบัติตามขอกฎหมายและ

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 

  1.2 ดานการปฏิบัติตอลูกคา บริษัทฯ จะปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชน

ใดๆ ท่ีไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันหา

แนวทางแกไข 
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  1.3 ดานการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา บริษัทฯ จะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา ภายใตกรอบกติกาของ

การแขงขันท่ีดี และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต 

 (2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

  ผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส และมีวิสัยทัศน

กวางไกล ไมหาผลประโยชนใหตนเองและพวกพอง จากขอมูลขององคกรซึ่งยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะและไมเปดเผย

ขอมูลความลับขององคกรตอบุคคลภายนอก รวมท้ังไมดําเนินการใดๆ อันเปนลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

 (3) การเคารพสทิธิมนษุยชน 

  บริษัทฯ ตระหนักตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคน พึงมีโดยเสมอภาคกัน

เพ่ือการดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทาง

การเมือง หรือความเชื่อในทางอ่ืนใด ชาติหรือพ้ืนเพทาง สังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะ 

         (4) การปฎิบตัิตอแรงงานอยางเปนธรรม 

  ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยไมไมมีความลําเอียง สนับสนุนในการ

สรางศักยภาพในความกาวหนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจใน

เร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนักงานตองพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม  และปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริต

ใจ รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล 

 (5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

  5.1 บริษัทฯ จะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเร่ืองของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และไม

เปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไม

เปดเผย เวนแตเปนการเปดเผย ตามหนาท่ีตามกฎหมาย 

  5.2  บริษัทฯ เปดใหลูกคาสามารถรองเรียนไดเกี่ยวกับความไมสมบรูณของสินคาและบริการ รวมถึง

เปดเผยขาวสารขอมูลของสินคาและบริการอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค  

  5.3 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลง

หรือเงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 

 (6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการจัดการดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการ และรวบรวมขยะ

มูลฝอยติดเชื้อใหเปนไปตามกฏกระทรวงวาดวยการกําจัดขยะมูลฝผยติดเชื้อ พ.ศ.2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และ 

ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการจัดการมูลฝอย และการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อภายใตการควบคุมของราชการ

สวนทองถิ่น 

 (7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

  บริษัทฯ จะปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และรับผิดชอบตอ

สังคม  รวมถึงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม 

 (8) การมีนวตักรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนนิงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสยี 

  บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทํางานในองคกร และในระดับความรวมมือ

ระหวางองคกร ซึ่งหมายถึงการทําส่ิงตางๆดวยวิธีใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต เพ่ือเพ่ิม
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มูลคา เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําใหส่ิงตางๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น กอผลิตผลท่ี

เพ่ิมขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคมสูงสุด 

 

  การเผยแพรนวัตกรรมถือเปนความรับผิดชอบตอสังคม โดยการส่ือสารและเผยแพรใหกับกลุมผูมีสวนได

สวนเสียรับทราบท้ังทางตรงและทางออม โดยผานชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลขาวสารของบริษัทฯ 

เขาถงึกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทฯ ไดอยางท่ัวถึง 

 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

บริษัทฯ ไดทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในอดีตท่ีผานมา ดังน้ี  

 

         โครงการ Preventive Road Show   

 บริษัทฯ จัดทีมงานออกเผยแพรความรูในเชิงทันตกรรมปองกัน ภายใตัหัวขอ "เร่ืองของฟน ปองกันได" ใหแก

หนวยงานของสังคม เชน โรงเรียน องคกร บริษัทตาง ๆ เปนตน โดยไมคิดมูลคาคาใชจาย ซึ่งมีเปาหมายเพ่ือใหผูเขารวม

โครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลความสะอาดชองปากท่ีถูกวิธี การรูสาเหตุและวิธีปองกันฟนผุ รวมถึงการใช

อุปกรณทําความสะอาดชองปากอยางถูกวิธี 

          

 นอกจากโครงการดังกลาว บริษัทฯ ยังมีโครงการตรวจและรักษาฟนฟรีบางประเภท อาทิ ขูดหินปูน อุดฟน ถอนฟน 

เปนตน ภายใตชื่อโครงการ ทําฟนฟรี (คลินิกสาธิต สถาบันฝกอบรมแอลดีซี) เพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอมตอไปใน

อนาคต  

 


